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一、抖音电商

（一）抖音电商

抖音一直以来就是一个短视频分享平台，后来字节跳动公司

将原本内置于今日头条的放心购发展为现在的抖店 [1]。放心购一

直没有绝佳业绩，随着抖音短视频流量的暴增，引爆了这个区

域，才让抖音短视频与卖货结合，发展为电商的完全形态。

抖店允许个人、个体工商户、企业 /公司入驻，流程简单，审

核快捷，一般1-3个工作日可以完成认证 [2]。

抖店目前类目繁多，涵盖家电、数码、服饰、食品、电子电

器、家电、珠宝、生鲜、农产品等品类，基本包含生活里的方方

面面。这与现有的第三方电商平台已经别无二致。

但是，它独特的引流模式又区别于其他电商平台。淘宝主要

偏重站内流量，站外流量主要是商家联盟的一些精准引流模式；

京东除了站内流量，还允许商家利用搜索引擎营销，获取全网流

量；抖音流量则是私域流量 -、商域流量、公域流量一起利用。
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（二）抖音电商发展现状

抖音电商当前正处于快速发展的阶段，具有显著的市场潜力

和影响力。

首先，抖音平台作为短视频社交平台的代表之一，拥有庞大

的用户数量和高度粘性的用户群体，抖音在《2023年抖音年度观

察报告》里指出自己日活用户8亿 +，2023年1-10月份抖音活

跃用户发布过创作内容的用户占比达到74%，挤每10位抖音活跃

用户中，有7位以上发布过作品。这为电商提供了巨大的市场潜

力 [3]。众多品牌商家纷纷入驻抖音平台，利用抖音的流量优势，

通过直播、短视频等多种形式进行商品推销和销售。抖音电商已

经成为一个具有相当规模和影响力的行业。

其次，直播带货在抖音平台上得到了广泛应用和发展。商家

通过抖音的直播功能，与用户实时互动，进行商品展示和销售。

这种形式不仅提供了商品的展示和购买渠道，还通过主播的个人

号召力和影响力，提高了用户对商品的点击率和购买率。直播带

货已经成为抖音电商的重要推动力之一，并且发展势头良好 [4]。
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（三）抖音电商爆火的原因探究

1.抖音内容优势

抖音最初的广告语为“抖音，记录美好生活。”它也的确提

供了许多优质的内容，例如穿搭、美食、萌宠、热梗、民族乐

器、玩法、戏曲、歌曲、明星、非遗、综艺、旅行、公益等主题

内容，既提供娱乐价值，也提供情绪价值，还提供学习、保健、

生活百科等生活便利，深受用户的喜欢 [5]。

据一项研究表面中国单人居家庭数已经达到了134.8万，这就

需要强大的陪伴，而抖音就提供了这样的一个内容的陪伴形式。

2.抖音优质的用户体验

每个人只要完成实名认证都可以在平台发布符合规范的视

频，视频内容时长为15-60秒，这也为现在快节奏的生活带来

了巨大便利，尤其是基于智能手机的单手操作习惯的改进，他的

上滑设计更加方便客户快速浏览，适用各种场景观看，甚至开车

都可以迅速滑屏享受。在这个人人对智能手机深度依赖的现代社

会，这样的设计非常符合用户的使用习惯，让人欲罢不能 [6]。

3.用户优势

抖音日均活跃用户达8亿，这是一个巨大的优势。并且年纪涵

盖了年轻人、中年人，甚至许多未成年用户，从一二线大城市到

四五线城市，从城市到农村都有巨大的用户群体 [7]。

4.抖音独特算法优势

“抖音的工作系统中，有三个主要的板块：（1）用户标记内

容（2）创建用户的肖像及使用场景（3）训练机器学习算法。[1]”

这些无不精准记录客户，不断推送让客户“上瘾”的内容。基于

强大算法的推荐机制无不展示着它强大的优势。

5.视频推荐可视化，利用名人效应，转化率更高

抖音短视频可以发布产品介绍、试用、试吃等内容，这样一

目了然的内容，对用户来说信任度提升，转化率自然会比其他电

商的图片展示更具优势，转化率更高；明星、达人带货，更具有

号召力，转化率惊人 [8]。

二、抖音电商对电商行业的影响

（一）抖音电商对电商企业发展的影响

2023年抖音国货崛起的热度一直未消，这也给国货企业带来

了巨大的重振品牌的机遇，诸如鸿星尔克、蜂花、活力二八等企

业也都收益翻倍，业绩增长巨大 [9]。

《2023年抖音年度观察报告》披露：“2023年9月，国货洗

护老品牌蜂花官方账号在某直播间“捡粉丝”的评论成为热门。

随即，蜂花官方账号乘胜追击发布相关视频，上架的79元洗护套

装也成为网红爆款，并出现“捡箱子”的热梗。此后，精心、白

象、鸿星尔克、莲花等多家国产品牌都抓住国货热潮，以高性价

比的产品和有趣的互动评论出圈。[2]”

“蜂花热点在榜播放量达6.6亿 +，影响用户1.5亿，热点讨

论次数近50W。[3]”

2023年11月12日红星新闻披露双十一成交数据：“天猫公

布的数据显示，截至11月11日零点，共有402个品牌成交破亿。

全周期累计访问用户数超8亿，创下历史峰值。

京东公布的数据显示，截至11月11日晚23：59，2023年京

东11.11成交额、订单量、用户数齐创新高。累计超过60个品牌

销售破10亿元，近20000个品牌成交额同比增长超3倍，新商家

成交单量环比增长超5倍。[4]”

抖音平台上蜂花一家的数据，在电商行业发展历史上都是一

个突破性的奇迹，天猫双十一的数据总和才和单独一家的流量差

不多，那么抖音电商的巨大商机不言而喻，抖音短视频潜藏的巨

大力量对于企业的品牌化运作的巨大价值也是不言而喻 [10]。

蜂花的巨大成功就是抖音电商推行的这种“FACT+S全域经

营方法论”，是正确的，对推动电商发展产生了巨大影响。

而其他的企业也利用抖音短视频风口，纷纷入驻抖音平台，

也实现了利润的增长，找到了新的与客户交流渠道，找到了提升

品牌形象、扩大营销效果的新平台、新模式 [11]。

抖音巨大的流量优势也让一些新的企业找到了跨界融合，实

现利润增长。例如，央视网卖货平台，邮政直播间都实现了利润

的巨大突破。

（二）抖音电商对与电商行业发展的影响

1.抖音电商为电商行业提供了新的商业模式

抖音电商基本集合目前现有的第三方平台、B2C商城、O2O

模式的优势，既有线上的有形商品、无形商品的交易，也可以引

流到实体店，是一个全新的更加综合型的电商模式。

抖音电商更是突破了内容变现的效率，几乎是直接转化；广

告变现也显而易见；最重要的是开创了直播带货这样的全新模

式 [12]。

2.抖音电商为电商行业提供了颠覆性的意识变化

抖音电商通过短视频 +购物的模式，让流量转化渠道发生了

巨大变化，以往的第三方电商平台大多偏重站内流量，这毕竟是

有限的，也给作弊提供了温床，也让平台具有话语权，一点过程

度上不利于企业权益保障。抖音就给与客户巨大的话语权、自主

权，这需要体现在内容是自己制作的，价格是自己制定的，内容

只需要审核，价格不需平台限制最低或者不合理价格，这对于商

家来说是巨大的便利 [13]。

抖音平台再一定程度上也分流了其他平台的巨大流量，并且

成为主流网购平台的态势已经日益明显。

3.抖音电商更尊重客户体验，处处体现对客户需求的重视和

尊重

抖音电商的视频介绍视频、吃播、试用视频都在尊重客户的

知情权，甚至用户可以定制视频内容，充分尊重客户的需求，这

就让用户的体验度提升了一个档次 [14]。

4.抖音电商将行业发展推向一个全新的水平

有目共睹的实施，抖音电商确实是将电商行业发展推向了一

个全新的水平。抖音电商结合了各大平台的优势，例如，既可以

进行传统电子商务的核心功能 -网购，也有传统平台的分享、

物流、客服功能，但是社交属性凸显更加优秀。它不是从网购

的“1”发展到了其他的诸如分享等的“2、3、4......”的，是在优

质的社交属性知识衍生出传统电商平台的功能，并且成为后起之
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秀，表现亮眼。它独特的及时沟通、全面展示商品等的功能弥补

了传统电商的一些瑕疵，服务的快捷度和体验感都达到了更高的

层次。

（三）抖音电商对人们生活的影响

人们对于抖音的依赖性越来越高，人们不仅是看自己喜欢的

领域视频，也会关注新奇内容，更加关注达人和明星带货，因为

可视化，人们更加喜欢抖音。

人们也无时无刻不在抖音分享着自己的观点、态度、技能、

专业、向往和生活日常，这是一个既可以关注别人，也可以让人

关注的平台。

抖音电商的购物便捷性和售后的便利性也让消费者的数量日

益增加。

三、抖音电商发展的未来趋势

从行业趋势来看，抖音电商在服饰、食品饮料、个护美体、

日用百货、彩妆和护肤等多个赛道都呈现出强劲的增长态势。其

中，服饰行业竞争激烈，但低价商品受到欢迎；食品饮料行业注

重品质、口感和营养成分；个护美体市场规模扩大，中小商家和

品牌增多；日用百货市场准入门槛降低，中小商家增多；彩妆行

业品牌和商家数量增加，男士彩妆市场增长迅速；护肤行业国货

品牌增长强劲，中高端商品更受青睐 [15]。

综上所述，抖音电商在当前的市场环境下呈现出快速发展的

态势，具有巨大的市场潜力和影响力。未来，随着抖音平台技术

的不断升级和电商业务模式的不断创新，抖音电商有望实现更加

广阔的发展空间。

四、抖音电商存在问题

无论如何，抖音平台都是在发挥着积极的作用，但是存在的

问题也不容忽视。

抖音电商存在如下问题：

1.抖音内容差异化较大，还需要优化内容监管。

2.抖音直播平台存在内容造假、虚假宣传的情况。

3.抖音电商平台售假问题不容忽视。

4.抖音电商存在一些违法内容审核不及时的情况。

5.抖音电商平台应该更加重视产品的售后问题。
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