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一、青岛市数字赋能乡村旅游发展现状

截至2023年，中国数字经济规模为53.9万亿元，数字经济增

长对 GDP增长的贡献率达66.45%，已成为推动经济增长的主要引

擎之一 [6]。数字化平台有助于乡村旅游的全方位在线营销 [7]，还在
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Abstract  :  � With the rapid development of the digital economy, rural tourism in Qingdao has experienced 

significant growth. This paper explores the current state of rural tourism in Qingdao empowered 

by the digital economy, identifies the challenges it faces, and proposes feasible countermeasures. 

The research finds that rural tourism in Qingdao still encounters issues such as inadequate digital 

infrastructure, insufficient digital management and marketing capabilities, high operational costs for 

digital platform construction, and the difficulty of digital transformation for rural tourism products. To 

promote the high-quality development of rural tourism in Qingdao, measures such as strengthening 

digital infrastructure, enhancing operators' digital management and marketing capabilities, reducing the 

operational costs of digital platforms, and innovating digital displays and promotion methods can be 

implemented.
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景区服务及旅游产品个性化定制方面发挥关键作用 [8]。乡村旅游

不仅是农村经济增长的重要动力，还能促进文化遗产的保护和生

态环境的改善 [9]。但是在此过程中，各地乡村旅游发展依然存在

一些瓶颈和问题亟待解决 [10, 11]。

青岛市地处中国东部沿海，其乡村旅游资源同样丰富多样，

引言

为进一步全面深化改革、不断推进中国式现代化，党的二十届三中全会指出要不断完善乡村振兴投入机制 [1]。旅游业作为构建农村

一二三产业融合发展体系的重要部分，对优化资源配置和国建农业农村发展新格局具有重要作用 [2]。近年来，数字经济成为推动各产业

转型升级的重要力量，乡村旅游也受到了数字技术的强力推动 [3]。资源开发司今年正式启动乡村旅游数字提升行动，通过深入融合数字

经济与旅游业助力乡村全面振兴、推动城乡共同富裕 [4]。青岛市在发展乡村旅游方面具备得天独厚的资源禀赋，但只有平度市大泽山镇

响山潘家村入选了第四批全国乡村旅游重点村 [5]。为进一步推动青岛乡村旅游不断朝数字化方向发展，需对青岛市乡村旅游的现状及其

未来发展方向进行进一步分析研究。
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具有独特的地域特色。青岛海岸线绵延曲折，独特的丘陵地貌和

丰富的植被使得许多乡村依山傍海，游客可以在这里享受海滨风

光、品味海鲜美食，体验渔民生活。各类采摘园吸引了大批城市

游客，感受乡村的自然生态。除了自然景观，青岛的历史文化资

源也极具吸引力。许多乡村保存着传统民居，展现了胶东半岛独

特的民俗风情。

崂山风景区东部的仰口至垭口段道路联合沿线渔村打造了

“最美滨海旅游风景道”，摆脱了原来车多路窄的景区治理难题，

逐渐形成了如今青山村等村庄旅游业态的持续火爆。

莱西市产芝湖新村注册“产芝老家”旅游品牌，打造开心农

场、泥塑馆、民俗博物馆等旅游景点，建立了国家级特色葡萄生

产基地，成功成为2023年十一黄金周的网红景点之一，日均客流

量超过4000人。

即墨区王演庄北村具备发展城郊观光采摘的有利条件，成立

了果蔬专业合作社，以新鲜红玛瑙大枣实地采摘为出发点，成功

激活“采摘式旅游”。鳌角石村因一巨石似鳌而得名，建村已有

600年历史，周围群山环绕，坐拥丰富山林资源。联合社会资本进

行乡村文旅重点项目开发，盘活农村闲置资源，成为青岛市唯一

入选2023年中国美丽休闲乡村名单的村庄。

二、青岛市数字赋能乡村旅游发展面临的挑战

（一）数字基础设施不完善

在青岛市的部分乡村地区，数字基础设施建设仍然滞后。尽

管青岛市整体的网络覆盖率较高，但在偏远农村地区，互联网接

入速度和网络稳定性仍存在不足。这种数字鸿沟制约了当地旅游

资源的在线推广和管理能力。例如，乡村的旅游景点、农家乐等

资源难以通过高效的互联网渠道进行宣传，游客在预订、查询和

反馈时也存在较大的不便。

（二）数字化管理和营销能力不足

青岛市部分乡村旅游运营主体，尤其是小规模的个体经营

者，往往缺乏足够的数字化管理和营销能力。他们对如何利用互

联网、社交媒体、电子商务平台进行推广和客户维护缺乏经验和

专业技能。例如，许多乡村旅游经营者尚未充分掌握如何在微

信、抖音等新兴平台上进行品牌塑造和营销，导致即便拥有优质

的旅游资源，也难以有效吸引外部游客。

（三）数字平台建设运营成本高

乡村旅游的数字化转型需要投入大量的资源，不仅包括基础

设施的建设，还包括数字平台的运营与维护成本。在青岛市乡村

地区，部分旅游企业或农户资金有限，难以负担建立和运营线

上预订平台、开发移动应用或进行数字营销的高额费用。即便

有些企业或农户尝试进入数字领域，但由于缺乏专业的技术支

持，往往平台建设后续运营效果不佳，无法持续更新或维持高效 

运行。

（四）乡村旅游产品数字化转型难度大

乡村旅游产品通常以自然景观、农业体验、民俗文化等为

主，这些产品的数字化转型相较于城市旅游产品更具挑战性 [12]。

青岛市部分乡村的旅游资源虽然具有独特性和吸引力，但由于其

特有的互动性和现场感使其难以通过数字化手段进行有效展示。

一些具有季节性特点的旅游项目如采摘、节庆活动等，在非季节

性期间的线上展示和推广也存在困难。

三、青岛市数字赋能乡村旅游发展的对策建议

（一）加强数字基础设施建设

针对青岛市部分乡村地区数字基础设施不完善的问题，可通

过加大农村地区网络基础设施的投资力度。通过建设5G网络、优

化宽带接入，提升乡村地区的互联网覆盖和稳定性 [13]。引入社会

资本可减轻基础设施建设成本压力，推动农村数字基础设施快速

发展。加强地理位置偏远乡村的互联网接入，可以为这些地区提

供更加稳定和便捷的互联网服务，提升乡村旅游景点的在线推广

能力和游客服务体验。

（二）提升乡村旅游经营者的数字化管理和营销能力

可以组织免费或低成本的数字化培训课程，包括如何运用社

交媒体等。或与大数据企业合作，向乡村旅游经营者提供实时数

据，助其做出更精准的营销决策。引入“数字化顾问”项目，派

遣数字技术专家到乡村一线进行指导，帮助经营者掌握如何在各

平台上推广旅游资源。这不仅能改善旅游产品的推广效果，还能

帮助经营者利用数字工具管理游客信息，优化服务流程，增强游

客体验。

（三）降低数字平台建设运营成本

针对数字化转型成本高的难题，可以鼓励企业开发针对乡村

旅游的小型、低成本的数字解决方案 [14]，如简化版的在线预订

系统、移动支付工具等。或通过“共享经济”模式合作，建立多

家旅游经营者联合使用的数字平台。如多个农家乐、旅游景点可

以联合起来，在同一平台上推广和销售旅游产品，分摊技术维护

和推广成本，降低个体经营者的负担。这种集约化的数字平台

管理方式，可以在资源共享的基础上提高运营效率，减少成本 

投入。

（四）创新乡村旅游产品的数字化展示与推广

乡村旅游产品数字化转型难度大的问题，主要在于如何用数

字化手段将具备强现场感的旅游资源进行有效展示 [15]。可借助虚

拟现实和增强现实技术，将青岛市的乡村旅游资源数字化。游客

可在家中“游览”乡村风光，体验农耕文化或观看民俗表演。可

借助短视频平台进行有代表性的乡村生活场景、风俗活动等旅游

资源的多元化推广，吸引年轻游客。通过高质量短视频不仅可以

增强乡村旅游产品的吸引力，还能拉近与游客的距离。针对季节

性问题，可通过线上线下相结合来延长产品的生命周期。在非旅

游旺季期间，乡村旅游经营者可以通过线上互动活动，保持与游

客的联系和互动，避免淡季期间游客流失。

四、结论

数字技术的应用不仅能提升旅游产业整体竞争力，还能优化



教育研究 | EDUCATIONAL RESEARCH

078 | EDUCATIONAL THEORY AND RESEARCH

游客的服务体验。但青岛乡村旅游依然面临数字基础设施不完

善、数字化管理和营销能力不足等问题，可加强基础设施建设、
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提升数字化管理能力等，有助于促进青岛市乡村旅游高质量发

展，助力乡村振兴。


