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一、养老企业人才需求现状

1.养老企业岗位设置情况

通过对多家养老企业调研发现，目前养老企业岗位设置较多

的主要包括老年照护、综合行政、社会工作、机构运营管理、照
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摘      要  ：  �现代学徒制在我国2015年开始试点工作，目的在于进一步深化产教融合、完善校企合作育人机制，培养高素质高技

能人才。虽然取得了一定成绩，但是同样存在很多的不足。如何让企业在学生的培养的全过程发挥更好的作用，完善

校企合作机制越来越重要。本文通过对现代学徒制实施过程的研究，总结校企双方在现代学徒制人才培养过程主要任

务内容，分析目前实施中主要存在问题，并提出相应的改进建议，希望为解决养老行业人才缺失，校企合作共同提升

培养质量，更好的实施现代学徒制人才培养提供实质性帮助。
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Abstract  :  � Pilot work on the modern apprenticeship system began in my country in 2015. The purpose is to further 

deepen the integration of industry and education, improve the school-enterprise cooperative education 

mechanism, and cultivate high-quality and high-skilled talents. Although certain achievements 

have been made, there are also many shortcomings. How to let enterprises play a better role in the 

entire process of student training and improve the school-enterprise cooperation mechanism are 

becoming increasingly important. Based on the research on the implementation process of the modern 

apprenticeship system, this paper summarizes the main tasks of both schools and enterprises in 

the process of cultivating modern apprenticeship talents, analyzes the main problems existing in the 

current implementation, and puts forward corresponding improvement suggestions, hoping to solve 

the shortage of talents in the elderly care industry. Cooperation between schools and enterprises will 

jointly improve the quality of training and provide substantive help to better implement the modern 

apprenticeship talent training.
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现代学徒制是把职业技能和职业精神高度融合，培养高素质技能人才的创新模式和有效载体，是突破职业教育发展瓶颈，加快推

进现代职业教育体系建设，提升职业教育服务经济社会发展的核心动力和重要举措 [1-2]。通过将现代职业教育与传统的学徒培训有效结

合，实现学校和企业共同培养人才，体现一种由政府占主导地位，相关行业组织进行指导与监管、学校与企业协同育人积极合作、学生

积极参与的新型职业教育思想 [3]。2015年，长沙民政职业技术学院养老专业入选教育部现代学徒制试点项目，连续几年，分别与不同规

模、类型养老企业合作，开展现代学徒制项目试点合作，通过了解养老企业对养老人才需求现状，总结现代学徒制人才培养模式运行中

校企双方应完成的主要任务，探索现代学徒制人才培养校企合作机制建设，希望为高职院校养老专业校企合作共同提升培养质量提供实

质性帮助。

护质量管理等岗位。[4]同时随着社会发展以及老年人多方面需求，

出现了老年营养管理、养老产品营销、养老培训、智慧养老产品

开发等新兴岗位。从长远来看，养老企业越来越注重智能化、智

慧化设施设备、信息化软件的引入与使用，未来将出现互联网 +

居家养老服务、数字化养老模式、适老化智装等新业态以及老年
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建筑设计师、养老规划师、老年人健康管理顾问、适老化产品设

计与营销等新兴岗位。[5]

2.养老企业人才需求情况

伴随“云计算、物联网、大数据、人工智能、移动互联网、

区块链”等新技术的出现，养老行业受到冲击，健康养老进入数

字经济时代，养老企业的运营模式、对人才的要求等都发生了显

著变化，对养老从业人员提出了新职业能力要求。[6]同时随着社

会经济发展，老年人的养老方式与养老理念也随之发生改变，对

养老人员的素质及技能要求也越来越高。当前，养老行业人才缺

乏、服务人员素质水平偏低，远远不能满足行业企业发展需求，

也无法满足老年人服务需求。[7]养老企业目前所急需的岗位人才

排在前五的依次是失智失能照护人员、生活护理服务人员、养老

机构运营管理人员、老年康复保健人员、老年文娱活动策划人

员。对学生核心技能要求方面，排名前五的的依次是养老照护技

术、机构运营管理、活动策划与组织、项目策划营销、智能化设

备运营。在核心技能方面，也逐步看重学生对于智能化设备的掌

握程度，希望培养“懂技术、善管理、能科研”的高素质复合型

人才。

二、现代学徒制校企合作主要任务分析

1.明确校企双方角色定位

在现代职业教育体系中，校企合作是培养高素质技能型人才

的重要途径。在养老专业现代学徒制模式下，校企双方应明确各

自的角色定位，发挥各自优势，共同推动人才培养。校方应负

责专业课程的设置与调整，确保学生掌握扎实的理论基础；[8]同

时，积极参与企业实践，了解行业发展动态，为人才培养提供有

力的支撑。企业方则应提供实践岗位，为学生提供真实的职业环

境，参与学生职业技能的培养与考核，共同打造人才培养的“双

主体”。

2.构建教学资源共享平台

教学资源共享平台是校企合作的重要载体。校企双方应充分

利用各自的教学资源，共同打造养老专业教学资源库。[9]通过平

台，学生可以在线学习专业课程，了解行业最新动态；企业则可

以共享教学资源，提升员工技能水平。在人才培养方案制定方

面，应采取一企业一方案、一专业一方案的方式，根据企业特色

及人才需求来完成。校企双方同时按照岗位标准要求，共同确定

核心课程并制定课程标准。

3.制定学徒选拔方式

在学徒选拔方面，校企双方应共同制定选拔标准，企业与学

徒之间进行双向选择，确保学徒符合企业的需求和期望。[10]学徒

选拔方式一般有三种方式：（1）先招工，后招生。这种模式一般

适用于外地希望尽量使用本地人才的养老机构，多采用属地化招

生。在学校单独招生工作开展之前，养老企业明确需求岗位，校

企双方共同制定招生招工方案，在企业所属地区进行招生宣传。

企业先按要求面试考生，合格者再参加单独招生考试，符合条件

的考生录取为学徒班学生，企业、学校、考生签订三方协议。（2）

招生招工同步进行。校企合作确定现代学徒制培养项目后，根据

企业需求，校企共同制定招生招工方案。可在学校进行单独招生

工作时，企业同时参与招生面。[11]按照考生企业双向选择原则，

达成意向后，签订学徒、学校和企业三方协议，确定考生的学校

学生和企业准员工双重身份。（3）先招生后招工。学生入学之后，

再报名参加现代学徒制项目，由企业在学生中挑选学徒。

4.建设师资队伍

师资队伍的素质与水平直接关系到人才培养的质量。校企双

方应加强师资队伍的交流与建设，通过互派教师、共享师资等方

式，实现师资资源的优化配置。校方可以邀请企业专家来校授

课，将实践经验融入课堂；企业则可以选派优秀员工进入学校，

参与人才培养过程。同时，双方还可以共同开展师资培训，提升

教师的专业素养与实践能力。[12]同时，可以设立双导师制度，校

企双方应为每位学徒配备经验丰富的导师，提供个性化的指导与

帮助。

5.构建合作机制

构建养老专业现代学徒制校企合作机制，需从政策引导、平

台搭建、制度保障等方面入手。政策层面，政府应出台相关支持

政策，鼓励校企双方积极参与合作；[13]平台层面，应建立校企

合作信息共享平台，实现资源共享、信息互通，提高合作效率；

制度报账层面，校企双方应签订合作协议，明确双方的权利与义

务，同时制定好招生招工管理、教学管理、“双导师”教师管理、

学徒（学生）等相关机制及管理办法。

三、目前主要存在问题

1.缺乏政策层面的整体设计和支持。现代学徒制应该是对传

统职业教育体系的一次革命，不是几个学校、几个企业能够单独

完成好的，在缺少国家层面在政策、制度方面的整体设计情况

下，难免出现企业积极性不高，学校一头热的情况。而且毕业之

后的学徒是否能够回到企业工作，也需要各方面的支持和保障。[14]

2.招生招工一体化实施不易，特别是先招工后招生模式难以

实施。目前的职业院校有单独招生或统招两种招生模式，要针对

某个现代学徒制项目进行先招工后招生难以实施，单独划线录取

被质疑降分录取，存在一定风险。

3.养老企业缺乏对学生进行专业指导和培养的能力。当前，

养老行业普遍缺乏具有专业背景和丰富实践经验的教师资源。许

多养老企业的员工自身尚未接受过系统的养老护理培训，因此难

以承担起对学生进行专业指导和培养的任务。同时，许多养老企

业尚未建立起完善的培训体系，缺乏对学生从基础理论知识到实

际操作技能的全面培养。这导致学生在进入养老企业后，难以迅

速适应工作需求，无法为老年人提供高质量的服务。

4.养老企业参与积极性不高。现代学徒制以“双主体”育人

为基础，企业是“双主体”之一，因此，全面推进现代学徒制建

设，企业的积极参与是关键 [15]。目前大部分养老企业参与现代

学徒制模式人才培养的热情不高，也不愿意拿出资金支持学徒制

人才培养模式改革的实施，主要担心付出了大量资金和精力培养
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的学徒制学生在毕业后毁约不到企业工作，现在还没有一种约束

机制或者信用体系，来保障参与学徒制项目的企业和学徒双方

利益。

四、改进建议

1.建议从国家层面制定学徒制人才培养模式的整体规划，从

地方层面出台实施办法，落实相关政策。现代学徒制人才培养模

式改革是一项规模宏大的综合工程，光靠几家企业、几个公司、

几所学校很难全面推进，必须要形成一种氛围，营造一种适合现

代学徒制人才培养的政策环境，建立一套政策支持体系和保障机

制，否则难以实现长效发展。

2.建议招生方面给予高校更多自主权，能够自主设置现代学

徒制班级招生类别，自主划定分数线。

3.学校和企业可以建立导师制度，由企业提供有经验的员工

担任学生的导师，进行专业指导和培养。学校也可以提供必要的

培训和支持，提高养老企业对学生的培养能力。

4.建议出台相关政策，进一步发挥企业参与现代学徒制模式

改革的积极性与热情，并有效保障实施学徒制企业的利益。建议

给予参与学徒制订单培养企业优惠政策，并且落实到位，如由政

府给予带徒师傅一定的补贴，鼓励技术水平较高的骨干积极参

与，调动和激励企业参与学徒制人才培养模式改革。同时，现代

学徒制项目可与合作企业进一步开展深度合作，不仅在人才培养

方面要针对企业岗位工作任务与岗位要求开发学徒制订单特色课

程，真正落实个性化培养目标，也可以在岗位标准建设方面、横

向课题研究方面开展更多的合作，让合作企业看到学校实力，尝

到参与现代学徒制项目甜头，鉴定合作信心，这样才能建立长效

机制、实现合作共赢。

现代学徒制人才培养模式是我国职业教育一种较新的培养模

式，但是目前来看仍然存在一定的困难和问题，尤其是合作机制

仍需进一步完善。开展现代学徒制人才培养模式符合新时期职业

教育改革的方向，也是适应社会发展的必然选择。我们要不断摸

索积累经验，根据我国国情，完善现代学徒制的养老服务专业校

企合作机制，有助于校企双方合作提升培养质量，培养更多高素

质高技能人才，从而为解决养老行业人才缺失提供实质性帮助。
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