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一、案例简介

小 A，女，大一学生。家中父母健在，有一哥哥在读大学。

辅导员在该生入校当天便敏锐地察觉到其情绪低落、神态异常。

与学生本人交流并向家长核实情况后了解到：小 A曾于高中就读

期间确诊为重度抑郁。

随后在校期间小 A表现出如下行为：（1）经常独来独往；

（2）未能定期复诊并遵医嘱服药；（3）因服药副作用或情绪低落

等原因而旷课；（4）几次预约学校心理咨询服务而因忘记或睡过

头而无法准时赴约；（5）容易陷入自责或内疚情绪中。

为了能够为小 A制定精准有效的心理帮扶方案，以该学生的

辅导员为联系枢纽，搭建起与其家长（父亲、哥哥）、班主任、
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心理中心老师、学生所在学院副书记沟通的桥梁，建立“多方会

商，家校共育”的家校会商模式。

二、家校会商流程

（一）会商前

1.明确心理帮扶的目标和重难点：（1）引导家长重视小 A的

心理状况；（2）劝导家长与小 A一起去具有专业资质的医院进行

治疗并定期复诊。最终实现家校合力共同帮助小 A回归正常的学

习生活，顺利完成学业。

2.确定参与本次会商成员：小 A的家长（父亲、哥哥）、辅

导员、班主任、心理中心老师、小 A所在学院副书记。

随着社会的快速发展，孩子在学习和生活中面临着种种压力，不少孩子出现这样或那样的心理问题或心理疾病 [1]，而加强这些心理

问题或心理疾病孩子的教育及管理，家校沟通既是必须又是最有效的手段。

本文结合作者工作实践成果，系统总结了“多方参与”的家校会商模式的流程、心理帮扶重点、会商结果以及经验启示 [2-3]，更好

地帮助高校心理健康教育工作者、辅导员、家长等多个群体更好地理解家校多方会商的模式，从而促进家校合作，实现“共同关注”的

家校共育目标，帮助学生身心健康发展。



2024.17 | 041

（二）会商过程

全体会商参与者在会商过程中始终保持平等友善的会商态

度，营造每位成员都可以自由发言、共享对话的会商环境 [5]。每

位学校会商成员，根据自身职业特点提前沟通好各自扮演的身份

角色，从而在会商过程中快速分析问题所在关键、凝练对话要

点、提出针对性的帮扶建议。

心理帮扶重难点一：为什么小 A难以坚持定期复诊？深度对

话找原因：在与小 A的家长面对面沟通后，深入了解到在从小

到大的家庭沟通模式中，父母几乎从来不夸奖小 A。高中时期其

确诊重度抑郁后，由于治疗一直没有明显效果，家庭对“心理治

疗”的态度很消极，因此不抱有“孩子可能会变好”的希望。长

此以往，导致家庭的无助感变强，小 A自己的“习得性无助感”

也加强。

把握局面察问题：（1）父母没能清楚地认识到自己的职责。

孩子作为一个家庭成员患有严重的心理疾病，整个家庭系统都需

要做出调整。但在会商过程中发现，是哥哥承担了大部分主要的

责任：照顾妹妹、安抚母亲、稳定父亲。（2）主要家庭成员对治

疗存在认知误区。在父亲和哥哥的表述中表现出并不了解重度抑

郁患者的身心特征以及如何配合治疗心理疾病，如：等药吃完了

再去找医生拿药；拿药吃、有药吃就好，药物不需要调整；等到

孩子发作的时候再去医院复诊；完全交给重度抑郁的学生独自一

人去复诊。（3）多年来一直用“病人”视角看待孩子。因为患病，

哥哥非常照顾妹妹小 A，因此其基本生活能力相对较弱，比如小

A每次从学校回家的车票都是哥哥帮忙在网上购买。这样长久以

来便导致小 A对自己生活的掌控感低、对他人依赖性强，进而影

响到她的日常行动力弱。其次，家庭本着“保护”学生的初心而

没有把握好这个“度”，忽视了小 A即使患病也具有的主观能动

性。她多次提到过自己喜欢花，也想过未来开一家花店，每逢节

假日小 A都会买一小束花带回家给父母或哥哥。然而小 A的喜好

并没有被家庭成员重视。如果家庭可以换一种视角看待心理疾病

的学生，尊重孩子的喜好，或许可以给整个家庭注入新的能量。

心理帮扶重难点二：如何引起家长的重视？

1.辅导员从学生管理视角客观描述小 A在校表现、辅导员关

心关爱情况等，并从“影响毕业”的角度提出问题继续发展下去

的严重性引起家长重视。

2.班主任从学生学习视角客观表述该学生的旷课情况、日常

课堂表现情况、小组作业情况等，并从“影响学习”的角度引起

家长的重视。

3.心理老师向家长详细了解学生从确诊到现在的治疗流程、

就医条件、复诊细节、用药情况等方面的情况，从中察觉并从专

业角度去澄清认知误区，如“为什么家长觉得治疗没有用”“为什

么一定要去专业医院医治”“为什么最好不要让孩子一个人去医院

复诊”。从而帮助家长建立对心理疾病的正确认知，重新燃起治疗

的希望。在此基础上，心理老师也提供了具体的家庭沟通和陪同

治疗的建议。

4.副书记从学校的基本职责出发，从教书育人关爱学生发展

的视角，表达了每位老师对学生的关心，并从“影响学生未来发

展”的角度争取家长的理解和家校共育工作的支持。首先肯定家

庭已经做出的努力，同时也希望家长深刻认识到重度抑郁的孩子

不是家庭的累赘，孩子目前经历的问题需要全部家庭成员一起面

对。引导父亲进一步明确职责、直面问题。又以自身“母亲”的

身份带动家长的情绪，鼓励父亲勇敢地与孩子表达心声。

（三）会商结果

小 A的父亲与哥哥重新燃起治疗的希望。父亲正视自己的职

责，明确表达自己将尝试对小 A吐露关爱的心声，哥哥谨记学校

老师的帮扶建议，再三确认如何规避治疗的误区。此次会商极大

增强了家校心理帮扶的凝聚力，使得家长对小 A未来发展更有把

握、更有信心、更有行动力。

在进行“多方会商”的家校沟通时，总结了“围绕一个中

心、建立两个信任、紧密三个关系、引导四个重视、掌握五个技

巧”的工作经验。

三、多方会商的经验总结

在进行“多方会商”的家校沟通时，总结了“围绕一个中

心、建立两个信任、紧密三个关系、引导四个重视、掌握五个技

巧”的工作经验。

1.围绕一个中心。所有参与会商的学校成员围绕“关心关爱

学生成长，促进学生健康发展”这一个中心进行会商 [9]，这是家

校多方会商的唯一目的。在这个中心的基础上，家校会商中从学

生、家长、学校的角度去探索困难所在，积极寻找资源及可行方

法，共同为孩子的成才出谋献策 [4]。围绕这个中心，为家校会商

“平等、友善、温馨”的氛围提供良好的对话基础，避免出现家长

觉得学校推卸责任、学校觉得家长不负责任等不良现象。

2.建立两个信任。建立“师生信任”与“家校信任”两个信

任。辅导员与学生之间的信任往往为预防心理危机事件埋下伏

笔，一段有信任感的师生关系能为心理危机事件的应对提供良好

的工作环境和沟通基础 [7]；家校信任能为学生心理健康成长提供

强有力的后盾 [8]，家庭成员与学校目标一致，共同配合让心理帮

扶行之有效。一个值得信任的家校会商团队将成为家庭的一束

光，为其赋能，燃起坚持治疗的希望。

3.紧密三个关系。紧密师生关系、心理中心与学院关系、家

校关系三个关系，做到灵活联动，围绕心理帮扶学生构建多种

资源网，畅通信息渠道，提供社会支持，搭建“多方会商，家校

共育”的平台，共同助力学生健康平稳发展，这是家校共育的关

 > 图1  一例重度抑郁学生家校会商的案例
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键。这三个关系在日常沟通交流中逐渐建立信任，当遇到心理危

机事件时，才能为多方会商提供协同育人的沟通保障。例如学校

可以为关注的某个学生建立家校微信群、QQ群等会商小组，多

方进行沟通交流 [6]，共同关注孩子的情况，实现信息共享，家长

能够及时与学校保持沟通和互动，从而建立互信和互动的沟通渠

道，更好地促进家校关系的发展，实现家校共育。

4.引导四个视角。参与会商的每位学校成员，从自身职业身

份角度出发，有理有据引导家长从四个方面引起重视。辅导员通

过学生管理视角，从“影响毕业”的角度提出心理问题继续发展

下去可能会造成的严重后果；班主任通过学生学习视角，从“影

响学习知识”角度提出心理问题对学生本职学习任务的负面影

响；心理老师通过心理学专业视角，从“答疑解惑、家庭赋能”

角度解答家长的困惑、帮助家庭燃起治疗希望；学生所在学院主

要负责人通过教书育人关爱学生发展视角，从“影响学生未来发

展”的角度引起家长的重视。全体参与会商成员积极引导这四个

重视，促成一个目标：家校合力，共同关注，促进学生的健康

发展。

四、结论

心理问题学生一直是学校重点关心关爱的群体，也是最需要

通过家校沟通完成家校协同育人的工作 [5]。2018年修订的《中华

人民共和国精神卫生法》第十六条规定，“学校和教师应当与学生

父母或者其他监护人、近亲属沟通学生心理健康情况”。在本案例

中，学校采取多方会商的模式，邀请家长、班主任、辅导员、心

理老师、学院领导面对学生的现状共同会商，在尽到家校沟通义

务的同时，打造“共同关注”的家校共育方式，让家长更多地参

与到孩子教育的决策制定和问题解决的过程，并取得积极成效。

建立“多方参与”的家校会商模式，打造“共同关注”的家校

共育方式是做好高校心理健康教育工作的重要环节和必要手段 [10]，

也是工作难点。只有不断实践、不断总结，提高技能、改善方法，

才能更好地建立起保障学生身心健康及生命安全的防护墙。
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