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一、工业移动 App 在智能制造中的应用

在数字化和智能化的浪潮下，智能制造促进制造业正迈向转

型升级的新阶段——数据驱动阶段，繁荣的工业软件和工业 App

生态体系蓬勃发展。工业 App 是特定工业技术知识的载体，可以

认为是工业的特定领域特定问题的专家，集成了该问题的知识、

经验和解决方法。工业 App 可以依托于平台生态，通过重构 / 重

用和集群化应用来解决复杂的工业问题。工业 App 赋能智能制造

全领域，从产品 / 设备，到车间、企业以至产业的多层级工业应

用，完成产品的研发设计、生产制造、运维服务与经营管理 [1]。

（一）生产过程管理

在智能制造的核心环节——生产过程管理中，工业移动 App

的应用极大地提升了智能化和精准化水平。通过实时数据同步，
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工业移动 App 帮助企业迅速适应市场动态，实现生产计划的灵活

调整，操作人员能够直接在 App 上接收任务并监控生产进度，确

保生产调度的有效执行。同时，App 的设备状态监控功能使得企

业能够实时掌握设备运行状况，及时发现并处理异常情况，维护

提醒功能则帮助维护团队提前规划保养，有效降低设备故障率。

此外，工业移动 App 作为数据采集的重要工具，能够实时收集生

产数据，并通过后台分析系统为企业决策提供支持，这种数据驱

动的管理方式显著提高了生产效率和产品质量控制水平。

（二）仓储物流管理

仓储物流作为智能制造的重要组成部分，通过工业移动 App

的应用，显著提升了物料管理的智能化水平。库存管理人员利用

App 能够迅速完成库存盘点、入库、出库等操作，同时，App 的

库存预警功能有效帮助企业防范物料短缺或过剩的风险。在此基

引言

随着信息技术的飞速发展，智能制造已成为我国制造业转型升级的重要方向。在智能制造的大背景下，工业移动 App 作为一种新兴

的智能化工具，正逐渐渗透到工厂车间的各个领域。其具有操作便捷、实时性强、数据分析能力强等特点，为制造业带来了前所未有的

变革。然而，在工业移动 App 的应用过程中，也面临着诸多挑战。本文旨在探讨工业移动 App 在智能制造中的应用及其挑战，并提出

相应的应对策略和建议，以期为我国智能制造的发展提供有益参考。
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础上，App 还能根据生产需求自动生成物料配送清单，指导配送

人员高效完成配送任务，减少等待时间和物料损耗 [2]。此外，App

提供的货物追踪功能使得企业能够实时监控物料的位置和状态，

确保了供应链的透明度和响应速度，从而整体优化了仓储物流的

管理效率。

（三）质量管理

在智能制造中，质量作为企业的生命线，其重要性不言而

喻。工业移动 App 在质量管理中的应用，为提升产品质量提供

了坚实的支撑。检验人员通过 App 接收检验任务，现场记录检验

结果，App 自动生成的报告便于后续的追溯和管理。当生产过程

中遇到质量异常，App 能够迅速通知相关人员并及时处理，同时

记录异常处理过程，有效防止同类问题的再次发生。此外，通过

对 App 收集的质量数据进行深入分析，企业能够精准定位问题根

源，据此制定有效的改进措施，从而持续推动产品质量的提升。

（四）设备维护与故障诊断

设备的稳定运行对于智能制造至关重要，而工业移动 App 在

设备维护与故障诊断方面的应用，显著提升了企业的运维效率。

App 通过实时监测设备参数，利用数据分析预见潜在问题，从而

将维护模式从被动响应转变为主动预防。同时，它依据设备运行

数据和维护计划，自动提示维护人员进行预防性维护，有效减少

设备故障的发生 [3]。一旦设备出现故障，App 能够迅速定位问题

所在，并提供专业的诊断建议，大幅缩短故障处理时间，显著降

低因停机造成的损失。

（五）企业协同与决策支持

在智能制造的大背景下，企业内部与外部的协同变得尤为关

键。工业移动 App 的应用为企业提供了强大的决策支持，它作为

沟通平台，消除了部门间的信息壁垒，提升了团队协作效率，并

促进了内部资源的优化配置。此外，App 收集的大量数据经过专

业分析，为管理层提供了科学的决策依据，使得管理层能够通过

App 直观掌握企业运营状况，进而作出更精准的决策 [4]。

二、工业移动 App 在智能制造中的挑战

尽管工业移动 App 在智能制造中展现出巨大潜力，但在实际

应用过程中，仍面临诸多挑战。

（一）网络环境与数据安全

网络环境和数据安全是工业移动 App 有效运作的根本，然而

这些关键领域的挑战却常常被忽略。在工业现场，复杂的环境和

不稳定的网络信号限制了移动 App 的使用，解决这一问题亟须优

化网络布局，采用更可靠的通信技术，并针对工业特殊环境制定

网络覆盖方案。同时，数据传输与存储的安全性在智能制造过程

中显得尤为关键，确保数据在传输过程中不被截获或篡改，以及

在存储过程中抵御非法访问，成为工业移动 App 必须解决的技术

难题。

（二）设备兼容性与互联互通

智能制造系统中设备的多样性和系统的复杂性，对工业移动

App 的兼容性和互联互通能力提出了更高的要求。App 需具备与

各种工业设备交互的能力，这意味着它必须能够适配多种通信协

议和设备接口，要求开发团队持续更新和优化以适应不断变化的

设备环境 [5]。同时，App 还需与 MES 等系统集成，实现数据的无

缝交换，打破系统间的壁垒，以实现高效的数据流通和共享，这

是当前面临的重要挑战。

（三）用户体验与操作便捷性

用户体验是衡量工业移动 App 成功与否的关键因素，提升操

作的便捷性对于提高工作效率至关重要。为了实现这一点，App

的界面设计和操作逻辑必须紧密契合用户的工作流程和习惯，设

计团队需深入洞察用户需求，打造直观且易用的操作界面。此

外，鉴于智能制造环境的多变性和用户需求的多样性，工业移动

App 需要具备足够的灵活性，能够根据不同的工作场景和用户需

求进行适应性调整，以确保在复杂多变的工业环境中仍能提供优

质的使用体验。

（四）技术更新与人才培养

在工业移动 App 的发展中，技术的快速迭代和人才短缺是两

个不可忽视的问题，有效应对这些挑战是推动智能制造向前发展

的关键。为此，开发团队需要持续跟踪新技术的发展趋势，不断

融入人工智能、物联网等新兴技术，以保持 App 的先进性和市场

竞争力。同时，人才培养成为工业移动 App 长期发展的基石，企

业和教育机构需携手合作，共同培养既理解工业流程又精通移动

应用开发技术的复合型人才，以填补智能制造领域对专业人才的

迫切需求 [6]。

三、应对策略与建议

面对工业移动 App 在智能制造中的应用挑战，需要制定切实

可行的策略和建议，以促进技术的深度融合和产业的持续发展。

以下是从网络基础设施、数据安全、设备兼容性、用户体验和人

才培养等方面的具体应对措施。

（一）加强网络基础设施建设

为了保障工业移动 App 在复杂生产环境中的稳定运作，企

业必须重视并投入资源于网络基础设施的升级与优化工作。这不

仅涉及扩大无线网络的覆盖范围，确保在工厂的每一个角落都能

享受到稳定的网络信号，还包括提升网络的整体带宽，以满足日

益增长的数据传输需求。此外，企业应当积极引入最前沿的通信

技术，例如5G 和 Wi-Fi 6等，这些技术能够提供更高的数据传

输速度和更低的网络延迟，完美契合智能制造对网络性能的严格

要求。

在智能制造的大背景下，高速、低延迟的网络是提高生产效

率、实现设备互联和实时数据监控的关键。通过升级至5G 网络，

企业可以充分利用其大带宽、低时延和高连接数的特点，为工业

App 提供强有力的网络支持。同时，Wi-Fi 6的引入将极大增强无

线网络的承载能力，使得大量设备能够同时在线，且互不干扰，

从而为工厂自动化和智能化的推进奠定坚实的基础 [7]。

（二）提高数据安全防护能力

数据安全，犹如智能制造的守护神，是保障企业核心资产不
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受侵害的生命线。在数字化转型的浪潮中，企业必须构建起一套

多层次、全方位的安全防护体系。应实施严格的访问控制措施，

确保只有经过授权的人员才能访问敏感数据和关键系统，从而在

源头上遏制数据泄露的风险。对于数据的传输和存储过程，企业

应当采用先进的加密技术，保障信息在流动中的安全性，防止数

据在传输过程中被截获或篡改。

此外，建立健全的数据备份和恢复机制同样至关重要。通过

定期备份企业数据，一旦发生数据丢失或损坏，企业能够迅速恢

复至正常状态，最大限度地减少损失和影响。同时，企业还应定

期开展安全审计，对现有的安全策略和措施进行评估，及时发现

潜在的安全隐患。

（三）推进设备兼容性与互联互通

为解决工业手机、平板等移动终端与设备、PC 电脑之间的数

据同步与互联挑战，企业应当积极推动统一通信标准和接口规范

的建立。此举将促成一套标准化的数据交换机制，保障不同品牌

移动终端与电脑之间实现无缝对接和数据的流畅传输。此外，通

过采用高效的移动中间件或开发专用的同步适配器，可以跨越不

同系统和平台实现数据同步 [8]；统一的通信标准简化了数据同步的

过程，减少了成本，并提高了操作的效率。移动中间件扮演着数

据同步的缓冲区角色，确保了数据同步的精确性和实时性；而同

步适配器则作为量身定制的数据转换器，实现了移动终端与电脑

系统之间的相互兼容和协作，保障了数据同步的无缝进行。

（四）优化用户体验与操作便捷性

为了显著提高工业移动 App 在智能制造环境下的用户体验，

我们强烈建议对 App 的界面设计和操作流程进行不断的优化和

升级。在界面设计方面，应当追求极致的用户友好性，确保用户

界面不仅直观易懂，而且操作简便。这意味着功能键的布局需要

经过精心设计，以便逻辑清晰、易于访问，同时减少不必要的操

作步骤，以提升工作效率。此外，App 应当提供个性化的配置选

项，允许用户根据个人偏好调整界面和功能，从而更好地适应不

同用户的操作习惯 [9]。这种个性化的体验能够增强用户对 App 的

粘性，提高其在日常工作中使用的频率。

除了上述设计改进，定期收集和分析用户反馈也是提升 App

体验的关键。企业应当建立一个系统性的反馈机制，鼓励用户提

出意见和建议。这些反馈是宝贵的资源，可以帮助开发团队精准

定位 App 的不足之处，并及时进行功能优化和错误修复。

（五）深化产学研合作，培养专业人才

为培养适应智能制造需求的工业移动 App 领域专家，建议

实施以下策略，以深化产学研之间的合作。企业应与高等教育机

构和科研院所紧密合作，共同开发涵盖多学科的先进课程，旨在

培养具有广泛知识结构的复合型人才。通过设立实习实训基地，

学生将有机会亲身体验实际工作环境，从而增强他们的实操能

力 [10]。同时，通过携手开展的在职员工培训计划，我们旨在提高

企业员工的技术熟练度及创新思维。更进一步，我们致力于构建

一个人才交流网络，目的是促进专业知识的交流与技术互动，从

而加速专业人才的成长与发展。这个交流平台的建立，将有助于

不同专业背景的专家之间的深入合作，激发智能制造领域的技术

革新，并推动相关技术的广泛应用。

四、结束语

总而言之，工业移动 App 在智能制造中的应用前景广阔，但

同时也面临着诸多挑战。通过加强网络基础设施建设、提高数据

安全防护能力、推进设备兼容性与互联互通、优化用户体验与操

作便捷性以及深化产学研合作培养专业人才，我们相信能够有效

应对这些挑战，推动智能制造向更高水平发展。

参考文献

[1] 董赢，张艾森，平力，等．工业 APP 赋能智能制造［J］．工业控制计算机，2024,37(09):137-138.

[2] 张云翔．工业 APP 生态建设与优化［J］．中国工业和信息化，2023,(12):14-19.DOI:10.19609/j.cnki.cn10-1299/f.2023.12.003.

[3] 谢克强．建设工业 APP 生态的思考［J］．中国工业和信息化，2023,(12):20-24.DOI:10.19609/j.cnki.cn10-1299/f.2023.12.009.

[4] 郭朝晖．工业 APP：承载复用工业知识优化赋能工业过程［J］．中国工业和信息化，2023,(12):26-29.DOI:10.19609/j.cnki.cn10-1299/f.2023.12.002.

[5] 曾纯．不一样的 APP［J］．中国工业和信息化，2023,(12):4.DOI:10.19609/j.cnki.cn10-1299/f.2023.12.013.

[6] 汪贵明，刘晓景，张小平．基于 supOS+ 工业 APP 模式的智慧工厂建设［J］．甘肃科技纵横，2023,52(11):1-4+11.

[7] 张学辉．工业 App 快速开发工具应用研究［J］．中国仪器仪表，2023,(10):48-50+54.

[8] 丁峻宏，段建国，林佳文．面向电力装备的工业互联网平台架构及应用［J］．工业控制计算机，2023,36(10):126-128+132.

[9] 杨光．工业 APP: 以“小”博“大”［N］．中国信息化周报，2023-02-06(004).DOI:10.28189/n.cnki.ndnjy.2023.000016.

[10] 张连进．基于微服务的工业 APP 研究与实践［J］．现代信息科技，2022,6(20):173-179.DOI:10.19850/j.cnki.2096-4706.2022.20.041.


