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肢体障碍者对城市公园无障碍设计需求分析
——以肇庆市碧莲湖公园为例
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摘      要  ：  �本文针对肢体障碍者对城市公园无障碍设计需求进行研究，分析了肢体障碍者的类型、心理特征及户外行为特征，以

肇庆市碧莲湖公园为例，调查了公园在道路系统、地面铺装、服务设施等方面的无障碍设计，根据分析及调研结果得

出，为使肢体障碍者更好的使用公园，城市公园应设置无障碍道路系统，通过坡道消除高差，地面铺装应采用防滑、

防震材料，服务设施应结合肢体障碍者的生理及心理特点设置。
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Parks -- A Case Study of Bilian Lake Park in Zhaoqing City
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Abstract  :  � This study examines the accessibility needs of individuals with physical disabilities in urban parks, 

focusing on their types, psychological traits, and outdoor behavioral patterns. Using Bilianhu Park in 

Zhaoqing as a case, the research assesses the park’s accessibility in road systems, pavement, and 

amenities. The findings suggest that for better utilization by those with physical disabilities, urban parks 

should implement accessible pathways, eliminate height differences with ramps, use slip-resistant and 

shock-absorbing materials for pavements, and design services considering the physiological and 

psychological needs of individuals with physical disabilities.
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引言

无障碍设计是社会对残疾人和老年人关怀与尊重的体现，是现代社会文明进步的标志。我国从20世纪80年代开始无障碍设施建

设，目前我国大多数城市的道路、主要商业街、广场、医院等都有不同程度的无障碍设施建设。在政策和法律制定上，我国针对无障碍

环境建设已制定并实施了多项国家标准，如《人类工效学 家居无障碍设计导则》，为残疾人家庭无障碍环境建设提供了技术指导，2023

年颁布实施的《无障碍环境建设法》更是我国首次就无障碍环境建设制定的专门性法律，可见我国无障碍环境建设正在逐渐完善。

但目前就我国的无障碍建设和对无障碍设计的研究来看，我国现阶段主要针对的是居住空间和公共建筑的无障碍设计与建设，对于

城市公园等户外空间的无障碍设计和建设相对缺少，而城市公园是人们进行户外活动的最佳场所，是所有市民都可以进入的地方，城市

公园是体现社会平等与公平的地方 [1]，因此，对城市公园这一类户外休闲空间进行无障碍设计研究十分重要。

一、肢体障碍者

肢体障碍者包括肢体残疾者和老年人。肢体残疾者指因四肢

残缺或四肢、躯干麻痹等导致人体运动系统不同程度的功能丧失

或功能障碍的人 [2]，本文的研究主要针对下肢障碍者。老年人则指

因年龄增长或疾病导致生理机能下降，协调性变差的老人。

（一）肢体障碍者类型

根据肢体障碍者的行动能力进行分类，可以分为轮椅使用

者、拄拐杖者、独立行走缓慢者三类。轮椅使用者指因部分或完

全丧失下肢运动机能，导致行动需要乘坐轮椅的人，其特点是在

活动范围、行动能力等方面受到轮椅的限制，起坐轮椅时需要辅

助器具，此外，轮椅使用者使用的各项设施的设置需要考虑轮椅
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的尺寸，轮椅所占空间较大。拄拐杖者指行动需要依靠拐杖支撑

的人，其在攀登和跨越行为上存在困难，行动缓慢，不适应正常

的运动强度和节奏，单手操作动作过大时，对身体平衡会产生较

大的影响 [3]。独立行走缓慢者指不需要借助辅助工具能独立行动，

但整体行动能力较弱，灵活性、反应力较差，容易出现身体失衡

而摔倒的人，其在较光滑的地面上或照明环境不太好的空间内行

走存在一定危险。

（二）肢体障碍者心理特征分析

无论是身体存在缺陷的肢体残疾者还是行动能力日益下降的

老年人，都存在一些明显的心理特征，包括自卑感、孤独感、敏

感和自尊心强、易焦虑、对生命的价值感低、独立性与依赖性矛

盾等。

肢体障碍者因为肢体残疾或年龄增长而行动不便，导致许多

事情不能做或做不好，这让他们觉得自己不如别人，容易产生自

卑心理。因为行动不便，肢体障碍者的活动范围受限，社交圈缩

小，除家人之外，与社会人士交流的机会变少，参与社会活动的

机会也在减少，这使他们感到孤独，非常渴望与人交往和被理

解。肢体障碍者也因为肢体残障带来的限制而让他们难以发挥生

活的自主性，使生命目标实现受到阻碍，进而逐渐降低生命的价

值感，同时还对未来的生活和工作产生焦虑。

此外，肢体残疾者因为肢体存在缺陷，从外在形象上看，与

健全人存在差异，所以对别人的态度和评论比较敏感，容易产生

敏感和脆弱的心理，同时又有强烈的尊重需求，希望别人按照他

们的实际形象来接受他们，并认可他们的能力。另外肢体残疾者

有独立与依赖的矛盾心理，一方面希望取得与健全人同等的权

利，另一方面他们因行动确实存在困难，需要依赖别人的帮助。

（三）肢体障碍者户外行为特征分析

对轮椅使用者而言，其视线高度比站立的人低，一般在0.89

至1.32m 之间，这使得他们难以看到高处的标志、信号灯、公

告牌等，影响了他们获取信息的能力，导致他们比一般人更依赖

听觉和触觉来获取信息。在与站立的人交流时，轮椅使用者因视

线高度差会感到不便，导致交流障碍，影响社交互动。因此，轮

椅使用者会发展出特定的行为模式来适应他们的视线限制，比如

更频繁地抬头或者使用辅助设备来帮助他们感知环境。另外，轮

椅使用者不能长距离行走，对台阶、陡坡等有高差的环境会行动

困难，上坡时会感到更加费力，常常每隔行走一定距离就需要 

休息 [4]。

对于拄拐杖者，由于需要依赖拐杖来保持平衡和提供额外的

支持，所以其行走速度通常会比一般人慢，并且行走一定距离就

需要找座椅休息。对不平整和松动的地面特别敏感，因为这些会

给他们的行走带来困难和危险，因此，更倾向于选择平整、防滑

的道路行走，如果到达目的地有多条路径可以选择时，一般会选

择较平缓的路，而避开走台阶和陡坡。

独立行走缓慢者由于运动机能衰减，体力下降，户外活动时

会更频繁地停下来休息，更倾向于选择平坦、无障碍、安全的路

径行走，以减少跌倒的风险，为避免拥挤和碰撞，独立行走缓慢

者会避开人流量大的地方，选择较为安静的区域进行活动。

（四）肢体障碍者对城市公园需求分析

从上文的分析可知，肢体障碍者因为生理上的缺陷和身体机

能的下降，而容易产生自卑、敏感、孤独等心理，在户外活动过

程中行动缓慢，需要频繁休息，更依赖听觉和触觉来获取信息。

因此在城市公园设计与建设过程中，为了给肢体障碍者提供良好

的体验，需要根据肢体障碍者的身心特征来设计和建设城市公

园，满足他们的需求。

肢体障碍者在城市公园中需要设置无障碍设施，确保他们能

够平等地参与活动，这包括无障碍休憩设施、坡道、扶手、无障

碍卫生间、引导标识等，在设计无障碍设施时，需要认真分析并

优化台阶、园路等细节，充分发挥肢体障碍者的触觉，让他们在

公园里尽情放松身心。在满足肢体障碍者基本需求的基础上，城

市公园还应在造型、色彩、材质等方面实现多样化。

二、肇庆市碧莲湖公园无障碍设计

（一）碧莲湖公园基本概况

碧莲湖公园位于广东省肇庆市鼎湖区中心城区（图1），其

总占地面积为466亩，水体面积达316亩，是周围3km 范围内唯

一一个综合公园，为鼎湖区中心城区的居民提供了重要的休闲娱

乐场所。在2014年碧莲湖公园进行过一次改造，升级改造了公园

的道路及基础设施，2020年又对公园的设施进行了保养翻新。目

前公园以湖为中心，沿湖分别设置了休闲垂钓区、中轴活动区、

湖岸观景区、西入口广场等区域，通过环园“绿道”各景区串成

一线（图2）。

�

 > 图1 碧莲湖公园区位图（来源：作者改绘）	 > 图2 碧莲湖公园平面图（来源：作者改绘）

（二）碧莲湖公园现状分析

1. 碧莲湖公园交通系统分析

碧莲湖公园外围交通有民乐大道、罗隐路、乡道 Y007，三条

道路由公园的三个主要入口连接，东入口连接民乐大道，西入口

连接罗隐路，北入口连接乡道 Y007。而内部道路主要包括一条宽

3m 的环湖绿道，一条宽2.4m 的连接湖东北两端的栈道以及若干

条宽0.8m 的由石板、陶土砖等铺砌而成的小径，目前公园内部允

许电动车及自行车进入。

2. 碧莲湖公园重要景观分析

碧莲湖公园依据“一轴五园”进行规划设计，以东入口广

场——水上景观廊——凌云阁为景观轴线，设置了休闲垂钓区、

中轴活动区、湖岸观景区、西入口广场、酒店区（目前已废弃）

等区域，这些区域中分布有景观亭、景观廊、水榭、亲水平台等

园林建筑与构筑物，这些园林建筑与构筑物的设置具有一定美观

性和实用性，但在使用性上没有考虑所有人的需求，例如位于湖

心的景观廊是一座拱形廊桥，虽同时设置了台阶和坡道用于通
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行，但坡道明显太陡，轮椅使用者很难通过，另外亲水平台、水

榭等的设计与主要道路有1m 多的高差，但仅设置了台阶进行连接

（图3）。

 > 图3 拱形廊桥、亲水平台与水榭（来源：作者拍摄）

3. 碧莲湖公园地面铺装分析

根据调查可知，碧莲湖公园地面铺装形式和使用材料种类多

样（图4），铺装材料包括花岗岩、混凝土、陶土砖、石板、陶瓷

砖等。铺装形式在不同的区域有所不同，在公园入口广场和一些

开阔区域，使用了规则的方形花岗岩进行铺装，并以规则的图案

排列。环湖绿道则采用彩色混凝土铺筑，一些游步道则采用陶瓷

砖进行铺贴或采用不规则石板铺贴，在一些小径和步道上使用红

色陶土砖或石板进行铺装。

 > 图4 碧莲湖公园地面铺装材料（来源：作者拍摄）

4. 碧莲湖公园服务设施分析

根据调查可知，碧莲湖公园休憩服务设施数量非常多，随处

可以见到休息坐凳，但大多数坐凳没有靠背，并且采用的是花岗

岩材料砌筑。除此之外，公园当中有多处带有休息座椅的景观

亭，这为公园游览者提供了遮阳挡雨、休息的地方，但据调查发

现，通往景观亭的路径可达性不佳，如从主干道通往景观亭的步

道宽度仅0.8m，并且步道采用陶土砖进行铺砌，因土壤沉降等原

因步道目前凹凸不平整，同时在进入景观亭入口处设置有台阶，

这为了肢体障碍者进入景观亭进行休息设置了困难。

碧莲湖公园卫生服务设施卫生间共有3处，其中2处是较简

易的集装箱式移动卫生间，1处是砖砌式固定卫生间（图5）。移

动卫生间设置有台阶，高出地面15cm，且厕位空间狭小拥挤，

其中移动卫生间 A 连接主干道的步道，由汀步连接，宽度仅有

0.5m，这对肢体障碍者使用十分不便，而固定式卫生间虽设置有

无障碍卫生间，但据调查发现，通往该卫生间的两侧道路都设置

了路障柱（图6），这直接导致轮椅使用者无法使用该无障碍卫 

生间。

 > 图 5 碧莲湖公园移动厕所 A、移动厕所 B 与固定厕所（来源：作者拍摄）

 > 图 6 碧莲湖公园通往固定厕所的路障柱（来源：作者拍摄）

（三）碧莲湖公园无障碍设计现状分析

从上文的分析可知，碧莲湖公园作为一个城中心的综合公

园，在无障碍设计方面存在许多欠缺之处。从道路系统建设方面

看，碧莲湖公园道路系统没有很好的可达性，这体现在道路的宽

度设计、构造做法上，没有考虑肢体障碍者的需求。在铺装材质

上，一些地方使用的铺装不符合安全性、舒适性原则，例如陶瓷

砖铺装不防滑，陶土砖铺装透水后易凹凸不平，不规则石板铺装

不平整等，这些对肢体障碍者的使用是不安全、不舒适的。对于

休憩服务设施的设置，尽管公园设置了大量的坐凳及休息亭，但

大多数坐凳没有靠背，而休息亭都设置了一到两级台阶，且没有

做坡道，这对轮椅使用者不友好，让其无法进入亭子内进行休

憩。而公园卫生设施卫生间，尽管设置了1处无障碍卫生间，但因

为路障柱的设置，使其变得没有使用意义。

三、肢体障碍者对城市公园无障碍设计需求

（一）对道路系统无障碍设计需求

肢体障碍者对城市公园道路系统无障碍设计需求，首先要求

公园入口与市政道路水平连接，公园主要入口应设置为平坡入

口，如果条件不允许，则台阶与轮椅坡道要同时设置，入口处轮

椅坡道净宽不少于1.2m，坡道高度超过300cm，坡度大于1:20

时，轮椅坡道两侧需设置扶手 [5]。公园停车场需设置无障碍停车

位，车位一侧需设置宽1.2m 的通道，供轮椅使用者下车乘坐轮

椅，并经通道进入无障碍道路。公园内部道路系统的设计应保证

通往主要景点、休息场所和服务设施的道路畅通无阻，尽可能水

平连接，如有高差则采用坡道，在园林建筑入口处也要台阶与坡

道同时设置，坡道净宽不少于1m。

（二）对地面铺装无障碍设计需求

肢体障碍者外出活动需要使用轮椅、拐杖等辅助设备，或虽

能独立行走，但整体行动能力弱，平衡力差，容易摔倒，因此，

城市公园地面铺装应采用防滑材料和防滑构造来提高地面防滑

性，对防滑材料的选择可以使用具有较大颗粒或特殊纹理的防滑

砖，如拉丝面花岗岩、青石板、水磨石等。另外地面铺装的防震

设计也很重要，防震可以减少肢体障碍者行走或运动时对关节的

冲击，尤其是对于轮椅使用者可以提高其乘坐的舒适性，常见的

具有防震效果的面层材料有混凝土、沥青、橡胶地砖等。除防

滑、防震外，肢体障碍者对城市公园地面铺装的平整度也有极高

需求，因此需定期维护地面铺装，及时修复破损、凹凸不平的铺

装，保证铺装在一个良好的使用状态。

（三）对服务设施无障碍设计需求

城市公园服务设施的合理分布与可达性是肢体障碍者非常需
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要的 [6]。对于休憩服务设施城市公园应提供足够的休息座椅、稳固

的扶手和恰到好处的坡道。同时要考虑肢体障碍者的心理和生理

需求，如座椅的高度和宽度要适宜，要便于轮椅使用者接近和使

用，此外应提供足够的遮阳避雨的设施，以确保肢体障碍者在不

同天气条件下都能舒适地使用。

对于卫生服务设施，公园应按无障碍设计规范设计无障碍卫

生间，满足卫生间入口宽度不小于800mm，内部空间尺寸不小

于1500mm×1800mm 的要求，并设有抓杆，高度和位置符合

轮椅使用者和行动不便者的需求。此外，卫生间地面采用防滑材

料，内部设施如洗手盆、镜子等的高度应适宜，方便轮椅使用者

使用。

四、结语

城市公园作为一种公益性质的基础设施，是体现社会公平与

平等的载体，肢体障碍者作为社会的一个重要群体，其期望在公

园中自由、独立的活动，因此，对城市公园的无障碍设计有着迫

切需求。本文针对肢体障碍者对城市公园无障碍设计需求进行详

细研究，分析了肢体障碍者的类型、心理特征及户外行为特征，

根据分析得出城市公园需设置无障碍休憩设施、扶手、轮椅坡道

等才能帮助肢体障碍者更好的使用公园。以肇庆市碧莲湖公园为

例，调查了公园在道路系统、地面铺装、服务设施等方面的无障

碍设计，调查结果显示，公园道路系统可达性不佳，部分地面铺

装的采用对肢体障碍者不安全、不舒适，服务设施的设置没有考

虑肢体障碍者的使用需求。根据调研结果与分析得出，为帮助肢

体障碍者在城市公园中独立、安全、舒适的活动，城市公园在道

路系统设计上需建立无障碍道路系统，在地面铺装设计上，需选

择防滑防震铺装，并进行维护，在服务设施设置上需结合肢体障

碍者的生理及心理特点设置有关设施。
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