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海南封关视角下跨境服务贸易开放创新模式探析
——以三亚市为例
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摘      要  ：  �随着我国经济发展速度的不断加快，对外贸易规模不断扩大，我国在经济容量与规模上已经成为了世界头号经济体。

海南省作为自由贸易港的定位，是我国自由贸易试验区最前沿和最关键的主阵地，自由贸易港的发展对海南是一个

全新的尝试与创新。海南省将于2025年底完成全面封关运作，海南封关后跨境服务贸易将是海南省对外贸易的一个

“主阵地”。本文以三亚市为例研究封关视角下海南跨境服务贸易的开放发展与创新发展模式，提出个人见解与观点，

为未来学者研究奠定理论基础。
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Abstract  :  � With the development of our economy and the expansion of foreign trade, our country has become 

the world's largest economy in terms of economic capacity and scale. The position of Hainan province 

as a free trade port is the most front and key position of our pilot free trade zone. The development 

of free trade port is a brand-new attempt and innovation for Hainan and the whole China. Hainan 

province will complete the operation of complete customs closure by the end of 2025, Hainan customs 

closing in the immediate cross-border trade in services is Hainan province's foreign trade a"Main 

position"”. This paper takes Sanya as an example to study the opening and innovative development 

model of cross-border service trade in Hainan from the perspective of customs closure.

Keywords :    �Hainan customs; cross-border trade; open innovation; Sanya

引言

2020年6月1日，中共中央、国务院印发了《海南自由贸易港建设总体方案》，从贸易自由便利、投资自由便利、跨境资金流动自

由便利等11个方面明确提出，要把海南岛打造成具有较强国际影响力的高水平自由贸易港。一是要尽快制定跨境服务贸易负面清单，破

除跨境交付、境外消费、自然人移动等服务贸易模式下存在的各种壁垒 [1]。二是尽快建立“一负三正”清单。即对企业进口自用的生产

设备，实行“零关税”负面清单管理；对进口营运用的交通工具、进口用于生产自用或以“两头在外”模式进行生产加工活动所消耗的

原辅料，以及岛内居民消费的进境商品实行“零关税”正面清单管理 [2]。

2023年海南总结全面深化改革开放五年来的经验，在全面深化改革座谈会上提出了海南全面封关前的准备事项。在会上提出：海南

省已经全面启动全岛封关运作的前期准备工作，其中分布有64项工作任务、31项建设项目，主要包括口岸建设、海关查验设备，以及

27项压力测试项目内容，在封关前期的工作安排中每一项工作都在紧密安排中，并确保工作满足封关的条件和要求，实现硬件与软件的

全覆盖，政府各部门与社会各界都为2025年底完成全岛封关加急运作与准备 [3]。

“海南封关”指的是全岛建成一个海关监管的独立区域，在这个特定的区域范围内实现高度的自由运作，真正的实现与国外的贸易

自由互通与服务自由互动，将与国外实现同等的“零”对待，通过“一线放开、二线管住、岛内自由”三个步骤策略实现全岛的自由贸

易港模式推进 [4]。所谓的“一线放开”指的是世界范围内的开放度，与国外其他国家以及国外的市场紧密合作，实现自由便利的贸易开

放度，推行开放的贸易政策。所谓的“二线管住”指的是在国内与海南的对接中严格管理，在大陆与海南的联通贸易上做好管制，保障

国家贸易制度政策的统一和做好大陆与海南的税务衔接。一方面管理货物、商品、服务、运输，另一个方面加强管理，从海关管理、出

入境管理方面提升对海南省的保护与管理，通过海关管理制度严格要求进出岛的一切货品与服务贸易产品。
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一、海南封关发展跨境服务贸易的环境与机遇

随着海南省跨境贸易的发展规模越来越大，跨境服务贸易的

容量也随之升高。在跨境服务贸易的发展过程中，不断完善跨境

服务贸易市场准入、完善跨境贸易全链条监管、构建风险防范与

管理监测机制，打造服务贸易高质量平台。在海南省的整体发展

态势中，“十四五”期间服务贸易进出口总额年均增长12.54%，

近三年在自贸港政策红利不断释放的背景下，海南省服务贸易进

出口总额占全国情况如表1所示。

表1   海南省服务贸易进出口总额占比情况（%）

项目 /年限 2021 2022 2023

海南省服务贸易进出口总额 287.79 353.62 411.65

全国服务贸易进出口总额 52982.7 59801.9 65754.3

占全国比重 0.54% 0.59% 0.63%

数据来源：商务部数据中心

如表1 内容可知，海南省服务贸易进出口总额在全国的占比

中随着2021年—2023年的时间增加，不断增长，形成了上升趋

势。2021年占比为0.54%，2022年占比为0.59%，2023年占比为

0.63%，年平均上涨比例为15%增速。

在完善服务贸易全链条发展中海南将面临的机遇包括：人

员、资金、数据、技术等要素。通过不断完善市场准入机制，提

升市场动力，激活市场活力，海南省自由贸易港坚持发展服务贸

易全链条监管、建立风险管理和监测预警机制等方面加大探索力

度，打造服务贸易综合改革开放平台和高质量发展高地。借助海

南省自由贸易发展的独特区位优势，优化跨境资金流动管理，完

善外汇管理措施，探索基于企业信用的分级管理，提高业务贸易

及服务领域对外投资的外汇业务便利度 [6]。

海南作为一个前沿与创新的自贸港发展特殊区域，在跨境

贸易发展中可以利用自身优势可以开展安全流动与互联，开通

国际互联网数据专用通道，在国家数据跨境传输方面提升自由

度，扩大人民币的使用流通范围与渠道，并且构建高效便利安全

的数据跨境流动机制，高效开展重要数据和个人信息出境安全

评估，优化服务贸易数字化发展环境。 在促进技术成果交易和

运用方面，拓展国际安全技术合作，实现网络安全与知识产权

国际化的合作运营，打造跨境服务贸易技术贸易的便捷条件与 

平台。

二、跨境服务贸易发展的开放创新模式 —— 三亚市

服务贸易为例

（一）加强国际化布局，提升服务贸易源动力

跨境服务贸易发展的过程中加强三亚市服务贸易动力，从三

亚市的长远发展来看，聚焦发展现代服务贸易的集群成型。2022

年三亚市完成跨境服务贸易45亿元，同比增长67%，在贸易发展

定位中未来要继续加强国际化定位的标准和能力，注重服务产业

集群的打造，加强营业收入与营业动力，完善自贸港制度创新激

活三亚市的服务贸易创新源动力。利用服务贸易创新机制，扩大

服务贸易的内容，制定一个长期发展规划与长远布局，科学规划

三亚市的服务贸易资源与板块，例如在新兴服务贸易的各项内容

中加入临空经济、教育服务、医疗服务、综合服务、技术服务、

咨询服务、数字化服务等等服务贸易的全新板块与内容。激活三

亚市创业园区、数字化园区、信息化园区、双创园区、南繁技术

园区、硅谷园区的多种技术力量与服务力量，保障三亚市的服务

贸易输出能力。通过提升服务贸易的源动力，加强贸易交流与沟

通的动力，实现贸易规模的发展与贸易总量的发展，实现全新的

贸易提升与贸易源动力的力量积蓄，实现三亚市综合化服务贸易

发展的整体总量提升，提高全省占比，提升在全国的占比 [7]。

（二）发挥三亚数字贸易优势，实现服务贸易创新转型

三亚作为一个传统旅游型城市，发展工业与实体经济显然不

可行，为了保护好三亚的自然资源与独特的区位优势资源，发展

数字贸易与数字化的服务贸易成为了一条可行的道路。三亚数字

化贸易的发展优势与定位主要是通过科学定位来实现的，其中主

要规划包括：

第一，推动传统服务贸易数字化转型升级。首先，推动传统

生活服务产业数字化发展。以区块链技术应用为支撑，利用数字

人民币智能合约技术优势，打造消费端服务平台，促进餐饮零售

等生活性服务业通过数字化转型，提升成本控制能力和运营效

率，优化企业与消费者之间的 互动，进而改善消费者体验。其

次，重点推动旅游、教育、医疗等服务业数字化转型升级。积极

运用数字技术，建立旅游、教育、医疗等多领域的数字应用场

景，鼓励数字旅行、数字教育、远程医疗等新业态新模式。以数

字技术的 深度融合及应用，扩大整体产业的辐射范围，消除“人

与人接触式服务”提供障碍。再次，扩大数字内容服务产业 规

海南省封关运作的历史性时刻即将来临，海南省也即将迎来历史性的时刻。从今以后中国会以海南岛作为自由贸易港口，能够承接

国内以至全球各个地方汹涌而来的优质商品，大幅度提升海南在全球贸易交易中的吸引力，进一步推动中国进出口贸易繁荣发展。同时

也意味着海南将吸引更多有实力的外商前来投资发展，进一步拉升海南的知名度和国际竞争力。凭借着海南省的自然优势，海南省作为

一个天然岛屿，拥有强大的独特自然资源以及人文历史，凭借着这个优势就已经成为一个独特的封闭单元体，成为自由贸易港的最佳选

择。因为地处中国到东南亚的航运节点上，直接面对东盟自贸区，同时又扼守北部湾，是北部湾经济圈的重要省份 [5]。全岛拥有多个优

良港口，如洋浦、龙湾、木兰等，开发潜力巨大。其中儋州的洋浦港，更是国家级战略“西部陆海新通道”的重要海运枢纽。可以说，

它天然的区位优势注定是中国最适合打造成自由贸易港的地方。
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模。推动电影、音乐、动漫、出版等产业数字化发展，打造 O2O 

运营模式，扩大整体产业规模。如图1所示。

第二，持续优化数字服务贸易。进一步促进专业服务、社交

媒体、搜索引擎等数字服务贸易业态创新发展。稳步推进数字技

术贸易，提升云计算服务、通信技术服务等数字技术贸易业态关

键核心技术自主权和创新能力。着力在海口江东新区建立数字贸

易统计监测体系。二是有序推进数据跨境流动。加快自贸港数据

自由流动试点建设，对数据实施分层级管理，将数据分为核心数

据、重要数据和一般数据，并根据不同风险类型的数据 出境采取

不同的管控措施。拓展国际互联网数据专用通道的使用，制定国

际互联网数据交互方案。加强大数据领域开放压力测试，推广离

岸贸易黑白名单制度，选择具体企业和业务建立白名单，探索实

施精准监管，完善监管体系。

 > 图1 数字化服务贸易种类

（三）构建三亚国际教育平台，加强服务贸易动力

在“大三亚”的经济圈构建中，教育资源平台的构建成为了

三亚服务贸易进出口的一个经济亮点。在三亚靠近陵水的一些地

区已经构建了国外合作办学的多家机构，并在海南岛内上学就可

以拿到国外的毕业学历，大大便利了很多高校学子的出国求学之

梦，在三亚地区政府还大力推出各项鼓励办学与境外招商投资办

学的优惠政策，在本地开展境外教育与推广高质量办学的途径，

已经逐步成型。

构建三亚国际教育平台，首先在政府层面进行大力推广和鼓

励民间资本进入，并以开放化的态度与国际各国的优质教育资源

合作，成功落地各种学校，为服务贸易打造良好的基础；其次要

根据海南省全岛封关运作的政策与理念进行结合，禁止一些非法

活动或影响封关运作的模式进入，并做好控制与管理，加强办学

资源的各种有效活动与正常运行；最后在有助于降低岛内人民群

众上学成本的前提下，将教育教学资源的优势条件充分发挥出

来，并让岛内的居民享受到优质的服务与低成本的价格 [8]。

通过三亚国际教育平台的打造，教育性质的服务贸易在未来

海南跨境服务贸易发展中一定会扮演重要的角色和地位，产生重

大的经济价值与能量，为海南自贸的发展奠定良好的基础。

（四）改善三亚医疗基础，扩大国际医学资源服务贸易规模

目前三亚的医疗服务能力还不是很充实，但是在国际化开放

的舞台上，医疗服务无疑是一种强有力的服务贸易种类，尤其是在

一些高精尖的医疗服务方面。在瑞士医疗服务一直是比较重要的贸

易输出，在日本和韩国医疗服务也一直是他们的强有力服务贸易支

撑，甚至在印度的一些医院及药物都成为了服务贸易的主要平台。

三亚凭借其独特的定位与自然优势，可以很快的占领国际舞台，在

国际舞台上成功的为三亚医疗服务贸易资源奠定良好的基础。[9]三

亚跨境交付、境外消费和自然人移动叫作跨境服务贸易，通过构建

三亚独特的医疗服务基础，形成跨境服务贸易的平台独有资源优

势，平台构建一般以综合医疗服务类、医技诊疗类、临床诊疗类、

中医及民族医诊疗类、卫生、美容服务类、为动物提供服务类、癌

症肿瘤特殊疾病服务为主进行构建。如图2所示。

 > 图2 三亚医疗服务贸易基础平台构建

2024年内要制定跨境服务贸易的负面清单。这个跨境服务贸

易负面清单就是我刚刚提到的，在服务贸易的三种模式，对这三

种模式项下的服务贸易，如果有限制就纳入到这个负面清单，如

果没有限制的，负面清单之外开放，这将是海南自由贸易港制度

集成创新的一个亮点，它将是我们中国跨境服务贸易的第一张负

面清单。不断加强三亚医疗服务基础建设，提高医疗服务基础能

力，改善医疗服务基础资源，是有助于三亚提升服务贸易总体规

模的一种有效支撑和帮助。[10]

三、结语

综合上述分析可知，海南省比世界其他自由港更具吸引力，

海南省凭借其独特的自然资源、独特的人文资源、优势的贸易资

源与海关政策成为未来世界上领先的自由贸易港。三亚是作为著

名的旅游胜地也正在朝着自贸港转型，一方面做好跨境服务贸易

的独特定位，一方面完善自身的数字化、教育、医疗扎实平台构

建，形成独特的多元化跨境服务贸易定位，保障多元化的跨境服

务贸易竞争动力，实现自由贸易港的成功发展，奠定良好的基

础，进一步形成多元化产业协调发展的格局。
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