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智慧物流供应链视阈下物流配送企业员工
培训策略分析

伍莹
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摘      要  ：  �以“数字驱动”为核心的智慧物流供应链体系，是助力物流配送企业数字化转型的重要推手。依托数字技术形成的智

慧物流技术已成为物流配送企业降低生产经营成本、提高物流效率的重要手段。因此，在智慧物流供应链视阈下，为

积极适应智慧物流技术的更新迭代与数字化转型，物流配送企业应加强对员工的培养，培养一批具备智慧物流的高水

平技能型人才。这一举措为其构建智慧物流供应链体系、实现高质量发展提供了坚实的人才支撑。基于此，本文通过

梳理智慧物流供应链视阈下物流配送企业员工的能力构成，具体阐述了如何提高物流配送企业员工的职业能力，以期

为培养符合数字经济时代需求的智慧物流人才提供参考。
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Abstract  :  � The intelligent logistics supply chain system with "digital drive" as the core is an important driving force 

for the digital transformation of logistics and distribution enterprises. The intelligent logistics technology 

formed by relying on digital technology has become an important means for logistics distribution 

enterprises to reduce production and operation costs and improve logistics efficiency. Therefore, under 

the threshold of smart logistics supply chain, in order to actively adapt to the update iteration and 

digital transformation of smart logistics technology, logistics distribution enterprises should strengthen 

the training of employees and cultivate a group of high-level skilled talents with smart logistics. This 

measure provides a solid talent support for it to build an intelligent logistics supply chain system 

and achieve high-quality development. Based on this, this paper sorts out the ability to improve the 

professional ability of employees of logistics distribution enterprises in the intelligent logistics supply 

chain under the perspective of the threshold of logistics distribution enterprises, in order to provide 

reference for cultivating intelligent logistics talents who meet the needs of the digital economy era.
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引言

在《“十四五”现代物流发展规划》等一系列政策文件的支撑下，随着数字技术与物流业的深度融合，我国智慧物流市场规模呈高

速增长态势。新阶段，智慧物流已逐步成为推动我国经济高质量发展的新动能。实践表明，智慧物流的形成与发展，不仅有效促进了地

域内各类资源的流动与转移，还从根本上解决了当前物流行业降本增效的问题。同时，快速发展的智慧物流，也要求人才具备更高的综

合素质，即在原有工作技能与运营思维的基础上，全面掌握现代化智慧物流新技术，形成协同发展的运营思维。那么，智慧物流供应链

视阈下，企业如何构建其智慧物流方向人才培养体系呢？如何引领员工形成大数据时代所必需的基本素质呢？这已成为物流配送企业亟

须解决的问题。

一、加强政校企合作，提高培养质量

首先，政府应当积极发挥自身的宏观调控职能，例如，通过

出台财政政策、货币政策，给予物流研究机构一定的政策扶持与

资金支持，鼓励其持续且深入地研究物流领域内的重点问题，进

而为物流配送企业提供先进的理论和技术支持 [1]。这从根本上保证
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了智慧物流人才的培育质量，有助于提高物流行业的整体水平。

同时，政府可以通过项目资助，提升物流配送企业的科研能力，

促使其在生产运营中不断开发、应用新型智慧物流技术，进而为

后续的人才培养提供技术支撑，并以此促进物流科研与人才培养

的深度融合 [2]。

其次，在政府的牵头带动下，物流配送企业、物流研究咨询

机构、高等院校和社会组织可以建立稳定的产学研联合培育机

制，以此加强对物流配送企业员工实践与应用能力的培养。一方

面，面对物流配送企业实际的需求，物流研究咨询机构应面向其

做好咨询、研究、服务等工作。这能够让物流配送企业根据市场

变化以及自身的实际需求，及时调整员工培养方向和培训内容，

进而为他们提供紧密贴合工作实际的培养技术，进一步提升他们

的数字化素养和综合实践技能。同时，物流配送企业和高等院校

可以在此基础上加强产学研联合培育 [3]。例如，高校物流专业可以

与物流配送企业建立长期稳定的合作关系，将企业项目转化为真

实的实践教学资源，从而带领学生在专业学习与课程实践中全面

了解智慧物流行业的发展现状与发展趋势，进而为物流配送企业

培养更适合数字经济时代发展需求的后备军。这能为物流配送企

业的创新发展、可持续发展注入核心动能。

最后，行业组织应着力推动建设产教融合、校企合作平台，

为物流配送企业的员工培训提供新平台、新渠道，以及在此基础

上探索一条契合物流行业智慧化、数字化发展趋势的阶梯性、

多场景、 全链条的人才培养新路径。同时， 这一新路径的创

建，也畅通了物流配送企业与高等院校的沟通与联系，高等院

校可以通过该路径、该平台，为企业的在职员工提供系统性的 

培训 [4]。

二、提供数字化环境，创新管理制度

物流配送企业为员工打造舒适的数字化工作环境，是提升其

职业竞争力与可持续就业能力的重要因素。对此，物流配送企业

可以从以下几个方面着手：

首先，物流配送企业可以通过创新传统的人力资源管理制

度，为员工打造包容开放、人文文化气息浓厚的工作环境 [5]。这是

现代物流企业在员工培训上不可或缺的管理策略。充满人文关怀

的工作环境，可以调动员工参与技能培训与学习的能动性，能够

让他们更好地践行企业的价值观，提升他们的归属感与忠诚度。

同时，开放包容工作氛围的营造，能够让员工在培训中提出新观

点、新方法，从而有效促进企业内部的创新实践与资源共享 [6]。以

往物流配送企业的人力管理侧重规章制度的执行情况，强调对员

工个体的管理与监管，过于重视评估他们在实际工作中的任务分

配、工作时间、执行力等。这种管理模式导致物流培训企业在员

工培训中过于重视训练他们的基本技能与服从性，而忽视了他们

的个体需求与全面发展。因此，从管理制度上创新传统的员工培

训模式，能够让员工在积极因素的影响下，在日常的配送工作中

展示出更高水平的创新行为，让他们在快速变化的智慧物流行业

中保持最核心的竞争资本 [7]。

其次，在正式环境的培训中，物流配送企业应着重提升员工

的数字素养和数字化理解力。随着物流行业智慧化、数字化转型

的逐步深化，是否具备数字化技能已成为影响员工可持续发展的

重要因素。对此，物流配送企业应定期组织针对提升员工数字化

技能的专业化培训活动，从而通过提升他们的数字化工作技能，

如数据处理能力、信息分析能力等，为他们的高层次、宽领域发

展奠定基础 [8]。同时，物流配送企业也应重视非正式环境下的引

导作用，为员工提供多样化的数字学习资源，让他们通过在线课

程、专业书籍、研讨会等不断加强自我提升。这能够让员工更

好地适应智慧物流行业的数字化变革，进一步促进他们的职业 

发展 [9]。

最后，构建公开、透明的考核制度。这是提升员工可持续就

业能力的关键环节，也是激励员工追求卓越、勇于创新的重要保

障。同时，定期的绩效反馈，可以让物流配送企业客观地掌握员

工培训的真实情况，进而结合他们在工作实际中暴露出的问题进

行有针对性的培训调整 [10]。

三、加强自我学习，提升就业能力

数字技术与物流行业的深度融合，促进了智慧物流供应链体

系的构建，其具有显著的数字化、信息化特征。智慧物流供应链

视域下，物流配送企业可以依托互联网实现信息共享、实施交互

与深入协作 [11]。这一发展创新对物流配送企业的数字化技能提

出了更加严格的要求。对此，面对数字技术的快速发展与全面普

及，物流配送企业的员工应积极主动地适应行业的变革与创新，

以及树立数字思维。

首先，以更加积极、主动的态度面对物流数字化、智慧化转

型带来的挑战 [12]。这要求物流配送企业员工在日常的工作与生

活中积极地调整自己的心态。随着数字经济时代的全面到来，物

流行业的数字化、智慧化转型已成为必然的发展趋势。因此，物

流配送企业员工应努力摒弃自身对新技术的抵触感、恐惧感，保

持持续学习的动力，从而在更新知识体系、丰富技能储备的基础

上，成为适应智慧物流行业发展需求的高素质人才。其次，物流

配送企业应加强在工作场所中的学习与提升，这是提升其数字素

养和数字化理解能力的关键 [13]。例如，物流配送企业可以为员工

组织多样化的课程培训活动，进一步向他们传授数据分析、物联

网应用、智能仓储管理等数字技术的使用技巧。同时，员工还应

积极关注行业内最新的技术成果与发展趋势，深入了解数字技术

在物流行业中的实际应用价值。此外，除了充分利用工作场所中

的学习机会外，物流配送企业的员工还可以高效利用社交媒体平

台、专业论坛等非正式的学习环境 [14]。这些多元化的数字学习渠

道，对于拓宽员工的数字化视野具有重要的价值，能够让他们在

知识整合中，不断提升个人的就业优势与综合素养。最后，将数

字化知识、技能应用实际的物流配送工作中。这是检验员工数字

化工作能力的关键。员工只有不断提高自己的数字化学习能力，

才能在长期的实践与创新中积累丰富的数字化经验和实践能力，

从而获得更好的职业发展 [15]。
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四、结语

智慧物流供应链视域下，随着数字技术的不断升级，智慧物

流技术已逐步成为物流配送企业降本增效的主要手段。为适应新
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技术、新模式的变革，物流配送企业必须加强对员工的教育与培

训，例如，通过多方协作满足数字经济时代对物流人才的多元化

需求，进而在提升员工职业能力、就业能力的基础上，为推动智

慧物流行业的可持续发展提供人才保障。


