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摘      要  ：  �时代发展的车轮始终向前，政策的支持、环境的变化，以及相关人才储备的雄厚，都为建设具有中国特色的自由贸易

港提供了有利条件 [1]。2018年，海南自由贸易港正式创建，随着海南国际开放的程度不断扩大，2025年封关在即，

国际化旅游、营商环境和语言服务人才需求迫在眉睫，多语化环境建设也同样重要。对此，本文以自由贸易港发展需

求为背景，对海南国际化语言服务环境建设展开了探究，分别从建设意义、现状以及建设策略三方面进行分析，以供

参考。
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Abstract  :  � The wheel of the times is always moving forward, and policy support, environmental changes, and 

strong talent reserves have provided favorable conditions for building a free trade port with Chinese 

characteristics[1]. In 2018, Hainan Free Trade Port was officially established. With the continuous 

expansion of Hainan's international openness and the imminent closure by 2025, the demand 

for international tourism, business environment, and language service talents is urgent, and the 

construction of a multilingual environment is equally important. This article explores the construction 

of an international language service environment in Hainan based on the development needs of a free 

trade port. It analyzes the significance, current situation, and construction strategies of the construction 

from three aspects for reference.

Keywords :    �free trade port; Hainan; construction of international language service environment; 

significance; strategy

引言

自由贸易港是国家在海南岛全岛设立的，其设立使海南的国际交流功能日益突出。随着自贸港的设立，海南政府部门于2018年对多

国实施入境免签政策，俄罗斯、法国、巴西等均在其列 [2]。海南省人民政府在提出提升公民外语水平方案时，还提到截至2025年海南国

际语言服务环境会有明确优化，公民外语交流水平也要得到提高。本文以国际自由贸易港建设为背景，对海南国际语言服务环境建设进

行了探究，助力海南的经济发展。

一、自由贸易港背景下海南国际语言服务环境建设的

意义

1. 促进跨境贸易与经济增长

语言服务能力的提升将直接带动自贸港跨境贸易的增长 [3]。在

全球化背景下，跨国贸易和合作日益频繁，语言沟通成为不可或

缺的桥梁。海南自贸港作为国际贸易的重要节点，需要具备强大

的语言服务能力来支持其跨境贸易活动。因此，加强国际语言服

务环境建设，提高语言服务能力，是海南自贸港实现经济持续增

长的重要途径。

2. 吸引外资与人才

自由贸易港的建设需要吸引大量的外资和高端人才，而一个

完善的国际语言服务环境，能够增强外国投资者和人才对海南自

贸港的信心和认同感 [4]。通过提供多语种的语言服务，海南自贸港
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可以满足外国投资者和人才的需求，为他们提供更加便捷、高效

的服务，从而吸引更多的外资和人才流入。

3. 推动服务业发展

自贸港的建设往往伴随着服务业的快速发展 [5]。而语言服务作

为服务业的重要组成部分，对于提升自贸港的整体服务水平具有

重要意义。加强国际语言服务环境建设，可以推动海南自贸港在

翻译、教育、旅游、医疗等领域的发展，形成具有特色的服务业

产业集群。

二、自由贸易港背景下海南国际语言服务环境现状

1. 国际语言服务环境建设相关政策文件

为推动旅游行业人才培养，打造国际语言服务环境，文化和

旅游部制定了《海南省推进国际语言服务环境建设三年行动计

划》。2018年，为全面提高我省对外语言工作的质量，海南省政

府出台了《提升海南旅游国际化水平三年行动计划（2018—2020

年）》。海南省政府于2018年12月发布了《海南省全面提升公民

外语水平行动方案》，旨在提高公民语言能力。通过上述几个方

面的资料，我们可以看到海南在构建国际语言服务环境方面所表

现出来的紧迫感。仅仅三年时间，全球国际语言的构建已经由旅

游领域扩展到整个社会的各个领域，由某个专业人士的外语能力

提升到全民外语普及 [8]。

2. 海南语言服务环境建设现状

语言景观是近些年社会语言学发展着重探索的一个领域，

也是公共空间中有语言文字标记的景观 [9]。其不但可以作为语言

标识，同时从中我们还可以看到当地的发展历史、文化情况以及

经济水平，属于有巨大时代价值的旅游文化资源。旅游业是海南

的支柱性产业，借助当地环境，有着独特的优势。以海南美兰国

际机场为例，其航站楼语言服务环境已经逐渐凸显国际化，但繁

体字频现，这与中国文字使用习惯不符。另外，机场的一些重要

场所，如母婴室、售票窗口等，出现了翻译不标准、不规范的

等问题。随着自由贸易港建设规模日渐扩大，海南作为连接国

内外的窗口，创造健康的国际语言服务环境，对于当地有重要 

影响。

三、自由贸易港背景下海南国际语言服务环境建设存

在的问题

1. 政策设计精准度有待提高

大众媒体外语信息水平、从业人员外语普及率和服务体系外

语覆盖率、外文刊物的数量和比重、外文刊物的公开发表比例等

是评价外语言文化生态的重要内容 [10]。高校、企业、媒体三者之

间没有很好地融合，外语教学环境与提高学生英语水平的要求并

不相符，这从某种意义上说明了我国在构建国家语言服务环境方

面存在的问题。相应的制度设计也应立足于已有的制度框架，提

高准确性，使主管部门更好地扮演决策者、宣传者、管理者和监

督者的角色。

2. 公示语翻译质量有待提高

从海南国际语言服务环境建设整体来看，大多数景区的公共

空间语言景观多采用的是中英或中韩语，有的景区采用的为中英

韩或是中英俄，还有的则采用了四语，甚至是五语 [6]。外文公示

语的设立从某种程度上反映出海南日益提高的对外开放程度。此

外，还应注意到外国公告语在拼写、语法和选词上存在的一些问

题，如句子冗长和翻译名称不一致等问题，文化缺失现象在某种

意义上已经成为海南国际交往中的一大阻碍，更严重地损害了其

整体形象。

3. 涉外机构外语水平有待提高

海南国际化城市特性凸显的过程中，为保证内外交流，必然

会设置涉外机构 [7]。作为中外交流的桥梁，涉外机构人员外语水平

对于贸易开展有着重要作用。旅行社与金融机构人员的外语交流

能力相对而言更具优势，但诸如医疗、通信等领域人员一时很难

适应。这就导致海南部分涉外机构人员的外语水平不足以应对工

作，需要后续的工作中不断提升。

四、自由贸易港背景下海南国际语言服务环境建设

策略

1. 提高公民外语能力

首先，扩大高校外语人才的规模，同时要做好自贸港外语人

才的培训与储备工作 [12]。世界知名的自贸港往往都会聚集一批一

流的高校，培养高科技人才和大批精通外语的人才 [13]。为此，要

提高海南省本科院校的水平，提高其人才培养水平，增加全省各

重点院校的研究生教育规模，并为其提供更多的博士生授权点。

高校的英语教学可以与中外高校签订“2+2”教学模式，提高英语

教学水平，提高学生的国际思维能力。其次，应重视教育与社会

教育的结合，努力提升从业人士与民众的语言能力。考虑到海南

自贸港的建立还处于初期阶段，其国际化程度还在不断地发生着

改变。因此，应该对各个产业的英语需要和从业者的英语能力状

况进行全面的调查，并对其进行全面的了解。最后，本文还就如

何提升各行业语言能力的途径，给出了有针对性的教学计划。在

交通、旅游、商务等行业中，要带头提高公务员的英语能力，从

而促进其他部门的工作人员的英语水平 [14]。

2. 重视公共空间语言景观建设

在自由贸易港背景下，海南国际语言服务环境建设中，除了

上述两点之外，还需要进行语言景观建设，具体来说可从如下两

点进行：第一，推动海南语言景观国际化进程。想要建设国际语

言服务环境，应该实现多语种覆盖，例如当地医院根据定位，对

语种进行个性化设置，同时还应该兼具普遍性和特殊性。另外，

相关人员还应该考虑到海南的文化底色和时代主旋律，利用新媒

体互动屏幕以及多语种互动视频的方式，对康养服务或是医疗器

械等进行宣传，为游客充分展示海南的国际化水平；第二，注重

建设虚拟语言景观。虚拟语言景观有着先锋性特点，这就需要相

关部门为群众提供对话的广阔空间，让政府和群众能够实现对

话，这样也可调动群众参与的积极性。
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3. 加强公共空间标识牌语言建设

在公共空间语言景观中标识牌的语言建设过程中，想要将海

南推向国际化舞台，凸显出本土的在地特色，应该从其清晰度、

规范性与一致性等方面入手，保障信息可以有效传递给公众 [11]。

对此，本文认为可以从以下几点着手，加强公共空间标识牌语言

建设：第一，建立统一的标准和规范。政府部门应制定公共空间

标识牌语言标准，保证中英文或是其他翻译的精准性，不可出现

因文化、主观意识产生的错误，更要避免由此产生的误解；第

二，加强监管和审核。监督部门需要健全监督机制，定期检查公

共空间的标识牌，如发现错误就要第一时间进行纠正；第三，提

高设计和制作水平。公共空间标识牌的设计和制作应符合当地特

色，在制作时要选择清晰易读的字体和鲜明的颜色，保证不同光
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线下可以快速识别。

五、结束语

综上所述，海南国际语言服务环境建设过程中，不应忽视政

府的作用，应该将其置于主导地位，使其担任“总指挥使”，集

中社会多方力量 [15]。海口作为海南的省会，有着较为浓厚的商业

氛围，这也就注定其在国际语言服务环境构建方面更为迫切。文

中从三方面进行论述，意义方面从三点展开，现状和问题也进行

了剖析，最后提出了具体的建设对策，希望可以助力海南的经济

发展。


