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一、以学生发展为核心，建立学生发展标准

重视学生培养，建立了适应国际化发展的质量标准体系，加

强了对学生的全方位管理。从入学到毕业，学生培养各个环节均

有质量标准，并对每个环节提出要求，以确保人才培养目标的

实现。

一是完善入学考核制度。首先，加强国际合作学院入学考试

的组织和管理。国际合作学院招生以专业考试为主，各专业单独

进行面试、测试、考核等环节，全面考查学生的外语水平和综合

素质；其次，加强国际合作学院入学考试管理。学校设立专门负

责国际合作学院入学考试工作的管理部门，建立招生专业与国际

合作学院之间的信息沟通机制；最后，建立科学规范的入学考试

管理制度。学校制定《国际合作学院新生入学资格考试暂行规
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系，是各高校面临的新问题。大学教务处以“三全育人”为主线，以提高人才培养质量为目标，构建了“四维一体”

的国际化教学管理体系。四维一体是指：以学生发展为核心，通过建立质量标准、培养方案、课程体系、师资队伍、

教学设施等多个维度，培养学生的综合素质和国际竞争力；通过建立科学规范的教学质量评价体系，形成科学的教学

质量评估体系；通过建立符合国际要求的教育服务评价体系，提升服务能力；通过建立完善的人才培养保障体系，提

升人才培养质量。
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Abstract  :  � With the development of internationalization of higher education, universities continue to strengthen 

cooperation with international educational institutions. How to build a set of teaching management 

system to meet the needs of international cooperation is a new problem faced by all colleges and 

universities. The Academic Affairs Office of the university takes "three talents education" as the 

main line and aims to improve the quality of talent training, and constructs an international teaching 

management system of "four dimensions in one". Four-dimensional integration refers to: with student 

development as the core, through the establishment of quality standards, training programs, curriculum 

systems, teaching staff, teaching facilities and other dimensions, to cultivate students' comprehensive 

quality and international competit iveness; Through establishing a scientif ic and standardized 

teaching quality evaluation system, a scientific teaching quality evaluation system is formed. Improve 

service capacity by establishing an educational service evaluation system that meets international 

requirements; Through the establishment of a sound personnel training guarantee system, improve the 

quality of personnel training.
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定》《大学国际合作学院新生入学资格考试实施细则》等文件，对

国际合作学院入学考核工作进行规范和约束。

二是建立学分转换制度。国际合作学院学生在完成规定课程

后可根据各专业教学计划安排修读相应课程。为保证学生获得更

多的学分和知识，学校采取多种方式鼓励学生修读课程：一是鼓

励学生修读国际化课程；二是鼓励学生跨专业选修国际课程；三

是鼓励学生参加国内“3+1”或“2+2”等国内本科学习项目；四

是鼓励学生选修符合所在专业培养目标要求的国际交流项目。此

外，学校还积极探索通过双学位、辅修、双专业等方式，拓展国

际交流渠道。

三是建立课程学习认证制度。大学与其他国家和地区的大学

建立了广泛的教育合作关系，有相当数量的国外大学和教育机构

在学校建立了合作项目和研究机构。这些项目和研究机构为学校
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开展中外合作教育提供了重要保障。为此，学校在教务处设立专

门负责中外合作教育评估工作的部门，建立中外合作教育评估工

作机制。教育部规定，中外合作教育评估结果是中外合作教育项

目继续开展、调整和终止的重要依据。为保证评估结果真实客观

反映中外合作办学现状和学生学习情况，教务处制订了《中外合

作教育评估工作规程》《中外合作办学课程设置管理办法》等文

件，明确了评估目的、原则、内容、程序和方法等内容。

四是完善学生综合评价制度。为全面客观地评价学生在学习

过程中的综合表现及综合能力水平，促进学生全面发展，大学建

立了学生综合评价制度。学生综合评价包括三个方面：一是学校

组织开展的学业测评；二是学校组织开展的与学习相关的社会实

践活动；三是学校组织开展的各类能力测评及竞赛活动等。此

外，学校还对学生参加各种竞赛、创新创业活动以及社会实践等

进行记录与统计，对学习情况进行考核和评价。

二、以教学质量评价为抓手，完善教学质量保障体系

1. 明确目标，建立质量标准体系。通过对全校各个专业的教

学情况调研，在原有教学质量标准的基础上，修订了《本科生培

养方案》，以目标为导向，科学合理地构建了以学生为中心、以

学生全面发展和质量提升为导向的国际化人才培养方案。

2. 推进全过程、全方位、全员参与的教学质量保障体系建

设。首先，建立了“三全育人”的教学质量保障体系。实现“全

员参与、全过程参与、全方位参与”，学校将全体教职工、学生

及家长纳入教学质量保障体系中。其次，构建了以学生为中心的

国际化人才培养方案，其核心是以学生为中心。培养方案的设计

以学生为中心，在课程设置、培养方案制定及课程建设方面都充

分考虑到了学生的需要和发展。再次，构建了符合国际化人才培

养要求的教学管理体系。完善了国际化教学组织与管理机制，制

定了国际合作人才培养方案及相关政策文件，保障了教学管理运

行体系的有效运行；制定并执行了《本科生毕业设计（论文）管

理办法》《本科生学习手册》等文件；建立了国际化教学资源保障

体系；建立了国际合作人才培养质量监控与保障体系。最后，在

建设过程中通过对学生的跟踪调查，建立了以学生为中心、全员

参与的国际化人才培养质量监控与保障体系。

3. 建立国际化教学质量评价指标体系。采用国际通行的质量

标准和评估方法进行质量评价是保障教学质量和提升人才培养质

量的重要手段。教务处积极探索适合国际合作人才培养特点的教

学评价方法和指标体系，制定了《本科生学习手册》及《本科生

学习手册（英文版）》两本手册。学生可以在手册中找到自己需

要学习的内容和自己感兴趣的话题。《学生学习手册（英文版）》

作为本科生日常学习和教学管理活动中重要参考资料，便于教师

与学生之间的沟通交流 [1]。

4. 建立国际化教学质量评价机制，保障教学质量评价工作有

效开展。教务处定期召开国际合作人才培养方案研讨会及国际合

作人才培养工作会议。在研讨会上，教务处负责教师与学生之间

沟通交流，及时反馈教学过程中发现的问题并提出改进建议；国

际合作人才培养工作会议主要介绍和研究学校国际合作人才培养

工作以及学生情况、课程设置、教学资源等方面情况，加强学校

与国际合作机构之间的联系和交流 [2]。

5. 建立国际化人才培养评价反馈机制。在国际化人才培养过

程中，教务处不断收集和反馈学生对教师、课程及教学过程等方

面意见和建议，通过各种渠道对学生进行反馈，不断完善国际合

作人才培养方案及相关制度规定。教务处建立了《本科生学习手

册（英文版）》《本科生学习手册（英文版）》两本手册，定期召

开国际合作人才培养工作会议及学生座谈会，及时收集和反馈学

生对教师、课程和教学过程等方面意见和建议；通过学生座谈、

问卷调查等多种形式收集意见和建议；通过学校官网、微博、微

信公众号等平台及时发布国际合作人才培养相关信息，方便学生

了解和参与国际合作人才培养工作；通过《本科生学习手册（英

文版）》加强对教师教学过程的指导。在学校层面对教师教学工

作进行指导的同时，教务处还建立了国际合作人才培养工作专家

团队对教师开展教学工作指导。通过以上措施保障了教学质量评

价体系的有效运行及学生对国际合作人才培养工作的支持 [3]。

三、以教育服务评价为手段，提升服务能力

1. 制定《教育服务评价指标体系》，从学生学习成果、教师

教学水平、国际化项目教学质量三个维度，对学校国际合作与交

流工作进行评价。

2. 发布《教育服务评价实施细则》，将“学生学习成果”和

“教师教学水平”作为两个维度，通过对学生学习成果的评价，推

动教师提高教学水平。“学生学习成果”从国际交流专业学生的角

度出发，主要考察其参与国际交流项目、项目管理、文献查阅等

情况；“教师教学水平”主要考察教师参与国际交流活动的情况，

包括专业英语授课、指导学生参与国际项目等。该评价体系注重

以学生发展为核心，根据学校培养目标和实际情况，提出具体的

评价标准，并提出相应的改进建议 [4]。

3. 在国际合作与交流工作中实施“首问责任制”。首位接待

人负责接收、咨询及受理师生反馈的相关事宜，并对咨询意见进

行研究和回复。教务处设立“首问负责制”，成立了国际化教学

工作专班，对全校教育服务工作进行统筹协调、监督考核、沟通

反馈。

建立了学生“3+1”学习效果跟踪反馈机制，学生可根据实

际情况选择申请第二次赴美学习，也可选择其他国家完成本科学

业。一是学校每年对学生的学习成果进行跟踪反馈，及时了解学

生的学习效果，帮助学生解决学习中遇到的困难，保证“3+1”项

目学生达到预期学习目标。二是建立了学生成绩数据库，学校可

以实时掌握各学院、各专业、各项目学生的学习成果。三是建立

了国际化人才培养效果跟踪反馈机制，对学生“3+1”项目进行跟

踪统计，形成了“3+1”项目毕业生就业情况统计表，从就业单位

分布、就业去向等方面了解毕业生的就业情况。四是建立了国际

合作与交流工作信息化管理平台。为加强国际交流与合作工作的

信息化建设，学校建立了国际合作与交流工作信息管理系统，包
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括出国（境）人员信息管理、出国（境）项目信息管理、国际交

流与合作工作数据统计分析等功能。五是建立了国际交流与合作

工作质量保障体系。学校每年制定《国际化人才培养质量保障方

案》，明确国际化人才培养质量标准、质量监控和保障体系，并

根据实际情况及时修订完善 [5]。

四、建立了国际交流专业学生动态管理机制。

1. 建立了国际交流专业学生管理工作小组。由国际交流学院

副院长任组长，相关职能部门负责人为组员，负责对国际交流专

业学生的学习、生活和活动进行统筹协调，处理国际交流专业学

生在学习、生活方面的问题，保障国际交流专业学生教育服务工

作顺利进行 [6]。

2. 制定了《国际交流专业学生管理办法》，明确了各职能部

门的职责权限和工作要求，使国际交流专业学生教育服务工作有

章可循。同时，建立了“国际交流专业学生学习、生活和活动情

况”数据平台，并在全校范围内实现数据共享。

3. 成立了“国际交流专业学生工作组”，负责与各职能部门

之间的沟通协调工作，对全体国际交流专业学生的学习、生活和

活动情况进行统筹管理。该工作组下设5个小组：学习监督小组、

生活指导小组、心理疏导小组、活动策划小组和文体活动小组。

五、以人才培养保障体系为依托，促进人才培养

1. 建立和完善质量标准、培养方案、课程体系等教学资源，

并定期评估其实施效果。教务处以国际合作为主线，构建了一套

完整的国际化人才培养质量标准体系。在此基础上，形成了由课

程体系、师资队伍、教学资源等构成的人才培养保障体系，并对

其进行持续评估。通过人才培养保障体系，使学校的办学理念和

人才培养质量得到有效贯彻和落实 [7]。

2. 建立与国际接轨的课程教学标准和教材体系。按照教育

部“四统一”的原则，教务处制定了《大学本科教学标准》《大

学本科人才培养方案》等制度文件，对全校本科生课程进行统一

规划，构建了与国际接轨的课程体系，并为教师提供国际化的教

材。教务处还制定了《大学本科专业教材选用制度》，规范和引

导教师选用、使用符合国际标准和国际惯例的教材，保证学生所

用教材具有国际化水平。

3. 建立全面有效的教学质量保障机制。教务处建立了“教学

质量管理与评估中心”，负责全校各教学单位教学质量管理与评

估工作；在学校领导下设立“本科教学质量督导委员会”，负责

组织和实施学校本科教学工作水平评估工作；在教务处设立“本

科教学质量保障办公室”，负责全校本科教学工作日常管理及本

科生培养、教学建设等工作；设立“本科教学管理与评估中心”，

负责组织和实施全校本科教育教学检查、督导、评估等工作 [8]。

4. 建设高素质教师队伍。为了提高教师的国际化水平和

教学能力，教务处组织实施了教师培训计划，实施了“双千计

划”“十百千万工程”“海外名校访学”等项目；在此基础上制定

了《“高水平课程”建设方案》《“高水平教材”建设方案》等

文件。

5. 完善国际化教育服务评价体系。教务处制定了《高等教育

服务评价指标体系》，通过学生满意度、学生课程满意度、教师

满意度等指标，对学生进行学习服务、教师进行教学服务、学校

进行办学质量管理。此外，教务处还制定了《“双一流”建设人

才培养质量保障体系》等文件。

6. 优化国际化课程资源管理。为了使国际合作项目的课程资

源能够得到充分利用，教务处制定了《国际合作项目课程资源管

理办法》等文件，对国际合作课程的建设、使用和维护等进行了

规范。此外，教务处还制定了《本科国际化课程实施办法“双一

流”建设国际化课程认定与管理办法》等文件，规范了国际合作

项目的建设和实施 [9-10]。

六、结语

随着高等教育国际化进程不断深入，高校与国际教育机构的

合作不断加强，国际合作教学管理面临新形势和新挑战。教务处

坚持立德树人根本任务，以学生为中心，以提高人才培养质量为

目标，通过建立多维度的质量标准、科学规范的教学质量评价体

系、符合国际要求的教育服务评价体系和完善的人才培养保障体

系，不断创新国际合作教学管理模式，探索出了一条国际化教学

管理的新路径，为我国高校开展国际合作教学提供了可借鉴的

经验。
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