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摘      要  ：  �随着人工智能、大数据等信息技术的发展，企业更多需求的是复合型的市场营销人才，然而很多高校的市场营销人才

培养还在按照传统模式进行。新文科专业的建设理念为市场营销专业人才培养模式创新指明了方向，论文通过新文科

的内涵解读，分析市场营销传统培养模式的问题，提出了市场营销的新文科人才培养模式应按照跨学科整合、实践导

向、技术与数字化教育、创新思维培养、国际视野、发展综合素质模式进行。
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Abstract  :  � With the development of information technology such as artificial intelligence and big data, enterprises 

need more complex marketing talents. However, the training of marketing talents in many universities 

is still carried out in accordance with the traditional mode. The construction concept of the new 

liberal arts major points out the direction for the innovation of the training mode of marketing 

professionals. This paper analyzes the problems of the traditional training mode of marketing through 

the interpretation of the connotation of the new liberal arts. It is pointed out that the training mode of 

new liberal arts talents in marketing should be carried out according to the mode of interdisciplinary 

integration, practice orientation, technology and digital education, innovative thinking training, 

international vision and comprehensive quality development.
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引言

近年来，随着社会经济的快速发展和市场竞争的日益激烈，市场营销专业已经成为高等教育领域中备受关注的热门专业之一。市场

营销作为企业获取客户、推广产品和服务的重要手段，对于企业的发展和竞争力的提升具有重要意义。然而，传统的市场营销人才培养

模式面临着许多挑战和问题。首先，市场营销专业的培养与时俱进的教育要求之间存在差距。随着科技的不断进步和互联网的普及，市

场营销行业正在发生巨大的变革。传统的市场营销教育往往只注重理论知识的传授，忽视了市场营销工作中的实践能力和技能。濮素

（2015）研究认为 [1]，新时代的市场营销人才需要具备创新思维、信息化技能以及跨界合作的能力。其次，市场营销专业的培养与行业

需求之间存在脱节。由于市场营销行业的快速发展和变化，市场对于人才的需求也在不断变化。然而，传统的市场营销人才培养模式往

往滞后于行业需求的变化，无法为市场提供符合实际需要的人才。这不仅为市场营销专业毕业生就业带来困难，也限制了市场营销专业

人才的发展空间。

因此，探讨新文科背景下市场营销专业人才培养模式的创新具有重要的实践意义与理论意义。通过对市场营销专业课程设置、教学

方法和实践环节进行改革，提高市场营销专业人才的实践能力和专业素养。同时，结合行业需求，例如，强化校企合作，提升实践性教

学的成效，这是一种开放的教学模式，诸多教学性实践活动在课堂内难以实现，必须与社会、企业保持紧密的联系，构建稳固的校外实

践性教学平台（赵广华，2006）[2]。这些创新是新文科背景下对市场营销专业人才培养的必然要求，同时新文科背景下市场营销专业人

才培养模式创新研究为市场营销专业人才培养模式的创新提供一些有益的启示和建议。
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一、新文科的内涵和建设内容

（一）新文科的内涵

我国“新文科”理念的提出，可追溯至2018年8月，“新文

科”理念的形成，至少与以下三个因素紧密相关：技术革新的推

动、社会需求的转变以及国家发展新阶段的要求（黄启兵和田晓

明，2020）[3]。新文科是指在传统文科的基础上，结合了现代科

技和社会变革的发展趋势，涵盖了更加广泛的学科领域和知识内

容。它强调综合性、交叉性和应用性，在适应信息化和全球化时

代的要求下，致力于培养具备创新思维、综合能力和解决实际问

题能力的人才。

新文科注重将人文学科与自然科学、社会科学以及技术科学

相结合，打破传统学科间的壁垒，促进学科交叉和知识融合，

对人文社科领域人才培养的核心理念、目标设定、组织架构以

及课程体系进行深入的反思与结构性的重构（周毅和李卓卓，

2019）[4]。禹和崔延强（2020）[5] 指出，新文科建设的培养过程

倡导学科课程突破传统框架的束缚，不再拘泥于学科自身的逻辑

体系和学习时间的限制。相反，它倡导根据人才规格（包括专

业要求和岗位需求）所强调的核心素养，灵活地构建模块化的

课程内容和教学方式，以更好地适应现代社会的需求。新文科

不仅关注学科知识的传授，更重视学生的实践能力和创新思维

的培养。龙宝新（2021）[6] 研究表明，应重视人文社会科学领

域人才培养模式的创新，致力于构建“知—体—用—悟”四位

一体的新模式，即深入理解人文社会科学知识、理论与学术，

为人文社会科学学习奠定基础。通过项目实践、实习实训等活

动，提供学生与真实世界接触和应用能力的机会，培养学生的

实践能力和创新能力。总之，新文科建设需恪守文科固有之本

质特征，遵循学科发展的客观规律，以战略思维、创新精神、

开放态度、系统方法及针对性策略为指导，推动学科内涵式发

展。在构建新文科形态时，应以“大”“新”“融”“通”“特”

等为核心特征，并通过精心设计的专业设置与课程安排，致力

于培养具备深厚家国情怀与国际视野的复合型人才。新文科以

跨学科、 实践导向和创新思维为特点， 旨在培养具备综合能

力和解决实际问题能力的人才， 以适应信息化和全球化时代

的需要， 并促进学科的发展和社会进步（安丰存和王铭玉， 

2019）[7]。

（二）市场营销新文科的内涵

市场营销新文科是将传统市场营销学科与现代科技、数字化

时代和社会变革相结合，强调综合性、创新性和实践能力。它涵

盖了传统市场营销学科所具备的知识和技能，同时还融入了数据

科学、数字营销、社交媒体营销、创意营销等与现代科技和信息

社会密切相关的内容。

此外，市场营销新文科还注重培养学生的创新思维和实践能

力，以综合性、创新性和实践能力为核心，旨在培养具备广泛知

识背景、跨学科能力和实践经验的市场营销人才，能够适应数字

化和全球化时代的市场变化，并在实践中推动市场营销的发展和

创新。

二、市场营销专业传统人才培养模式

传统市场营销专业人才培养模式有以下几个主要方面，它们

强调理论基础和实践能力的结合，希望通过培养学生的专业知识

和实践操作能力，使他们能够适应市场营销工作的需求，并在将

来的就业中有竞争力。

1. 理论知识培养：传统的市场营销人才培养模式注重理论知

识传授，会向学生传授市场营销领域的基础理论知识，包括市场

原理、市场调研、市场定位、市场推广等相关知识。同时传统人

才培养模式注重学生对市场营销理论基础知识的学习和掌握，学

生通过课堂教学、教材阅读等方式，获得相关理论知识。

2. 实践案例分析：传统人才培养模式也会通过案例分析来培

养学生的实践能力。教师会给学生提供真实的市场案例或企业问

题，让学生进行分析和解决方案的制定，以培养学生的实际操作

和解决问题的能力。

3. 实习实训：传统培养模式通常要求学生进行市场营销相

关的实习实训，学生在实际的市场环境中参与市场营销相关的工

作，通过实际在企业或组织中的实践，学生可以将所学的理论知

识应用到实际工作中，并且了解市场运作的一些基本情况。

4. 课程设置：传统人才培养模式的课程设置相对固定，包括

市场营销原理、市场调研、品牌管理、广告与促销、市场战略等

课程。学生按照一定的课程计划，逐步学习相关知识和技能。

5. 研究报告和论文：在培养过程中，学生通常需要完成研究

报告或论文，以锻炼其独立思考和学术写作能力。学生可以选择

特定的市场问题进行研究，分析相关的市场营销策略并提出自己

的见解和建议。

6. 考试评估：在传统人才培养模式中，学生的学习成果通常

通过考试评估。学生需要参加期中考试和期末考试等，以检验他

们对市场营销理论和实践的掌握程度。成绩评估是衡量学生学习

成果的重要指标。

传统的市场营销专业人才培养模式在一定程度上满足了学生

获取市场营销理论知识和基本技能的需求。然而，随着市场环境

和技术的快速变化，这一传统模式也面临一些问题，如对实践能

力的欠缺、跨学科能力的不足、缺乏创新思维培养等。因此，在

新的时代背景下，需对传统模式进行创新和改进，以更好地培养

适应市场需求的市场营销专业人才。

三、市场营销专业传统人才培养模式的问题

在新的时代背景下，市场营销行业面临着许多挑战和机遇 [8]。

传统的市场营销专业人才培养模式存在一些问题，同时传统的市

场营销专业人才培养模式亟需创新和改进，以适应时代的发展

需求。

1. 理论与实践脱节：传统人才培养模式过于注重理论知识的

传授，从而忽视了实践能力的培养。造成学生实际操作和实践能

力等方面相对薄弱。由于学生缺乏实际市场操作和解决问题的能

力，所以学生难以适应复杂多变的市场环境和实际工作需求。
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2. 跨学科能力不足：市场营销涉及多个学科领域，包括心理

学、经济学、统计学等。然而，传统人才培养模式往往只注重培

养专业知识，忽视了跨学科能力的培养，导致学生在跨领域合作

和解决复杂问题时的能力不足。

3. 技术应用不足：随着科技的发展，市场营销越来越依赖于

数字化、数据分析和互联网技术，例如社交媒体营销、大数据分

析、人工智能等。然而，传统人才培养模式在技术应用方面的培

养相对不足，学生缺乏掌握和运用新兴技术的能力。

4. 行业变化滞后：市场营销行业快速发展和变化，新的市场

趋势和消费者行为模式不断涌现。然而，传统人才培养模式往往

滞后于市场的变化，导致传统人才培养模式难以及时应对市场变

化和培养学生的敏锐触觉和前瞻性思维，无法及时提供最新的行

业动态和实践经验，造成学生在毕业后与市场需求脱节。

5. 缺乏综合素养：市场营销不仅是一门专业知识，还需要学

生具备综合素养，如创新思维、沟通能力等能力。[9] 然而，传统人

才培养模式往往较少关注学生的综合能力培养，导致学生无法满

足市场对全面发展人才的需求。造成学生在毕业后面临拓展和发

展的困难。

综上所述，传统的市场营销专业人才培养模式面临着理论与

实践脱节、跨学科能力不足、技术应用不足、行业变化滞后以及

综合素养欠缺等问题。为了培养与市场需求相匹配的市场营销人

才，需要通过创新和改进培养模式，加强实践导向、跨学科教

育、技术和数字化教育、行业前瞻性培养以及综合素养的培养，

以培养适应新文科背景下市场需求的人才。

四、新文科背景下市场营销专业人才培养模式的创新

为应对经济社会发展、科学技术进步给人才培养带来的挑

战，市场营销专业人才的培养模式需要进行创新，以适应不断变

化的市场需求和新兴技术的影响。

1. 跨学科整合：市场营销专业需要与其他学科进行深度融

合，如心理学、社会学、数据科学等。同时将市场营销专业与其

他学科进行整合，如数据科学、行为科学、创意设计等，推动跨

学科的综合教育，帮助学生快速地适应将来的职业工作岗位。

2. 实践导向：市场营销是一门实践性很强的学科，理论知识

与实践能力的结合至关重要。学校可以与企业合作，提供实习和

实训机会，让学生亲身参与市场营销实践，学以致用。同时通过

实践项目、创业实训、企业合作等方式，让学生在真实的市场环

境中参与市场营销实践，培养实际操作能力和解决问题的能力。

3. 技术与数字化教育：随着大数据和人工智能的兴起，市

场营销越来越需要依靠数据驱动的决策。培养学生的数据分析和

解读能力，在新文科背景下，要注重培养学生的科技素养和数字

化能力，在课程中融入数据分析、数字营销、社交媒体推广等

内容，使学生能够熟练应用现代科技和数字工具进行市场营销

工作。

4. 创新思维培养：市场营销需要不断创新和变革，因此培

养学生的创新思维能力是至关重要的。通过开设创新实践课程、

组织创新比赛和项目，引导学生思考营销中的问题，并提供创新

解决方案。开设创新类课程能更好的激发学生的创造力和创新能

力，培养他们在市场营销领域的创新意识。

5. 国际化视野：随着全球化的不断深入，市场营销人才需

要具备全球视野和跨文化沟通能力。学校可以加强国际交流与合

作，开设国际市场营销课程和交换项目，培养学生的跨文化沟

通能力和全球视野，使他们能够在跨境市场营销和国际合作中

胜任。

6. 发展综合素养：注重培养学生的综合素养，如沟通能力、

团队合作、领导力等，通过团队项目、领导力训练等方式提升学

生的综合素养，使其具备更好的综合能力和职业潜力。

通过以上创新，市场营销专业人才培养模式能够更好地适应

新文科背景下的需求，培养具备跨学科能力、实践能力、数字化

技术能力、创新思维和综合素养的市场营销人才，使他们能够适

应市场环境的变化和挑战，并为市场营销行业的发展做出贡献。

五、结论

市场营销专业作为传统文科专业，应抓住新文科建设的有利

时机，进行创新和改进，以适应市场的变化和需求 [10]。创新市场

营销专业的人才培养模式可以培养适应新文科背景下市场需要的

综合型市场营销人才，为市场营销行业的发展做出贡献。同时创

新市场营销专业的人才培养模式能够帮助市场营销专业人才更好

地应对新文科背景下的市场挑战，从而更好地适应市场的需求。
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