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摘      要  ：  �《国际货运代理与保险》涵盖的知识面广、概念繁多，具有较强的实践性和应用性，传统的课堂教学方法不足以培

养学生的应用能力。文章在分析该课程特点的基础上，提出将“以企业需求为导向”的 OBE理念融入课堂教学设计

中，采用翻转课堂的形式，辅以线上线下混合教学，重设教学目标与学习成果、重建教学过程、重构教学主体，从而

改善教学效果，提高学生的综合应用能力。
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Abstract  :  � "International Freight Forwarding and Insurance" covers a wide range of knowledge and concepts, 

with strong practicality and applicability.Traditional classroom teaching methods are not enough 

to cultivate students' application ability. Based on the analysis of the characteristics of the course, 

this paper proposes that the concept of "enterprise demand-oriented" should be integrated into the 

classroom teaching design, using the form of flipped classroom, supplemented by online and offline 

mixed teaching. Through resetting teaching objectives and learning outcomes, rebuilding the teaching 

process, and reconstructing the teaching subject, the aim is to improve the teaching effect and improve 

students' comprehensive application ability.
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引言

随着中国“一带一路”倡议、“互联网+”等战略的提出，以及海南自贸区、上海自贸区、粤港澳大湾区等经济贸易综合实验区的建立和运行，

国际贸易、国际物流等专业人才的需求不断提升。随着我国产业结构的调整，国际贸易、国际物流行业结构不断优化，朝着专业化、智能化、

数字化方向发展。行业的变化对人才能力提出了新的要求，而当下传统的重理论轻实践、以教师为中心的教学模式并不适应这种要求。

《国际货运代理与保险》作为国际贸易、国际物流等专业的核心课程，具有较强的实践性和应用性。因此，在教学信息化的大背景

下，如何发挥利用信息技术的优势，改革传统教学模式，并培养出符合行业需求的应用型人才是教育教学的关键。

一、相关理念

（一）OBE理念

成果导向教育（Outcomes-Based Education，简称 OBE）

又称为结果导向教育、产出导向教育。OBE（成果导向教育）以

学生的学习成果为导向，遵循反向设计原则，强调以学生的学习

成果作为教学设计和评估的核心。在 OBE模式中，教育的目标

是明确的、可测量的，并且与学生毕业后在社会和职业中所需的

能力紧密相关 [1]。教学活动和评估方法都是围绕着确保学生能够

达到这些预定的学习成果来设计的。为提高自身就业竞争力，学

生对具有从事国际货运代理行业的能力和职业素质有所需求。因

此，将行业及岗位人才需求融入教学目标，与成果导向目标达成

一致，满足学生对职业能力的需求，提高自身竞争性。

（二）翻转课堂

翻转课堂（Flipped Classroom）又称为颠倒课堂，是指重构课

堂内外的时间，将学习的主动权与决定权从教师转移至学生手中。在

这种教学模式中，学生需要在课前通过观看微课或教学录像等教学资

源、阅读课程教材或资料对课程进行自主学习。课堂中，教师不再将

授课重心放在课程内容上，而是答疑解惑、引导学生讨论交流、应用

所学内容；增加实操内容，进一步强化、加深、巩固或延伸相关知
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识。通过在课堂中设置更多元、更有趣的教学活动，让学生在课堂中

不再是被机械灌输知识，而是主动学习、内化课程内容 [2]。

二、课程特点及现状分析

《国际货运代理与保险》是全国大部分高等院校物流管理、

国际贸易、商务英语等商贸类专业均开设的核心课程，其重要性

较为突出。该课程由于其较强的综合性、应用性、实践性和可操

作性，要求课堂教学注重对学生应用能力的培养 [3]。课程涵盖了

国际贸易、国际运输、国际商务、法律等多方面知识；涉及海洋

运输、航空 运输、集装箱运输等各类国际货运方式的特点；各个

运输方式的货运代理操作和流程、单据填制；相关保险的基本概

念和理论业务流程等内容。由于课程涉及的知识面较广，内容丰

富繁杂，目前该课程在教学过程中存在以下几方面的问题。 

（一）教学手段和技术单一

在该课程教学过程中，教师主要依靠教材和课件进行理论知

识的灌输，教学方法单一 [4]。《国际货运代理与保险》概念繁杂、

理论抽象、业务流程复杂，枯燥的教学过程无法调动学生主观能

动性，学生参与课堂积极性降低，学习效果不佳 [4]。

（二）理论与实践脱节

目前《国际货运代理与保险》教学方式依赖课堂教学，侧重

理论阐释，提供给学生的实操环节较少，学生没有机会将课堂中

所学的业务操作流程和实践有机结合 [5]，缺乏运用理论知识解决

实际问题的能力 [6]。

（三）教学目标与行业需求不匹配 

教学目标若脱离行业及岗位需求则如空中楼阁。但目前在设

定《国际货运代理与保险》教学目标时缺乏对行业和岗位人才能

力需求的调研，学生所学的知识和技能与行业和岗位匹配度不

高，学生从事相关行业的能力和职业素养还需提高。

三、基于 OBE理念的《国际货运代理与保险》翻转

课堂课程教学改革设计

运用 OBE的理念对课程教学进行改革设计时，首先要明确

OBE理念如何融入《国际货运代理与保险》课程，其次确定课

程的教学培养目标，重构以学生为中心的教学过程，优化教学内

容，并改进考核体系 [7]。

（一）OBE理念与翻转课堂混合教学模式在《国际货运代理

与保险》课程的结合关系

OBE教学理念的主要内容与《国际货运代理与保险》的培养

目标和翻转课堂的教学手段可以紧密联系。根据以符合企业人才需

求为导向的教学目标和人才培养目标，确定学生需取得的学习成果

和原因，再根据这些学习成果制定课前和课中的学习内容，最后通

过课后作业和测试对学生预期的学习成果进行评价（图1）[8]。

（二）《国际货运代理与保险》翻转课堂混合教学模式的实施

方案

基于翻转课堂教学形式，以学生为中心，通过任务驱动，让学

生主动探索、构建新知识。本课题将采用“课前预习 +课中实施 +

课后拓展”三阶段教学过程，开展线上线下混合式教学（图2）[9]。

 > 图2 《国际货运代理与保险》翻转课堂混合教学模式的实施框架

课前预习环节中，将引入中国大学慕课网站《国际货运代理

实务》作为线上优质课程，配合学习通 APP发布学习目标及任

务，将部分知识点学习的时间前移，引导学生自主学习。学生若

遇到疑难问题则可通过线上向老师反馈，或在线下课堂中进行讨

论。课中实施环节中，教师首先回顾旧知、引入新知，并通过问

答方式了解并点评学生课前预习效果；其次，教师通过将章节子

任务以项目、案例、情景模拟等多元化形式发布，激发学生学习

兴趣，并组织学生通过小组讨论等方式解决问题，辅以重难点点

拨 [10]，进一步强化学生理论知识、提高学生实践能力。课后拓展

环节中，通过学习通 APP发布课后作业及拓展学习资料，进一步

巩固课堂所学。教师通过线上批改作业，了解学生学情，及时发

现问题并解答学生问题。以国际货运海运提单模块为例（表1）。

表1 国际货代海运提单模块翻转课堂具体教学实施

教学环节 学生活动 教师活动 信息技术应用

课前

预习上课内容

观看线上课程，

学习海运提单三大

功能知识点及提单

填制知识点；

书写笔记并提出

疑问；

关注学生线上

学习情况；

发布学习任务与

在线答疑；

使用中国大

学慕课网站让

学生在线 

学习；

课中

1.复习旧知，

引入新知

通过回答问题巩

固上次课程的 

知识点；

通过提问复

习上次课的知

识点；

由上次课内容

自然过渡到本次

课内容；

使用学习通

APP进行问

题抢答；

 > 图1 OBE理念与翻转课堂在《国际货运代理与保险》课程的结合关系
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教学环节 学生活动 教师活动 信息技术应用

2.情景导入
了解海运提单的

使用背景；

学习任务简要

分析并分解成子

任务；

图片：海运

提单

3.子任务（1）

海运提单三大

功能 -案例分

析法

小组进行案例分

析，加深对提单三

大功能的理解；

提出疑问；

进行案例分析

展示；

小组自评与

互评；

任务成果完善；

发布案例，引

导学生对案例进

行讨论；

过程辅导与

答疑；

组织学生对

案例分析进行

展示；

点评与总结；

使用学习通

APP进行任

务发布；

4.子任务（2）

海运提单的填

制 -情景模 

拟法

阅读海运提单模

拟情景；

填制海运提单；

提出疑问；

任务成果完善；

发布海运提单

模拟情景；

下发海运提单

让学生填写；

过程辅导与

答疑；

点评与总结；

使用学习通

APP进行情

景发布；

5.布置课后 

作业

清楚课后作业的

要求；

线上发布课后

作业；

使用学习通

APP发布 

作业；

课后

巩固及拓展课

堂学习内容

完善学习笔记；

完成课后作业；

阅读拓展资料；

在线答疑；

发布拓展

资料；

评价课后 

作业；

使用学习通

APP发布拓

展资料；

“课前预习 +课中实施 +课后拓展”三阶段混合式教学将

线上与线下有机结合，改变传统教学中单一的教学手段，利用视

频、动画、图片等多种媒介，丰富课程知识传递手段，让课堂

更为生动；课中以完成项目子任务的模式组织学生进行讨论交

流，鼓励学生自主解决问题，并引导学生对问题进行更深入的思

考 [11]；通过翻转教师和学生的角色，以学生主动学习为主，教师

答疑解惑为辅，提高了学生课程学习的积极性和课堂参与度；

（三）基于行业及岗位人才需求的教学内容设计

在教学内容设计上，考虑以行业及岗位对人才能力需求为导

向，以提高学生职业能力为核心。将教学内容以国际货运代理企

业的工作流程为顺序分为若干个知识模块，每个模块确定学习目

标和能力目标 [12]。以国际货代海运提单模块为例（表2）。

表2 国际货代海运提单模块教学内容设计

岗位 学习任务 学习目标 能力目标 教学方法

单证岗

国际货代

海运提单

的填制

了解海运

提单的基

础知识

掌握填制国

际海运提单

的方法

① 线上课程理论

学习

② 线下情境模拟法

（四）考核评价体系的优化改革

在OBE的教育理念中，其教学成果反映在《国际货运代理与保险》

这门课程中就是通过课程学习所取得的知识成果、能力成果以及素质

成果 [6]。因此应对原有的考核评价体系进行优化改革，转向重过程、

多元化的综合评价体系。考核评价体系应从线上和线下两个维度进行

考核 [13]。线上利用学习通平台可监测登录次数、在线学习、课堂测

试等信息，引导学生进行线上自主学习；线下可从知识点的应用、子

任务的完成以及期末考评等方面进行评价，引导学生注重实践能力。

考核成绩的比重由传统的 100% 的卷面成绩改为 60% 的平时成绩和

40% 的期末考核成绩。其中，平时成绩由签到、在线学习情况、课

堂测试、子任务、小组讨论等构成。通过提高平时成绩的分值，引导

学生更积极地参与课堂教学环节，提升学生的学习主动性与专业性。

四、总结与反思

《国际货运代理与保险》课程概念繁多、知识点较为细碎，采

用传统灌输式的教学方式课堂沉闷枯燥、互动性差、学生学习的主动

性和积极性不高；该课程较强的应用性、实践性和可操作性对学生应

用能力的培养提出了要求，但传统的教学方法重理论轻实践，教学目

标与企业对人才的能力需求不匹配。因此，采用“OBE+翻转课堂”

线上线下混合教学方式，以成果为导向，将学生作为课堂的主体，并

结合任务驱动、小组讨论、案例分析等教学方法，达到增加学生学

习的趣味性和实践性、达到提升学生学习自主性、提高学生课堂参与

度、培养学生符合行业需求的能力和职业素养的目的 [14]。

在课程教学实践过程中，还存在一些不足需要完善。例如，

教师自身并未处于相关行业中，因此教师要及时并持续关注货运

代理行业、国际贸易行业等新动态、新进展，及时优化教学目

标、调整教学内容，以适应相关行业对本专业学生能力的要求。

在教学中持续不断的对教学方法和手段、教学设计进行反思，了

解学生对课程教学的意见和建议，不断提升教学效果 [15]。
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