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摘      要  ：  �对于商科专业学生而言，具备良好的数据素养是数字化时代发展的核心竞争力之一。商科学生的数据素养由数据意

识、数据知识、数据能力、数据伦理与道德四个方面构成。通过对商科在校学生数据素养问卷调查及访谈发现，学生

的数据素养普遍不高，存在缺乏数据意识、缺乏数据处理和分析能力、数据伦理与道德素养不够等问题。为了提高商

科学生的数据素养，本文认为，可以从数据意识养成教育、数据知识培养教育和数据能力实践教育的路径递进式培

养，过程中贯穿数据伦理与道德教育，具体举措包括：完善数据素养教育课程体系建设、注重实践教学、强化数据伦

理与道德教育以及加强师资队伍建设等。
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Abstract  :  � For business students, possessing good data literacy is one of the core competitiveness in the 

development of the digital age. The data literacy of business students consists of four aspects: data 

awareness, data knowledge, data ability, and data ethics and morality. Through a questionnaire 

survey and interviews with business students, it was found that their data literacy is generally not high, 

with problems such as lack of data awareness, lack of data processing and analysis abilities, and 

insufficient data ethics and moral literacy. In order to improve the data literacy of business students, 

this article believes that a progressive approach can be taken to cultivate data awareness education, 

data knowledge education, and data ability practical education, with data ethics and moral education 

running through the process. Specific measures include improving the curriculum system of data 

literacy education, emphasizing practical teaching, strengthening data ethics and moral education, and 

enhancing the construction of teaching staff.
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引言

数字化时代，数字技术使产品形态、商业模式以及销售渠道等发生了创新性变化，数据成为商业决策的重要依据，数据素养则成为

每个人的必备素养。2020年4月，中共中央、国务院发布《关于构建更加完善的要素市场化配置体制机制的意见》，将数据作为与土

地、劳动力、资本、技术并列的生产要素 [1]。对于商科学生而言，具备良好的数据素养某种意义上更是未来发展的核心竞争力。以培养

社会主义建设所需人才为己任的商科院校，则需要深入思考如何培养数字经济社会发展所需要的商科人才，数字化竞争力的提升是非常

重要的方面，而数字化竞争力是以数据素养为基础的。现实中商科学生数据素养能力往往无法满足社会需求，因此，探讨商科学生数据

素养的构成、如何评价及培养途径成为一项重要的研究课题。

一、数据素养的构成

现有国内研究中有关数据素养的构成主要观点如下：第一，

数据素养包括对数据的理解、使用和创造 [2]；第二，数据素养包

括三个层次：能够认识到数据是一种资源的数据意识、具备数据

的基本知识与技能、能够利用数据资源去发现问题、分析问题

和解决问题 [3]；第三，数据素养由数据意识、数据收集、数据理

解、数据分析、数据使用和发现问题六个方面构成 [4]；第四，数
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据素养包括数据意识、数据收集、数据管理、数据操作、数据分

析、数据解读、批判思维、数据利用、数据评价、数据表达十个

方面 [5]；第五，高校学生数据素养包括数据意识、数据知识、数

据伦理、数据能力、批判性思维和数据应用六个核心方面 [6]；第

六，数据思维包括对大数据的采集、统计、分析、挖掘，发现隐

藏于数据背后的秘密、规律或秩序，将数据转化为知识，进而升

华为智慧，从而使数据产生真正的价值 [7]。

笔者认为，数据素养是个体在使用和处理数据过程中所具

备的数据意识、知识、能力和伦理道德的总和。数据意识是指

意识到数据在商业决策中的重要性，能够主动地从数据中寻找

解决问题的方法，数据意识是数据素养的基础，也是对素养能

力评价的首要方面 [8]。数据知识是指有关数据的知识集合，是

具备数据能力的前提条件。数据能力是指在数据获取、数据处

理、数据分析、数据解读和数据呈现方面的能力，是数据素养的 

核心 [9]。

二、商科学生数据素养的构成与评价

商科学生的数据素养涵盖数据意识、知识、能力及伦理道德

四大维度，可以从以下几个方面进行评价：

1.数据意识

数据意识包括对数据的敏感度、数据安全意识、数据获取意

识、数据批判意识。评价标准为：是否能意识到数据在商业决策

中的重要作用；能够认识到数据安全的重要性；能够积极与他人

沟通和交流，主动上传、开放通过合规手段收集和处理的数据；

对数据正确性的理解，要避免盲从或过度批判。

2.数据知识

数据知识是有关数据的知识集合。商科学生应了解数据的基

本概念、产生过程与获取途径；能够通过多渠道获取所需数据；

认识到数据中蕴含的信息与知识；掌握基本的数据分析方法和技

术，了解数据分析的流程，根据流程和规范，使用合适的分析工

具、技术和方法对数据进行分析，能够进行数据挖掘和预测、能

够根据分析结果制定相应的策略和方案等；将批判性思维贯穿于

数据处理与应用全过程。

3.数据能力

商科学生应具备数据获取、处理、分析与解读、可视化与表

达等方面的能力。是否能根据需求选择合适的数据源，并有效地

获取数据；是否能对数据进行清洗、整理和转化等操作；是否能

运用统计分析或机器学习等方法对数据进行深入分析；是否能准

确解读数据，理解数据的意义和背后的逻辑；是否能够将数据以

直观、易懂的形式呈现出来的能力，能够对数据分析结果进行合

理性验证。

4.数据伦理与道德

了解数据隐私和保护的重要性；理解数据使用和共享的道德

和法律责任；掌握数据安全和保密的技能和方法。在使用数据过

程中，遵从国家法律法规、符合社会道德规范，特别注意对专利

和个人隐私数据的保护。

三、商科学生数据素养的培养途径

通过对商科在校学生数据素养问卷调查及访谈发现，学生的

数据素养普遍不高，存在缺乏数据意识、缺乏数据处理和分析能

力以及数据伦理与道德素养不够等问题。为了提高商科学生的数

据素养，可以从数据意识养成教育、数据知识培养教育和数据能

力实践教育的路径递进式培养，过程中贯穿数据伦理与道德教

育 [10]。具体培养环节如下：

1.完善数据素养教育课程体系建设

人才培养方案是高校培养人才的总体设计和实施指引，而培

养方案中的课程则是人才培养的核心要素和基本单元，因此，从

课程设置的角度看，高校应调整课程设置，增加与数据处理和数

据分析相关的课程 [11]，如统计学、数据分析方法、数据可视化技

术等课程，以提高商科学生的数据知识、数据处理和分析能力，

使学生掌握常用的数据分析工具，如 Excel、Python等，从而能

够更加高效地进行数据处理和分析。同时，在商科课程中加入与

数据素养相关的内容，让学生在课程学习过程中提高数据意识。

2.注重实践教学

通过实验教学，加强数据知识应用实践，让学生有更多的机

会进行实际操作，提升学生数据获取、处理、分析与解读、可视

化与表达等方面的应用能力 [12]；通过商业案例分析、学生参与

实践活动、实践项目（如社会调查）等方式，为学生提供更多的

实践机会，让学生亲自动手处理和分析数据，在实践中提高对数

据的认识度、敏感度，掌握数据处理的技能和方法，提高数据素

养；安排学生到企业进行实习和实践，了解企业实际工作中对数

据的需求和处理流程，从而提高学生的数据素养 [13]。

3.强化数据伦理与道德教育

学校应加强对学生的数据道德教育，培养学生良好的数据处

理习惯和道德规范 [14]。设置专门的数据伦理与道德教育课程，课

程涵盖数据伦理、隐私保护、数据安全、信息责任等内容，使学

生对数据伦理和道德有深入地理解和认识，加强实践教学环节，

通过案例分析、角色扮演、模拟演练等实践教学环节，让学生在

实践中体验和理解数据伦理和道德的重要性，提高他们的数据伦

理和道德意识。

4.加强师资队伍建设

数据素养已经成为教师必备的专业素养之一。因此，提升教

师的数据素养和教育能力，对于提高教育教学质量、培养创新型

人才具有重要意义。高校应加强教师的培训和引进，提高教师的

数据素养相关知识和技能，以提升教学质量。

一方面，学校定期组织数据素养培训课程，邀请专业的数据

分析师、数据科学家等专家进行授课，让教师了解数据的基本概

念、数据处理和分析方法、数据可视化等技能，鼓励教师参加在

线数据素养教育课程，自主学习和提升自己的数据素养能力，使

得教师具备足够的能力去教授和引导学生提高数据素养能力。

另一方面，加强教师间的交流与合作，促进教师数据素养教

育能力提升。学校组织数据素养教育研讨会、交流会等活动，让

教师们分享自己的教学经验、方法和案例，共同探讨数据素养教
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育的最佳实践。鼓励教师与其他学科的教师进行合作，将数据素

养教育融入其他学科的教学中，提升教学效果。此外，要注意提

升教师的数据伦理与道德教育能力。教师是学生接收数据伦理与

道德教育的主要引导者。因此，应该提升教师的数据伦理与道德

教育能力，让他们能够在教学中更好地引导学生理解数据伦理和

道德的重要性。

总之，提高商科学生的数据素养需要多方面的努力和多种配
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套措施。通过加强课程设置、实践教学、数据分析工具的应用、

学术交流与合作以及企业实习与实践等方面的培养，可以有效提

高商科学生的数据素养，为未来的职业发展打下坚实的基础 [15]。

而高校作为人才培养的单位，则需要加强教师数据素养提升培

训，引入优质师资充实教师队伍，以更好地开展学生数据素养

教育。


