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社会医学化视野下互联网健康传播的作用及困境
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摘      要  ：  �本文从社会医学化的视角出发，探讨了互联网健康传播的作用及其面临的困境。本文先阐述了社会医学化的内涵及其

与健康传播的密切关系，接着分析了互联网健康传播的特点与优势，如信息传播速度快、范围广，互动性强以及个性

化推送等。在此基础上，本文详细讨论了互联网健康传播在社会医学化进程中的作用，包括提升公众健康素养、促进

医疗资源均衡分配和助力疾病预防控制。然而，互联网健康传播也面临着信息质量参差不齐、隐私保护与数据安全问

题以及监管体制不完善等困境。针对这些问题，本文提出了相应的应对策略与建议，包括提高内容质量、加强隐私保

护与数据安全管理以及完善监管体制等。希望通过本研究，为优化互联网健康传播环境、推动社会医学化进程提供有

益参考。
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Abstract  :  � This article explores the role and dilemmas of Internet health communication from the perspective of 

social medicalization. Firstly, it elaborates on the connotation of social medicalization and its close 

relationship with health communication. Then, it analyzes the characteristics and advantages of 

Internet health communication, such as fast information dissemination speed, wide coverage, strong 

interactivity, and personalized push. On this basis, the article discusses in detail the role of Internet 

health communication in the process of social medicalization, including improving public health literacy, 

promoting balanced distribution of medical resources, and assisting in disease prevention and control. 

However, Internet health communication also faces dilemmas such as uneven information quality, 

privacy protection and data security issues, and incomplete regulatory systems. In response to these 

problems, this article proposes corresponding countermeasures and suggestions, including improving 

content quality, strengthening privacy protection and data security management, and improving the 

regulatory system. It is hoped that through this research, it can provide a useful reference for optimizing 

the Internet health communication environment and promoting the process of social medicalization.
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引言

在当今信息化时代，互联网的迅猛发展深刻重塑了人们的生活模式，尤其是健康信息的传播方式，经历了前所未有的变革。社会医

学化，作为一种显著的社会现象，其关注焦点在于医学知识和技术如何深入渗透到社会的各个层面，及其对个人生活和社会结构产生的

深远影响。在这一背景下，互联网健康传播已成为公众获取健康知识、提升健康素养的关键渠道。尽管互联网健康传播在普及健康知

识、促进健康行为等方面发挥了积极作用，但其发展过程中也遭遇了不少挑战和困境。本研究旨在从社会医学化的视角，深入探讨互联

网健康传播的功效与难题，旨在为优化网络健康传播环境、提升公众健康水平提供理论支持。通过对互联网健康传播的优势与局限进行

详尽分析，本文期望能够唤起相关部门、专业人士以及广大公众对这一问题的重视，共同致力于推动互联网健康传播向更加健康、有序

的方向发展。

一、社会医学化视野下互联网健康传播的作用

随着社会医学化进程的不断深入，互联网健康传播作为一种新

兴的传播方式，正在发挥着越来越重要的作用。以下将从社会医学

化的内涵及其与健康传播的关系、互联网健康传播的特点与优势，

以及其在社会医学化进程中的具体作用三个方面进行详细阐述。
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（一）社会医学化的内涵及其与健康传播的关系

自美国社会学家杰西·皮茨（Jesse R.Pitts）于1968年提出

“医学化”（medicalization）这一社会学术语以来，不仅有越来

越多越轨行为的医学化问题成为社会学研究的对象，也有越来越

多的生命过程和日常生活内容进入到医学化研究的范畴 [1]。社会

医学化是一个涉及多个层面、具有深刻内涵的现象，它不仅体现

在医学知识、技术手段在社会各领域的广泛渗透和应用，还表现

在医学观念与价值在社会文化中的深度融合。在这一复杂的社会

进程中，健康传播发挥着至关重要的作用，它构成了医学领域与

社会生活之间互动与沟通的关键纽带。医学与社会之间的紧密互

动，在很大程度上依赖于健康传播所发挥的桥梁和纽带功能。社

会医学化强调了医学在维护和促进社会整体功能中的核心地位，

而健康传播则是实现这一目标的关键途径和手段。通过高效、精

准的信息传递与互动交流，健康传播不仅将专业的医学知识广泛

普及至公众，而且在无形中塑造和引导了公众的健康观念、生活

方式和行为模式，从而在整体上推动了社会健康水平的提升，为

构建健康社会提供了坚实的支撑 [2]。在这个过程中，健康传播的

专业性和有效性直接关系到医学知识的社会转化效率，以及公众

健康素养的提升程度，因而在社会医学化的宏观背景下显得尤为

重要。

（二）互联网健康传播的特点与优势

互联网健康传播以其独特的传播特性和高效的传递机制，迅

速成长为现代社会健康信息交流的关键渠道，成为健康传播领域

不可或缺的组成部分。其传播速度之快、覆盖范围之广，确保了

健康知识能够在极短时间内迅速覆盖至广大受众，极大地提高了

健康信息的普及率和覆盖面。互联网平台的互动性极强，这种双

向交流模式有效提升了用户的参与度，使用户从单纯的被动接收

者转变为积极参与健康信息讨论、分享和传播的活跃主体。此

外，依托先进的大数据分析技术，互联网健康传播能够实现对用

户需求的精准洞察，进而提供个性化的信息推送服务，这种定制

化的信息供给方式不仅增强了用户的健康意识，而且显著提升了

健康传播的实际效果和影响力。因此，互联网健康传播在提升公

众健康素养、优化健康资源配置、推动健康服务模式创新等方面

发挥着日益重要的作用，对于构建现代化健康传播体系具有重要

的战略意义 [3]。

（三）互联网健康传播在社会医学化进程中的作用

在当前社会医学化的大背景下，互联网健康传播的作用愈发

显著，它已成为促进公众健康素养增长和医疗资源配置优化的核

心动力。互联网健康传播依托其便捷、高效的信息传递系统，为

广大公众提供了丰富而高质量的健康信息资源，这在塑造科学健

康观、提升个体自我保健意识和能力方面起到了至关重要的作

用 [4]。同时，借助在线咨询、远程医疗服务等现代化医疗手段，

互联网健康传播有效地缓解了医疗资源在地理分布上的不平衡问

题，促进了优质医疗资源的跨区域流动，显著提高了医疗服务的

可及性和公平性。此外，在疾病预防控制领域，互联网健康传播

也展现了其独到优势，通过及时、精确的健康信息传播，大幅提

升了公众对疾病防控的认识，激发了公众参与疾病预防的积极性

和有效性，为构建健康社会提供了坚实的基础。

二、社会医学化视野下互联网健康传播的困境

尽管互联网健康传播在社会医学化进程中扮演了重要角色，

但其发展道路并非一帆风顺。以下将深入探讨互联网健康传播在

实际运作中遭遇的困境，包括信息质量参差不齐、隐私保护与数

据安全问题，以及监管体制不完善等方面。

（一）信息质量参差不齐

在互联网这一信息高速公路上，虚假信息和谣言的传播速度

如同病毒暴发，迅速蔓延至网络的每一个角落。这些不实信息不

仅严重扭曲了公众对健康的正确理解，而且在缺乏足够甄别能力

的情况下，它们对个体的身心健康可能造成长期且深远的实质性

伤害。与此同时，互联网上健康信息的提供者来自多样化的专业

背景，其中不乏缺乏医学专业知识与临床实践经验的个体，这无

疑加剧了网络上健康信息专业性和权威性的不确定性 [5]。在此复

杂的信息环境下，公众在筛选和信赖健康信息方面面临着前所未

有的挑战。如何在这一浩瀚的信息海洋中精准辨别真伪、理性选

择正确的健康信息路径，已成为公众在信息时代迫切需要解决的

关键问题。这不仅关乎个体的健康福祉，也影响着整个社会健康

传播生态的构建与发展。因此，提升公众的健康信息素养，建立

健全的健康信息筛选与评估机制，对于维护网络空间健康信息的

纯净度和可信度，具有至关重要的意义。

（二）隐私保护与数据安全问题

在互联网高速发展的今天，网络空间已成为人们获取信息、

交流思想的重要平台。然而，随着网络信息的爆炸式增长，虚

假、不良信息的传播也日益严重，对公众的身心健康造成了极大

威胁。为此，加强网络内容审核与管理，提升网络健康信息的质

量，已成为当务之急 [6]。为营造一个清朗的网络环境，确保公众

在互联网上获取到真实且有益的健康信息，已成为维护网络安全

的必要措施，同时也是推进健康中国建设的重要任务。

网络内容审核与管理体系的完善，需要政府、企业、社会组

织和广大网民的共同努力。政府应出台更加严格的法律法规，明确

网络内容审核的标准和流程，加大对违规行为的处罚力度。网络平

台作为信息传播的主体，应承担起社会责任，加强内容审核队伍建

设，提升审核技术，确保平台内容的真实性和合规性。社会组织和

广大网民也应积极参与，共同监督网络空间，举报虚假信息，共同

维护网络环境的清朗。此外，提升公众的健康信息素养也是关键所

在。通过开展线上线下健康教育活动，普及健康知识，提高公众识

别和抵御虚假信息的能力，使公众能够在海量信息中筛选出科学、

有益的健康信息，从而保障自身的健康权益 [7]。

（三）监管体制不完善

在互联网技术迅猛发展的背景下，现行的政策法规体系显现

出显著的时间差和滞后性，这一缺陷在监管实践中导致了诸多监

管盲区和漏洞的出现，从而为违规行为的滋生提供了温床。监管

力度的不充分体现在对一系列违法违规行为的应对上显得迟缓和

无力，缺乏及时有效的制止与惩戒手段，这不仅导致了互联网健
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康传播环境的恶化，影响了信息内容的整体质量，而且也限制了

互联网健康传播在社会医学化进程中所能发挥的积极作用 [8]。针

对这一现状，面对互联网健康传播的快速演变，迫切需要对现有

的监管体制进行全面的优化与升级，以加大监管力度，确保互联

网健康传播的有序性和健康发展。这已经成为互联网健康传播领

域面临的核心问题，关系到整个网络空间健康信息生态的良性循

环和社会公众健康权益的保护。因此，构建一个动态、高效、全

面的监管体系，以适应互联网健康传播的快速发展，是当下政策

制定者和监管机构亟待解决的重要课题。

三、应对策略与建议

针对互联网健康传播在社会医学化进程中所遭遇的挑战，有

必要采纳一系列策略与建议，以推动其朝着健康、有序的方向发

展。以下将从提高互联网健康传播内容的质量、加强隐私保护与

数据安全管理，以及完善互联网健康传播监管体制三个方面提出

具体措施。

（一）提高互联网健康传播内容的质量

在数字化浪潮席卷的当下，互联网已经成为传播健康信息的

关键途径，其内容的真实性和可靠性直接关系到公众的健康福

祉。鉴于此，构建一套科学、严谨的互联网健康传播内容审查机

制显得尤为迫切且必要。该审查体系应当全面覆盖从信息采集、

编辑、审核到发布的每一个环节，确保网络平台和健康传播机构

遵循逐级筛选、严格把控的原则，对每一条健康信息进行精细化

管理，以保障信息的准确性和科学性达到高标准。同时，为了增

强健康传播内容的专业性和权威性，我们应当积极倡导医学领

域的权威专家和行业资深人士参与到健康信息的制作与传播中

来 [9]。他们的专业素养和实践经验将为健康信息的筛选、解读和

传播提供强有力的专业支撑，极大地提升健康信息的可信度和实

用性。通过这样的措施，我们可以为公众提供更加优质、可靠的

健康信息资源，进而推动社会健康水平的全面提升。

（二）加强隐私保护与数据安全管理

在数字化时代的背景下，隐私保护和数据安全问题日益凸

显，个人信息安全的威胁持续加剧，迫切需要我们深化法律法规

体系的建设，以此为个人信息保护提供坚实的法律保障和明确的

操作指引。具体而言，应当修订和完善现行法律条款，清晰界定

个人信息保护的权责边界，制定严格的合规标准和惩罚措施，运

用法律手段有效震慑和防范隐私侵权行为。在技术层面，提升数

据安全技术防护能力是确保数据安全的核心。这涉及采用国际领

先的数据加密标准，如 AES、RSA等，构建起多层次、全方位

的数据加密防护体系；设计并实施安全稳固的数据存储与处理架

构，保障数据在传输、存储和使用过程中的完整性、机密性和可

用性；建立健全的系统安全监测机制，定期对健康传播平台的网

络环境、应用系统、数据库等进行深度渗透测试和安全评估，以

便及时发现并修补安全漏洞，有效防范潜在的安全风险，确保个

人信息和数据安全得到全方位的保障 [10]。

（三）完善互联网健康传播监管体制

在互联网健康传播领域迅速发展的当下，政府和相关部门肩

负着持续审视与评估现行政策法规的重要责任，以确保这些法规

能够与互联网健康传播的快速演进保持同步，及时进行必要的修

订与补充。这一过程涉及多个层面，包括但不限于制定更为具体

和细化的行业规范、完善个人信息保护的相关条例、强化网络内

容审查制度，以及更新数据安全与隐私保护的法律规定。与此同

时，提升监管效能和加大监管力度是维护互联网健康传播秩序的

关键所在。监管部门需确保监管措施得到有效执行，对违规行为

保持高度警惕，能够迅速识别并采取坚决措施予以制止，以保障

网络空间的清朗和公众的健康权益。此外，建立健全跨部门协作

机制，加强信息共享与联动执法，提升整体的监管水平，对于构

建一个有序、健康的互联网健康传播生态具有至关重要的意义。

这要求各相关部门之间形成有效的沟通与协作，共同推动互联网

健康传播领域的法治化、规范化进程，确保网络健康信息的传播

能够在法律法规的框架内健康发展。

四、结束语

总而言之，互联网健康传播在社会医学化进程中发挥着重要

作用，不仅有助于提升公众健康素养，还促进了医疗资源的均衡

分配和疾病预防控制。然而，互联网健康传播在信息质量、隐私

保护和监管体制等方面遭遇的挑战同样不容忽视。为充分发挥互

联网健康传播的积极作用，必须从多个角度进行改进与优化。未

来，随着技术的不断进步和社会的发展，互联网健康传播将在社

会医学化进程中扮演更加重要的角色。期待在多方协作与共同努

力下，互联网健康传播将在提升全民健康水平、构建健康中国的

过程中发挥更加显著的作用。
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