
中国日化科技

126 | 第 2期  2024 年 11 月 25 日

以标准化促进化妆品产业高质量发展 
肖树雄 1，李适炜 2，肖佳尚 3，陈桂琴 1，彭静 4

（1. 广东省药品检验所，广东广州，510663；

2. 广东芭薇生物科技股份有限公司，广东广州，510450；

3. 山东省医药工业设计院有限公司广州分公司，广东广州，510663；

4. 广州梵之容化妆品有限公司，广东广州，510045）

摘      要： 结合实际案例，简述标准化在提高产品质量安全水平、提升行业技术水平、提振消费信心等方面

的作用，提出政府、社会和企业需要共同协作，共同应对技术、环保、数字化以及全球化等方面

的新挑战，促进化妆品产业高质量发展的建议。
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标准是经济活动和社会发展的技术支撑，标准化是国

民经济和社会发展的重要基础性技术工作，对于推动技

术进步、规范市场秩序、提高产业和产品竞争力起重要作

用。化妆品领域的标准化是一个涉及多方面的复杂体系，

从产品质量、生产流程到成分安全和标签说明、消费者教

育，标准化工作贯穿了整个化妆品行业的各个环节。随着

科技的进步和消费者需求的不断变化，化妆品领域的标准

化工作也需要不断更新和完善，以适应新的挑战和机遇。

笔者 [1] 曾做过一个标准化方面的课题，探讨过关于构建符

合我国化妆品产业高质量发展的标准体系的设想。本文将

从标准化内容出发，简要概述标准化在提高产品质量安全

水平、提升行业技术水平、提振消费信心等方面的作用，

提出政府、社会和企业在应对新挑战、促进化妆品产业高

质量发展的若干建议。

1. 标准化概述

GB/T	20000.1-2014《标准化工作指南第1部分：标准

化和相关活动的通用术语》定义了标准化：为了在既定范

围内获得最佳秩序，促进共同效益，对现实问题或潜在问

题确立共同使用和重复使用的条款以及编制、发布和应用

文件的活动。由此可见，标准化活动所建立的规则具有共

同使用和重复使用的特征。其规则不仅针对当前存在的问

题，也针对潜在的问题。

为在既定范围内获得最佳秩序，这不仅是标准化目

的，也是标准化的最基本作用。标准化可以有一个或更多

特定目的，以使产品、过程或服务适合其用途。化妆品行

业的标准化目的是确保产品质量，提高生产效率，促进技

术交流与合作，保障安全和环境保护。

标准化活动不是一成不变的，是一个不断循环、螺旋

上升的过程。标准的进步都是以技术进步、科技创新等为

原动力。已经实现了标准化的事物，随着时间的推移、科

学技术的进步、人们认识的加深、先进方法的应用，使得

标准化建设可以迎接新挑战，有不断发展的空间。

2. 化妆品标准化的作用 

在化妆品领域，随着科技的进步和消费者需求的多样

化，化妆品行业不断发展壮大，标准化在确保产品质量安

全方面发挥着重要的作用。化妆品生产者通过多维度标准

化实施，以适应全球化妆品市场的快速变化和消费者日益

增强的安全意识，融入先进技术成果，促进产业高质量

发展。

2.1 提高产品质量安全水平 

标准化在确保产品质量和安全性方面起着至关重要的

作用，其中产品质量的标准化是化妆品领域最为关键的

部分。

为了确保消费者使用安全，各国和地区都制定了严格

的法规和标准。在我国，国家颁布实施了《化妆品监督管

理条例》[2]，要求落实企业主体责任，明确注册人、备案人

对化妆品的质量安全和功效宣称负责，加强生产经营过程

管理，同时配套出台了一系列的操作指南和管理标准。这

些标准及之前出台的《化妆品安全技术规范》[3]，涵盖了从

原料选择、生产过程到最终产品的检测等多个环节，确保

化妆品在上市前符合安全和质量要求。

化妆品质量安全主要通过其中的成分进行评价，需要

经过严格的筛选、测试和安全评估，有助于保护消费者免

受有害成分的侵害。各国和地区的监管机构通常会列出禁
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用或限制使用的成分清单，并对成分的浓度和使用范围

进行规定。如国家药监局发布《已使用化妆品原料目录

（2021版）》（2021年 第62号公告）和更新《化妆品禁用

原料目录》（2021年第74号公告）。

《化妆品标签管理办法》[4] 规定标签上需要清晰地列

出产品成分、使用方法、生产日期、保质期等信息，以便

消费者能够充分了解产品并做出明智的选择；标签上的信

息还需要符合相关法律法规的要求，确保其准确性和透

明度。

2.2 提升行业技术水平

提升行业技术水平可以从提高生产效率、促进技术创

新和交流几方面分析。

2.2.1	提高生产效率

标准化能够确保各个企业遵循统一的质量和性能标

准，使得生产过程更加规范和可控。生产流程的标准化不

仅有助于提高生产效率，还能确保产品的一致性和可追溯

性。实施标准化，通过制定统一的技术规范和操作流程，

为不同企业之间、产品上下游企业之间和产品与包装企业

之间的技术交流与合作提供了坚实的基础，减少生产过程

中的浪费和配合失误，实现更高的生产效率，提高产品质

量。企业生产过程中执行相关法律法规和标准，实施全过

程标准化，制定全面而细致的标准，能够确保每一个环节

都符合质量要求，从而最大限度地减少不合格产品的出

现。因此，标准化有助于提高生产效率和降低成本。

许多国际品牌和大型化妆品公司都建立了自己的生产

标准，以确保在全球范围内的生产工厂都能按照统一的标

准进行生产 [5]。欧莱雅通过全球统一的质量标准和严格的

质量控制流程，确保每一款产品在全球范围内都保持一致

的质量。公司还采用先进的生产设备和技术，不断优化生

产工艺，提升产品的质量和生产效率。雅诗兰黛的质量管

理体系同样非常严谨和全面，建立了完善的质量监控和反

馈机制，通过用户反馈和市场调研，持续改进产品质量，

满足消费者的需求，从而提高了生产效率。 

2.2.2	促进技术创新与发展

标准化的实施使得各个企业能够在同一水平线上竞

争，要发展就必须在技术进步和产品创新上下功夫。企业

在推动行业创新与发展的过程中，通过培育自主核心科

技，让品牌在竞争中脱颖而出，摆脱以往模仿跟随的局

限，塑造独特的品牌价值和市场地位。

广东芭薇生物科技股份有限公司是一家集产品策划、

配方研发、生产制造、功效检测于一体的化妆品品牌客户

服务商，以构建全生命周期质量管理为核心竞争力的创新

型化妆品科技企业，拥有专利129项，其中授权的发明专

利112项，自主研发的化妆品配方超6000项，参与了6项

化妆品国家标准、34项团体标准的起草，赢得了越来越多

的高质量品牌客户 [6]。

2.2.3	促进行业内部的合作交流

标准化统一了标准，企业之间的合作变得更加顺畅。

无论是跨国公司还是本地企业，标准化为他们提供了一个

共同的语言和框架，使他们能够更高效地交流和协作。在

产品开发和生产方面，企业更容易地分享彼此的经验和技

术，共同推动行业的技术创新，从而推动整个行业的技术

水平不断提高。

在供应链管理和市场推广等方面，标准化的流程和数

据格式使得企业能够更容易地整合上下游资源，优化库存

管理，减少物流成本。同时，标准化的接口和协议也使得

企业能够更方便地引入先进的信息技术，如物联网和大数

据分析，从而提高整个供应链的透明度和响应速度。

2.3 提振消费信心

消费信心一般是通过规范经营和消费者教育实现的。

经营规范发展的基础是执行化妆品经营管理规范和一系列的

标准，指导和规范销售和消费行为，确保产品服务和安全使

用。如建立销售可追溯体系和加强广告宣传规范化，打击虚

假夸大宣传等误导消费者行为；完善售后服务，设立有效的

投诉和退换货机制，及时处理消费者的疑虑和投诉。

标准化在确保产品质量一致性的同时，通过明确且详

细的产品标识和使用说明，为消费者提供了可靠的信息

来源，使他们能够更好地了解产品的成分、功效和使用方

法，在明确产品已经过了严格的质量控制和检验之后，更

加放心地选择和使用产品，对所购买的产品更加自信和安

心。比如，标签的成分列表列出所有原料及其含量，可让

消费者了解产品是否含有潜在的过敏原或有害物质。

从经营者角度看，通过各种渠道普及化妆品知识，营

造一个安全、健康的化妆品消费环境。实施标准化不仅能

够赢得消费者的信任，还能够长期维护和增强他们对品牌

的忠诚度。

3. 新时代面临的挑战  

化妆品领域的标准化是一个不断发展变化的过程，新
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的时代，随着科技、环保、数字化以及全球化等因素的影

响，与其他行业一样，化妆品标准化工作也将不断面临新

的机遇和挑战。

3.1 绿色和环保转型

随着可持续发展理念的普及，绿色和环保成为化妆品

标准化的新方向。越来越多的化妆品企业开始注重使用天

然、可再生的原材料，减少化学添加剂的使用，并致力于

开发可回收或可生物降解的包装材料。这种趋势促使相关

标准化组织制定更为严格的环保标准，以推动整个行业的

绿色转型。

3.2 数字化转型

数字化技术的应用也为化妆品标准化带来了新的机遇

和挑战。通过大数据、人工智能等先进技术，企业可以更

加精准地分析消费者需求，优化产品研发和生产流程，提

高产品质量和安全性。同时，数字化技术也使得标准化工

作更加高效和便捷，如通过区块链技术实现产品追溯和防

伪，提高消费者信任度。然而，这也要求标准化组织不断

跟进技术发展趋势，及时制定和调整相关标准，以确保技

术的合规性和安全性。

3.3 全球化转型

随着全球化进程的加速，标准是制造业的“世界通用

语言”和“国际通行证”。世界需要标准协同发展，标准

促进世界互联互通，国际的化妆品标准协调与合作也日益

重要。不同国家和地区之间的化妆品标准可能存在差异，

这给跨国经营的企业带来了不小的挑战。因此，加强国际

的标准协调与合作，推动形成全球统一的化妆品标准体

系，成为行业发展的重要方向。这不仅有助于消除贸易壁

垒，促进国际贸易的便利化，还能提高全球化妆品市场的

整体质量和安全性。

4. 加强化妆品行业标准化建设的几点建议 

为了进一步提升化妆品行业的整体水平，确保产品质

量和消费者安全，加强化妆品行业的标准化建设显得尤为

重要。以下是作者的几点建议，旨在推动化妆品产业高质

量发展。

4.1 政府主导标准化建设，引导行业规范发展

政府相关部门在加强全行业标准化工作的指导，构建

适应高质量发展要求标准体系方面发挥着重要作用。同

时，根据化妆品的国际动态和行业发展趋势，制订具有前

瞻性和先进性的标准化规划。加大对化妆品行业的监管力

度，制定更为详细和严格的法规标准；强化技术指引，提

高风险防控水平，如近期制定了《化妆品风险物质识别与

评估技术指导原则》等指南性文件 [7]。为高水平做好化妆

品标准化建设各项工作，全力保障人民群众用妆安全，推

动化妆品产业高质量发展，2024年国家药监局成立化妆

品标委会，这是我国化妆品监管领域具有里程碑意义的大

事。新标委会成立后立即推出2024年55项化妆品标准制修

订计划项目，涵盖行业急需的限值、产品通则和检测方法

标准 [8]，以此推动行业标准化建设向前发展。

4.2 社会组织积极参与标准化建设，在保安全促效率中发

挥重要作用

行业协会和专业机构应积极参与标准化建设，制定行

业内部的自律规范，针对产业热点制定团体标准。这些规

范和标准可以作为政府法规和标准的补充、规范化实施方

案，帮助企业提升自身管理水平和产品质量。企业在产品

创新开发中，不能因没有监管措施或监管措施未细化而裹

足不前，可以提出标准化的合理建议，优先制定团体标

准，在保安全促效率中发挥重要作用。

芭薇股份等几家机构，根据《化妆品抽样检验管理

办法》[9]、依据《化妆品安全技术规范》要求制订的 T/

CHCIA	029-2024《化妆品风险物质调查和特定检出值安

全评估指南》已由中国日化用品工业协会发布；随着人们

生活质量的提升，消费者更加关注产品的来源是否天然、

成分是否安全无害，其评价方法也需要制订相关标准，组

织编写的《日用化学品中天然度（生物基含量）检测》也

已由该协会通过了评审。广东省化妆品质量管理协会为适

应完整安全评估报告编写需要，在国家药监局关于发布优

化化妆品安全评估管理若干措施的公告（2024年第50号）

出台之前，组织编写了 T/GDCQMA002-2023《化妆品稳

定性试验规范》和 T/GDCQMA002-2024《化妆品包装材

料相容性试验评估指南》；根据《化妆品生产质量管理规

范》[10] 和《化妆品生产质量管理规范检查要点及判定原

则》[11] 制定了《化妆品生产工艺验证指南》，标准应用率

均很高。纯净美妆（Clean	Beauty）1970年起源于欧美，

传入中国市场初期由于没有清晰定义，导致市场上相关宣

称产品良莠不齐，2022年广东省化妆品学会组织编写、发

布了 T/GDCA	011-2022《化妆品纯净美妆通则》，并联

合 Intertek天祥集团依据标准文本内容建立完善的“纯净

美妆9C认证体系”，引领安全、环保、健康、有效的美妆
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潮流。

4.3 生产企业自发标准化建设，推动产品质量提档升级

化妆品生产企业应主动加强内部管理，建立完善的质

量管理体系。企业应从源头抓起，严格控制原料质量，确

保所使用的原料符合安全标准。在生产过程中，企业应采

用先进的技术和设备，确保生产环境和工艺流程符合规范

要求。企业应加强产品检测，确保每一批次的产品都经过

严格的质量检验，符合国家标准和行业规范。

鼓励企业研发创新，对采用先进技术和科学评价方法

制造的产品建立先进的标准，形成较高的产品技术门槛，

从而推动产品升级和迭代。谷雨是国内领先的功效型植萃

护肤品牌，以“更适合中国人肤质的植萃美白品牌”为品

牌定位，在技术上不断创新，利用专利熔融结晶提纯技

术，将光甘草定纯度提升至99%；以独家28纳米包裹技

术，将透皮效率提升3.4倍以上；表面镶嵌信号肽，实现靶

向递送。谷雨的一款美白产品美白修复霜被评为“2020时

尚芭莎最佳美白面霜”[12]。公司还对独特技术生产的光甘

草定制定两个团体标准，计划在两个协会发布。

4.4 消费标准化，使化妆品使用更安全 

消费者教育也应成为标准化建设的一部分。通过各种

渠道向消费者普及化妆品安全知识，增强他们的标准意识

与自我保护意识。消费者在选择和使用化妆品时，应关注

产品标签上的成分、生产日期和保质期等信息，科学选择

产品，识别风险，避免购买和使用不合格产品；增强消费

者自我保护意识。如今，很多消费者在购买化妆品之前都

会在《化妆品监管》《美丽修行》等手机 App上进行搜索，

将产品是否合规和绿标等评价信息作为指导购买的依据。

广东省化妆品质量管理协会监制推出国内领先的美妆鉴别

平台《妆查查》，能够为消费者提供多重鉴别技术支持。

4.5 各尽所能，迎击各种挑战

政府相关部门在制订标准化规划时，应该考虑今后一

段时期环保、数字化以及全球化等因素的影响，前瞻性制

定规划，引导先进企业将最新技术成果融入标准中，支持

含有相关内容的标准优先立项。如一些环保物质的检测标

准先于法规实施时间发布。2024年 5 月 16 日，欧盟委员

会正式修订	(EC)	No	1907/2006（即	REACH	法规） 附录 

XVII	中	D4、D5、D6	的使用限制，预计会对有机硅类产品

或含有有机硅类的产品产生影响，涉及化妆品、医药、干

洗等行业，而我们在此之前已发布了1224	GB∕ T	40955-

2021《化妆品中八甲基环四硅氧烷（D4）和十甲基环五硅

氧烷（D5）的测定 气相色谱法》，可对相关物质进行检测

和评价。

企业借助大数据分析、人工智能等前沿技术，及时捕

捉和分析消费者的需求，优化产品研发和生产流程，缩短

上市周期，以适应消费者追求时尚的需求。消费者可以通

过扫描产品上附有相关标准化信息的二维码，及时并轻松

获取产品的生产、运输和销售等详细信息，确保购买正品

的化妆品。

各国政府、行业协会和企业通过共同努力，加强沟通

与合作，共同制定和推广全球统一的化妆品标准。我们要

积极参加国际化妆品方面标准制定，参与相关全球经贸规

则制定，提升更多的话语权。

5.结语

近两年，各地都在深入学习和贯彻落实《质量强国建

设纲要》的要求，部署促进化妆品产业高质量发展的具体

行动，旨在提升化妆品生产企业质量控制水平，加快形成

新质生产力。综上所述，只有监管机构、标准化组织、社

会组织和企业共同努力，才能不断完善和优化标准化体

系，迎击各种新情况的挑战，推动化妆品行业持续健康发

展，不断为消费者提供更加安全、环保的化妆品产品。
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A b s t r a c t  :  � By combining serval practical example, this s article briefly describes the role of standardization in 
improving product quality and safety, enhancing industry technological levels, and boosting consumer 
confidence. It proposes that the government, society, and enterprises need to collaborate together to 
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Moreover, this article also provides suggestions on promoting high-quality development of the cosmetics 
industry.
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