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探索情绪护肤：神经美容产品的多元化测量技术
吴梦洁，黄智健，高蕾，姚纯萍，林文强

（上海盛评检测技术有限公司，上海，200433）

摘      要： 情绪护肤领域专注于开发能够提升情绪和幸福感的化妆品和个人护理产品。神经美容作为其科学基础，探讨了这些产品如

何通过影响神经系统来产生效果。文章综述了评估情绪改善效果的三种主要测量方法：心理学测量、生理学测量和外显性

行为测量。心理学测量通过心理学量表来评估个体的心理特征、态度、情绪和行为等方面的数据。生理学测量通过监测脑

电、皮肤温度、心率、皮电活动等生理参数，提供了情绪变化的客观指标。外显性行为测量则关

注情绪的外在表现，通过面部表情识别和眼动追踪技术来评估情绪反应。尽管这些方法在情绪护

肤领域的应用前景广阔，但它们在实际应用中仍面临技术挑战和操作限制。未来的研究需要解决

这些挑战，发展更高效、便捷的情绪监测技术，以促进情绪护肤产品的科学评价和市场发展。
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情绪护肤（Mood	Cosmetology）通常被认为是通过情

绪支持促进个人护理效果的新型护肤理念。这类产品可能

含有特定的香味、颜色、质地或活性成分，旨在创造放

松、愉悦或其他积极情绪。神经美容（Neurocosmetics）

则涉及到化妆品和个人护理产品如何影响人的神经系统，

包括情绪、认知功能和感知。神经美容护肤品不仅可以通

过产品的包装设计或料体质地等带来的独特的“五感”体

验来影响消费者的购买行为，还可以利用神经科学的原理

来设计活性成分的添加，通过干预皮肤上的神经信号传

递，达到舒缓、抗衰、减少炎症反应等效果。总的来说，

情绪护肤更侧重于产品如何提升情绪和幸福感，而神经美

容则更侧重于理解这些效果背后的神经机制。两者相辅相

成，共同推动了化妆品行业在提升消费者体验感受方面的

创新。

随着消费者越来越重视自我关怀和情绪健康，他们寻

求能够提供情绪价值和幸福感的个人护理产品。情绪护肤

市场正在成为化妆品行业中一个独特的细分市场，涵盖了

护肤品、彩妆、香氛等各类产品。一方面随着技术的发

展，新的神经美容护肤品的成分和配方不断涌现，法规需

要跟上这些创新的步伐，确保产品的安全性和合规性；另

一方面，情绪护肤产品的发展需要科学支持，包括临床试

验和研究以证明产品的使用效果。神经美容护肤品行业目

前仍处于成长和探索阶段，其市场的持续繁荣需要化妆品

制造商、监管机构以及研究机构之间的紧密合作。通过深

入挖掘神经美容产品的作用机制，对其效果进行精确量

化，确保产品的安全性、有效性以及合规性，从而为消费

者带来更加科学、高效的护肤体验，推动整个行业的健康

可持续发展。

本文从情绪测量的角度总结了应用于测量神经美容化

妆品情绪改善效果的测试方法，分别从心理学测量、生理

学测量以及外显性行为测量三个方面阐述 [1]，为神经美容

化妆品情绪改善效果的测量提供可行的解决方案。

1.心理学测量

问卷调查法是心理学测量中常用的一种方法，通过标

准化的问卷来收集受访者对于特定主题的看法、感受和行

为 [2]。在情绪护肤领域，这种方法可以有效地评估消费者

在使用产品前后的情绪变化和心理体验。问卷通常包括基

本信息、产品使用体验和情绪状态评价等内容。基本信息

如受访者的性别、年龄、职业等，为数据分层分析提供依

据。产品使用体验部分询问受访者对产品的感官体验、满

意度和偏好等。情绪状态评价则利用标准化的问卷，如情

绪量表（POMS）、情绪视觉模拟量表（VAMS）、积极与

消极情绪量表（PANAS）、状态 -特质焦虑量表（STAI）

等来量化受访者的情绪变化 [3]。该方法为研究人员提供了

一种系统的工具，以量化和理解产品对情绪和幸福感的潜

在影响 [4]。

2.生理学测量

情绪的生理唤醒是指情绪激发所产生的相关生理反

应，且不受主观意识的影响，可以更客观的反应情绪变

化。生理唤醒的常见测量指标包括脑电测量技术（EEG）、

皮肤温度（TEMP）、心率（ECG）、皮电（EDA）、呼

吸频率（RESP）、血压（BP）和血容量脉搏（BVP）等。
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本章将概述情绪的生理唤醒指标的研究现状以及在情绪护

肤领域中的应用和探索。

2.1 脑电测量技术

脑电测量技术通过捕捉大脑皮层神经元的活动，能够

精确地记录情绪变化的瞬间，为神经美容领域提供了一

个强有力的工具。脑电信号由大脑皮层的神经元群活动产

生，通过脑电图来记录，表示为不同频率、振幅和形状的

波 [5]。当感觉器官中的一个或多个受到刺激时，它们会向

中枢神经系统传递信号，然后这些信号被进一步传递至

大脑的多个区域进行处理，特别是杏仁核和前额叶皮层区

域，以产生对感官体验的感知，情绪是感知的一个组成部

分。脑电技术具有出色的时间分辨率且不受主观干扰，故

而能够检测具有快速而动态性质的情绪 [6,	7]。使用化妆品

时对触觉 /嗅觉 /视觉输入的感知是美容行为过程中的重

要方面，人们证实化妆品的情绪效应也可用脑电技术来 

研究 [8]。

脑电信号根据频率被分为多个频带：delta、theta、

alpha、beta和 gamma频带。表2-1列出了不同脑电频带、

频率范围最常见的脑区以及与频带相关的事件 [9]。这些频

带与不同生理状态相关。例如，在评估面霜或精华液使用

前后其特定成分的放松效果时，α活性增加有助于证实

护肤品的压力缓解或松弛效应 [10,	11]。α波在安静的思考

和一些冥想状态中占主导地位，而 β波对应于更快的大

脑活动，因此 α功率相对于 β功率越大，状态越松弛。

Bouhout等人的研究表明面部护肤后的 α/β比值比静息

状态的高42%，反映出面部护肤品在大脑放松方面的优

势 [12]。α/β比值的增加源于人体吸入薰衣草香气后引起

的稳定放松作用，α/β比值的降低源于薄荷和咖啡香气

的唤起作用 [13]。已经发现，静息状态下 θ和 β活动振荡

之间的相关比率因子可以预测焦虑，与健康对照组相比，

患者的 θ/β比值通常会降低 [14]，因此有研究使用该参数

评估不同膜布和不同面膜液配方在敷面过程中对情绪放松

的影响 [15]。前额叶皮层的活动中，α频带能量的降低，

被认为与情绪效价存在联系。额叶不对称理论指出，相对

较大的左额叶活动与积极情绪有关，而相对较大的右额叶

活动与消极情绪有关。β频带与情感唤醒过程中的变化相 

关 [16,	17]。Gabriel	等人使用脑电图研究了涂抹在受试者手

上的化妆品的粘度对她们情绪反应的影响，情绪基于效价

（额叶 F4和 F3电极处 α能量差）和唤醒度（前额和额叶

AF和 F电极处 β与 α能量比值），他们发现在涂抹期间，

低粘度产品可以诱发比高粘度产品显著更高的正价 [18]。

表 2-1脑电频带之间的区别

频带 频率 /Hz 脑区 生理状态

δ(delta) 0.5-4 前头部 深度睡眠

θ(theta) 4-8
额叶 放松、浅度睡眠

颞顶叶 受到挫折或抑郁

α(alpha) 8-13 枕叶 安静，闭眼但清醒时

β(beta) 13-30 额叶
高度清醒或精神紧张、情

绪激动时

γ(gamma) 30-40 额叶和前中央区
专注于某一事务或处于警

觉时

事件相关电位	(Event	Related	Potential,	ERP)	是指由离

散刺激事件引发的脑电电压波动，可用来表征认知加工

过程 [19]。在处理情绪刺激方面，敏感的 ERP成分主要有

P100、N170、P300、LPP。情感响应在刺激呈现后100毫

秒左右开始，在100-200毫秒的早期潜伏期，负价图片比

正价和中性图片引发更积极的 ERP[20]。使用脑电图检查大

脑对不同强度面部情绪图的反应时，发现 N170的幅度随着

情绪强度的增加而增加 [21]。P300通常可通过 oddball范式

诱发，在重复施加听觉刺激的 oddball任务后，P300潜伏期

的延迟被认为与听觉任务引起的精神疲劳有关，但有香气

（薰衣草、玫瑰和柠檬）的存在可以有效减少精神疲劳，表

现为 P300潜伏期的延迟比没有香气的 P300潜伏期短 [22]。

早期研究发现情绪效价和唤醒度对 P300振幅有显著调节作

用。当控制唤醒刺激水平时，与积极效价刺激相比，消极

效价刺激相对于中性刺激会减弱左额叶 P300波幅 [23]。LPP

也称为 LPC，是与情绪加工相关的一个晚期正成分，反映

了比早期和中潜伏期成分更精细的情绪处理，对区分离散

情绪敏感。在分析动态面部表情片段对 LPC的影响时发

现，恐惧引发的 LPC振幅大于其他情绪表达，愤怒和惊讶

的 LPC振幅大于快乐 [24]。

随着机器学习的不断进步，基于脑电图的情绪识别

技术引起了人们的广泛关注，主要包括浅层学习与深度学

习，浅层学习的情绪识别方法通常分为两步，手动提取

脑电信号中的特征信息，使用支持向量机（Support	Vector	

Machine，SVM）、 线 性 判 别 分 析（Linear	Discriminant	

Analysis，LDA）、K	最近邻（K	Nearest	Neighbors，KNN）

等分类器对情绪进行分类识别。与浅层分类器不同，深度

学习模型可以自动提取有意义的特征并识别情绪，简化特

征提取的过程，逐渐成为脑电情绪识别研究热点 [25]。为

了评估使用化妆品的客观情绪，有研究采集了涂抹四种不
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同质地的面霜时的脑电数据，提取了四个频段（α、β、

低 γ和高 γ） 的频率特征， 开发了多种卷积神经网络

（Convolutional	Neural	Network，CNN）模型进行情绪分类

（正面 /负面）[26]。

脑电图（EEG）在评估化妆品情绪调节作用方面发挥

着关键作用，能够提供客观的生理数据。然而，其在实际

应用中仍面临着若干技术挑战。首先，EEG测量对受试

者的身体静态要求较高，而化妆品使用过程中的动作，如

涂抹可能会干扰信号的采集，从而影响数据质量。为此，

必须采用先进的信号处理和降噪技术来提取准确的脑电信

号。此外，考虑到化妆品对情绪的潜在长期影响，需要将

EEG监测技术与可穿戴设备相结合，以实现对日常使用场

景下情绪变化的连续跟踪。为了提高情绪识别的准确性，

必须利用机器学习算法对 EEG数据进行深入分析。这些算

法能够识别由化妆品使用引起的微妙情绪变化，这在当前

的技术中仍是一个挑战。

2.2 其他生理学测量

除了脑电波测量技术，其他生理参数在情绪变化过

程中也会发生变化。情绪会导致肾素 -血管紧张素分

泌的变化，所以皮肤温度会在情绪发生变化时变化。如

Schmidt、Bang等人发现紧张时肌肉血管阻力增加，流向四

肢的血液减少，由此导致四肢温度降低，放松时四肢温度 

恢复 [27,	28]。

呼吸模式包含呼吸频率和呼吸深度两个维度，情绪的

变化会同步表现在呼吸模式的变化上。快速深呼吸表示高

唤醒度状态，快速浅呼吸通常表示处于注意力高度集中的

状态，缓慢深呼吸表明处在放松的状态，缓慢浅呼吸表示

害怕和退缩。

皮肤电活动是一种灵敏的情绪测量方法，当情绪变化

时，皮肤血管的舒张或收缩以及汗腺分泌会导致皮肤电活

动的显著变化。研究表明，皮电会随着情绪唤醒度的改变

呈线性变化 [29]。

心电是由心脏收缩时的电活动引起。心电指标中心率

（HR）、心率变异性（HRV）是与情绪状态相关的信息。

当 人 体 兴 奋 时 HR升 高、HRV降 低， 平 静 时 HR降 低、

HRV升高。这种现象主要由交感神经和副交感神经的激活

程度不同而产生 [28]。

血压变化指示着情绪唤醒度的改变，当人体处于高唤

醒度状态时，血压升高，低唤醒度状态下血压降低。因此

可以通过血压的变化即时了解情绪的状态 [30]。

血容量脉搏与人体情绪的放松程度息息相关，当人体

处于放松状态时，血管会发生舒张，血容量增加，脉搏 

降低 [31]。

在情绪护肤领域，利用生理参数如心率、皮肤电活动

和皮肤温度等进行测量，可以客观地评估化妆品的舒缓放

松效果及其对消费者情绪的影响。以身体霜为例，通过监

测使用后一段时间内的生理变化，可以量化产品对情绪放

松的贡献 [32]。尽管生理唤醒信号在情绪预测方面显示出

较高的准确性，当前的监测技术仍依赖于复杂设备，限制

了其在模拟日常使用环境和实现实时监测方面的应用。因

此，未来的研究方向应聚焦于开发先进的智能可穿戴设备

和实时生理信号处理算法，以实现对情绪状态的连续、非

侵入性和高准确性监测。

3.情绪的外显性行为测量

情绪是一种主观体验，当情绪发生时常会伴随着特定

的一些外部表现，例如面部表情、肢体动作、语言声音、

眼动等，这些外部表现被称为情绪的外显性行为 [33,	34]。其

中面部表情和眼动能够即时地体现细微的情绪变化。神经

美容领域中，对这两种外显性行为的测量更容易发现产品

带给消费者的情绪变化。

3.1 面部表情识别技术

面部表情是传递人类情感和意图的关键信号，据研

究，超过半数的情感信息是通过面部表情的变化来传递

的 [35]。面部表情识别技术因其在情绪量化和感知方面的显

著优势，正受到学术界的广泛关注，并在食品、香气、化

妆品、市场调研等多个领域展现出应用潜力 [36,	37]。

面部表情识别的研究可以追溯到达尔文的《人和动物

情感的表达》，而 Ekman的 FACS进一步推动了该领域的

研究 [38,	39]。现代面部表情识别技术主要分为传统方法和深

度学习方法。传统方法依赖于浅层学习算法和手工设计的

特征，如主成分分析（PCA）、局部二值模式（LBP）和

局部相位量化（LPQ），在多个数据集上取得了较好的识

别效果 [35,	40,	41]。在情绪护肤领域，面部表情识别技术被视

作一种非侵入性、受试者接受度高的检测方法，对于客观

量化情绪和评估情绪感知具有重要价值。面部表情与情绪

体验之间存在紧密联系，通过高级的机器学习模型，如卷

积神经网络和深度残差收缩网络，可以有效地将面部表情

与情绪状态相关联，实现情绪的量化分析。
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面部表情识别技术作为一门基于计算机视觉的生物行

为识别科学，尽管在研究领域取得了显著进展，其在实际

应用中仍面临若干挑战。首先，该技术对环境光照、表情

幅度和遮挡等因素极为敏感，这些变量可能导致识别准确

度的显著下降，从而限制了其在实际环境中的广泛适用

性。其次，面部表情识别系统的性能在很大程度上受限于

训练数据的多样性和代表性。目前，大多数算法基于以欧

美成年人群为主的数据集进行训练，这使得它们在处理其

他地区、不同民族和年龄层，特别是中国消费者以及婴幼

儿和儿童的面部表情时，可能无法达到较好的分辨率。未

来的研究应致力于增强面部表情识别技术在不同场景下的

应用性能，并建立包含中国不同地区、民族以及年龄层人

群的面部表情数据库，以开发出更适应中国消费者的面部

表情识别系统。

3.2 眼动追踪技术

眼动追踪技术通过分析眼睛注视点的位置和眼球相对

于头部的运动来追踪眼球活动，涵盖了震颤、漂移和微眼

跳等眼部微运动。该技术的发展经历了从直接观察到机械

记录的演变，并随着科技进步，引入了接触镜法、眼电图

法、角膜反射法等多种测量手段。目前，眼动追踪主要采

用基于微电子机械系统（MEMS）技术的视频追踪法，以

实现更精准的眼球运动捕捉 [42]。

眼动追踪技术的相关指标与眼球运动、视线落点密切

相关，可以反映出不同视觉刺激对消费者的实时情绪影

响，其主要技术指标如表3-1所示。

表3-1 眼动追踪技术主要指标

指标

名称
指标含义

注视持

续时间

视频演示中哪些场景吸引了用户的注意力，哪些场景让用户高兴

或不高兴 [43]。

眼动

轨迹

眼动轨迹图是将眼球运动信息叠加在视觉图像上形成的注视点及其

移动路线图，它能具体、直观、全面的反应眼动的时空特征 [44]。

瞳孔

直径

当观察有吸引力或令人兴奋的视觉刺激材料时，眼睛的瞳孔直径

会增大，与正向的情绪相关 [43]。相关研究通过瞳孔直径的变化来

对情绪进行分类，且从准确率来看此方法的可行性较高 [45]。

注视

次数
区域的注视次数越多，则显示该区域的重要程度 [45]。

首次注

视时间

首次注视时间指在首次通过阅读中某兴趣区内的首个注视点的注

视时间，不用考虑该兴趣区有多少个注视点 [46]。

回视

时间
回视时间是指所有回视到当前兴趣区的注视时间之和 [46]。

注视

次数

注视次数是指兴趣区被注视的总次数。该指标能有效反映阅读材料

的认知加工负荷，认知负荷较大的阅读材料，注视次数也更多 [46]。

眼动追踪技术在化妆品行业中的应用尚处于初期阶

段，但其在广告和营销策略优化方面具有显著的潜力。这

项技术通过分析消费者对广告内容的注意力分配和情绪反

应，为评估广告效果提供了可靠的数据支持。未来的研究

和发展应聚焦于提高眼动追踪技术的舒适性和准确性，

制定统一的参数和算法标准，以及开发更高效的数据集成

方法，以充分发挥眼动追踪技术在化妆品行业中的应用

潜力。

4.总结与展望

在化妆品行业越来越多的情绪测量技术，如脑电波分

析、面部表情识别和生理参数监测等用来探究消费者的

情感感受以及产品偏好。国际知名品牌已在神经美容领域

取得进展，而国内企业也在积极开展相关研究和合作项 

目 [15,	47]，将这些科研成果应用于化妆品开发、消费者行

为分析、广告效果评估及消费者决策过程中。已有相关研

究在消费者神经科学实验室中运用了眼动追踪技术，并

结合脑电波监测和面部表情分析，深入挖掘消费者对产

品外观、香味和质感的真实感受，以助于产品的研发和 

改进。

情绪护肤产品的研究正在迅速发展，涵盖了心理学测

量、生理学测量和外显性行为测量等多个方面。未来的研

究重点在于技术整合，即如何将脑电图、面部表情识别、

眼动追踪和生理参数监测等技术有效结合，实现对情绪状

态的全面评估。此外，深度学习算法的优化是提高情绪识

别精度的关键，特别是在处理复杂情绪和个体差异时。为

了促进不同研究间的比较和结果的复现，建立统一的数据

收集和分析标准显得尤为重要。同时，跨文化研究将揭示

不同文化背景下的情绪表达差异及其对情绪测量技术的影

响。在技术发展方面，未来的研究将致力于开发更轻便、

舒适的可穿戴设备，实现日常环境中的长期情绪监测。实

时数据处理算法的发展将为情绪护肤产品提供即时反馈和

评估，而个性化评估模型的建立将根据个体差异定制情绪

评估方案。

情绪测量技术的发展和应用前景广阔，它不仅能够为

情绪护肤领域带来创新，还可以在食品、香氛、大健康等

多个行业中发挥作用。随着这些技术的不断进步，制定相

应的法规标准变得尤为重要，以确保技术的合理应用和产

品的安全性。同时，提升行业和消费者对情绪护肤以及神
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经美容学的认知也是推动这一领域发展的关键因素。未

来，不同学科的交叉合作将极大地拓展情绪护肤领域的创

新边界，心理学、神经科学、皮肤科学和化妆品科学等学

科的融合，将开启一场科学探索的革命，共同推动情绪护

肤领域的突破性进展。
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Exploring Mood Cosmetology: Diverse Measurement Techniques  
for Neurobeauty Products

Wu Meng-jie, Huang Zhi-jian, Gao Lei, Yao Chun-ping, Lin Wen-qiang
(Shanghai Shengping Co., Ltd, Shanghai, 200433)

A b s t r a c t  :  � The field of mood cosmetology focuses on developing cosmetics and personal care products that designed 
to enhance mood and well-being. As the scientific basis, neurocosmetics investigate the effects of products 
on the nervous system, examining how they influence it to bring benefits. This review summarizes 
three primary measurement methods for assessing improvements in mood: psychological measurement, 
physiological measurement, and overt behavioral measurement. Psychological measurement utilizes 
psychometric scales to evaluate data on an individual’s psychological characteristics, attitudes, emotions, 
and behaviors. Physiological measurement provides objective indicators of emotional changes by 
monitoring physiological parameters such as electroencephalography (EEG), skin temperature, heart rate, 
and electrodermal activity (EDA). Overt behavioral measurement focuses on the external manifestations 
of emotion, employing facial expression recognition and eye-tracking technique to assess emotional 
responses. Despite these methods hold great promise in the field of mood cosmetology, they still face 
technical challenges and operational limitations in practical applications. To promote the scientific 
evaluation and development of mood cosmetology products, it is necessary to address these challenges and 
develop more efficient and convenient emotion monitoring technologies in future. 

Keywords :   � mood cosmetology; neurocosmetics; EEG; facial expression recognition; physiological measurement


