
2024.4 | 099

作者简介：张芷莹（1995.01-），女，汉族，籍贯：广东省江门市，工作单位：广州软件学院，广东省广州市，邮编：510990，学历：博士研究生 ，职称：校聘副教授，研究方向：

社交媒体研究，高等教育改革，课程与教学。

新文科视域下统计学课程学生学习意愿研究
——基于网络与新媒体专业的实证分析

张芷莹

广州软件学院，广东 广州  510990

摘      要  ：  �本研究聚焦于新文科视域下的网络与新媒体学生统计学课程的学习意愿影响因素，通过问卷调查法收集相关学生对于

统计学课程的态度、感受与认知，运用描述性分析、相关分析与分层回归分析得出以下结论：感知有用性、感知易用

性和学习动机对统计学学习意愿有显著影响，但统计焦虑并不能有效预测统计学课程学习意愿。针对这一结论，未来

的新闻传播类专业统计学课程建设应注意教学模式改革、教学方式策略转变、考核方式多元化构建等方向去提升学生

对于统计学的学习意愿，鼓励更多的学生把统计学与自身专业优势结合，建立统计学知识与未来职业发展之间的关联

性，从实际层面去提升网络与新媒体学生的职场竞争力。

关  键  词  ：  �统计学；学习意愿；技术与接受模型；统计焦虑
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Abstract  :  � This study focuses on the factors affecting the willingness of Internet and new media students to learn 

statistics courses from the perspective of new liberal arts. Through questionnaire survey, relevant 

students’ attitudes, feelings and cognition towards statistics courses are collected. Descriptive 

analysis, correlation analysis and hierarchical regression analysis are used to draw the following 

conclusions: Perceived usefulness, perceived ease of use and learning motivation have significant 

effects on the willingness to learn statistics, but statistical anxiety can not effectively predict the 

willingness to learn statistics courses. In view of this conclusion, in the course construction of statistics 

for journalism and communication majors in the future, attention should be paid to the reform of 

teaching mode, the transformation of teaching methods and strategies, and the construction of 

diversified assessment methods to enhance students’ willingness to learn statistics, encourage 

more students to combine statistics with their professional advantages, and establish the correlation 

between statistics knowledge and future career development. From the practical level to enhance the 

network and new media students’ career competitiveness.
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引言

“新文科”根植于全球新科技革命、新经济浪潮及中国特色社会主义新时代的宏大背景，旨在通过继承与创新、交叉融合与协同共

享等策略，实现多学科间的深度交融与升级。而统计学作为数据分析的核心学科，可以帮助网络与新媒体学生掌握处理和分析这些数据

的基本技能，这种能力在新闻报道、舆情分析、受众研究等方面都至关重要。在人才培养方面，网络与新媒体专业要求学生具备互联网

领域内的媒介数据分析能力，重点培养专业素养与技术素养兼备的复合型、应用型人才。但是，大多数文科生在接触偏数理的统计学知

识技术时可能存在部分抵触或者消极恐惧的心理。因此，进一步去了解网络与新媒体专业学生对于统计学课程的学习意愿、真实态度和

行为感知，进一步探索其是否会影响到实际的学习意愿，将有利于进一步挖掘学生的学习兴趣，为统计学课程的进一步教学改革与课程

优化提供了实证数据支撑。
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一、文献综述与理论假设

目前关于统计学课程的相关研究主要集中在生物、农学、医

学等专业上，侧重讨论教学改革、思政融合等主题，从教师的角

度去探索如何更好的改进教学理念和教学模式。而少部分关注新

文科专业统计学课程的文献集中在经济、旅游管理、教育等专

业，这些研究主要探讨教学实践方面存在的问题与解决方法，仅

有一篇文献从学生角度出发去探索统计学课程的学习意愿，但

是样本局限在以商科为主的大学生群体，该群体拥有较好的数

学教育基础，因此其研究结论并不能适用于新闻传播类专业的 

学生。

目前大多数针对学习意愿影响因素的研究偏向采用技术接

受模型和 UTAUT 模型。技术接受模型主要应用于在线学习、

移动学习、MOOC 等新型技术相关的领域［1］。技术接受模型

（Technology Acceptance Model， 简称 TAM) 主要用于研究社

会群体的内部变量和外部变量等因素如何解释和预测对信息系统

或者新技术的接受程度［2］ 。该理论主要包括两个主要因素：感知

有用性和感知易用性。感知有用性具体指个体判断新技术的可用

程度，感知易用性主要指个体认为掌握新技术的使用便利性及容

易程度。两个因素共同影响了主体使用该技术的意向和后续持续

的使用行为。而 Venkatesh 等人在 TAM 的基础上进一步考虑了

网络技术的发展和人们对于信息技术的掌握程度，提出了更加完

善的技术接受与使用理论（UTAUT)，此理论更加注重产品的经

济价值、售后附属价值等层面 [3]。由此可见，以技术接受与使用模

型为基础的相关理论已经被前人有效的证明了可广泛应用在相关

的教学研究上 [4]。

一方面，有学者提出了统计学焦虑可能会影响学习效能感、

学习绩效、学习效果等方面。研究发现，统计焦虑是研究方法课

和统计课学习成绩的最好预测指标 [5]。陈叶等学者发现统计焦虑

与统计学习效能感呈负相关 [6]。因此，本研究创新性的加入统计焦

虑的三个维度：解释焦虑、寻求帮助焦虑和考试焦虑，进一步测

量其与学习意愿之间的关系 [7]。同时，有学者认为学习动机对于数

据分析类课程的教学效果有显著影响，进一步验证了教学方式、

学习动机、教学环境对数据分析类课程的教学效果有着显著的影

响 [8]。因此，学习动机将作为其中一个变量去测量其对学习意愿的

影响。

综上所述，本研究共提取了技术接受模型中的感知有趣性、

感知易用性、感知有用性，学习动机、统计焦虑（解释焦虑、寻

求帮助焦虑和考试焦虑），进一步探讨7个变量对于学习意愿的影

响，假设如下：

H1: 感知有趣性对统计学学习意愿有显著影响。

H2: 感知易用性对统计学学习意愿有显著影响。

H3: 感知有用性对统计学学习意愿有显著影响。

H4: 统计学学习动机对统计学学习意愿有显著影响。

H5: 解释焦虑对统计学学习意愿有显著影响。

H6：寻求帮助焦虑对统计学学习意愿有显著影响。

H7：考试焦虑对统计学学习意愿有显著影响。

二、研究方法

（一）研究设计

本研究主要使用问卷星向网络与新媒体专业的学生发放网络

问卷， 采用目的性抽样的方法在2024年1月7日到1月20日之

间收集了153份样本， 其中男性40人（26.14%）， 女性113人

（73.86%）。问卷共包含四部分，前三部分共25个题项，感知有趣

性（3）、感知易用性（3）、感知有用性（4）、学习动机（3）、

统计焦虑（9）、学习意愿（3）；第四部分为受试性别、偏好学

科、对统计学态度等基本信息。题项参考前人量表并咨询相关专

家，结合统计学课程特点进行了改编 [9]。每个题项采用李克特五级

量表进行测量，从完全不同意（1）到完全同意（5）。统计学计焦

虑选项设置为从非常焦虑（1）到完全不焦虑（5）。

（二）数据分析与信效度检验

本研究主要采用描述性分析、相关分析以及分层回归分析去

测量网络与新媒体专业学生学习意愿的相关影响因素，并构建有

效的模型为后续教学优化提供实证支撑。使用 SPSS 软件进行信

效度分析，信度系数为0.923，大于0.9；KMO 值为0.892，大于

0.6，巴特利特球状检验显著性水平为 0. 0；此外，各变量平均方

差提取量（AVE) 大于0.5，四个数值均说明研究数据信息质量很

高，组合信度、收敛效度、区别效度等均良好。

三、研究结果

（一）描述性分析

网络与新媒体学生对统计学课程的感知有用性（4.08分）、

学习动机（4.18分）、学习意愿（4分）等得分较高，说明该专

业学生对于统计学课程的含金量以及课程设置等认可程度较高。

而总体对于统计学的焦虑程度较严重，其中学生的考试焦虑最严

重，而寻求帮助焦虑则较为缓和，体现出学生针对考核模式的压

力较大，但统计学的学习主动性和交流欲望较强。

（二）相关分析

本研究继续使用 Pearson 相关系数去分析各变量之间相关关

系的强弱情况，除感知有趣性以外，统计焦虑平均分与其他7项

均呈现出显著性，呈正相关关系。而学习意愿则跟学习动机、感

知易用性和感知有用性均呈正相关关系，相关系数值为0.85，

0.641，0.765，且均呈现出显著性。值得一提的是，解释焦虑、寻

求帮助焦虑、考试焦虑均与学习意愿呈正向弱相关。因此，结合

具体相关分析结果可拒绝 H1，感知有趣性对统计学学习意愿无任

何影响，这意味着统计学本身的趣味性跟学生学习意愿无关。

（三）分层回归分析

结合上述研究，分层回归分析有助于进一步研究每一个自变

量增加时模型的变化，有助于构建有效的统计学学习意愿影响因素

回归模型（表1）。针对模型1，模型没有通过 F 检验（F=0.000，

p>0.05）且 R 方值为0，因此性别并不会对学习意愿产生任何影

响。针对模型2，F 值变化呈现出显著性（p<0.05)，感知易用性、

感知有用性共对学习意愿产生64.2% 的解释力度。但是感知有趣性
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并不会对学习意愿产生影响关系（P>0.01），此结果与相关分析一

致。针对模型3，F 值变化呈现出显著性（p<0.05)，学习动机可对

学习意愿产生12.5% 的解释力度。具体来看，学习动机的回归系数

值为0.662(p<0.01)，学习动机会对学习意愿产生显著的正向影响关

系。针对模型4，F 值变化并没有呈现出显著性（P>0.05），意味

着统计焦虑加入后对模型并没有解释意义。

表1 统计学学习意愿影响因素分层回归分析

四、讨论与总结

（一）感知有用性和感知易用性是统计学课程学习意愿主要

影响因素

由分层回归模型可知，感知有用性和感知易用性对学习意愿

均产生显著正向影响，因此可接受 H2和 H3。这意味着网络与新

媒体的学生能意识到统计学对于未来职业生涯与学术生涯的重要

性，同时也顺应了新文科发展的浪潮 [10]。其中感知有用性占重要

作用，在后续的教学策略和设计中应当多强调统计学与新闻传播

方向之间的关联性，帮助网络与新媒体专业学生建立统计学与个

人发展之间的认同感 [11]。

（二）学习动机是统计学课程学习意愿关键影响因素

从模型3可知，学习动机可对学习意愿产生12.5% 的解释力

度，且对学习意愿产生显著的正向影响关系，因此可接受 H4。学

习动机相对于感知有用性和感知易用性来说解释力度较低，但是

回归系数值较高（0.662），这意味着学习动机比感知有用性和感

知易用性对学习意愿有更强的预测能力。

（三）统计焦虑与统计学课程学习意愿、学习动机呈弱相关

三种统计焦虑均对学习意愿呈现弱相关，但统计焦虑的加入

并没有对学习意愿产生更高的解释力度。同时，除了考试焦虑以

外，其余两种焦虑均与学习动机呈弱相关。这意味着在统计学学

习意愿影响因素模型中，统计焦虑并没有产生显著影响，因此可

拒绝 H5、H6、H7。

（四）总结

本研究首次在新闻传播类专业的统计学课程学习意愿研究领

域结合了技术接受模型（TAM）、学习动机和统计焦虑三类影响

因素，建构了能够解释和预测学习意愿的理论模型。研究结论对

指导新文科发展浪潮下统计学课程的发展具有参考价值。第一，

要明确统计学课程的实用性和易用性，通过案例教学、跨学科融

合等方法引导学生挖掘统计学在学习和就业中的功能，如使用统

计方法分析新闻的词汇使用频率、社会调查中数据收集与解读

等。通过这些案例，让学生感受到统计学在解决实际问题中的力

量；第二，强烈的学习动机能有效提升统计学课程的学习意愿，

可以在课程中引入“以赛促学，以赛促教、学赛结合”教学模

式，向学生明确统计学在网络与新媒体领域的重要性，如用户行

为分析、内容推荐算法、数据可视化等方面，并且通过参加比赛

和项目制学习的方式，提高学生对于统计学课程的学习动机 [12]；

第三，统计焦虑并不能有效的预测统计学课程的学习意愿，应倡

导教师设置多元化的考核方式，例如增加小组汇报、团队比赛等

互动性强的环节，降低网络与新媒体学生对于统计学本身的恐

惧，能让学生结合自身专业优势去运用所学的知识。
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