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摘      要  ：  �近年来，伴随着中国经济实力逐步增强，科技创新也在经历重大改革，互联网技术的普及已然成为公众生活的一部

分，并不断渗透到各行各业，对我们的生活方式带来全新的影响。在这个大背景之下，基于互联网的技术创新正日益

受到关注，而其中的人工智能则开始走进大众视线，通过运用先进的计算机通信技术模仿人类大脑功能，为我们日常

生活提供了优质的服务和支持。目前，人工智能已被视为我国未来发展的重要方向之一。本文主要介绍了计算机通信

技术与人工智能的基础知识，并对它们在人工智能领域的实际应用进行了探讨，期望能推动我国科技进步。
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Abstract  :  � In recent years, with the gradual strengthening of China’s economic strength, scientif ic and 

technological innovation is also undergoing major reforms, the popularization of Internet technology 

has become a part of public life, and constantly penetrate into all walks of life, bringing a new impact 

on our way of life. In this context, Internet-based technological innovation is increasingly attracting 

attention, and the artificial intelligence has begun to enter the public eye, through the use of advanced 

computer communication technology to imitate the function of the human brain, to provide high-

quality services and support for our daily life. At present, artificial intelligence has been regarded as 

one of the important directions of China’s future development. This paper mainly introduces the 

basic knowledge of computer communication technology and artificial intelligence, and discusses their 

practical application in the field of artificial intelligence, hoping to promote the progress of science and 

technology in China.
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引言

随着计算机通信技术的进步，人类生活日益便捷，即使远隔万里也能保持沟通和互动。另一方面，作为一种由信息工程领域演变出

来的智能技术的具体表现形式，人工智能因其独特性和科技创新吸引了人们的兴趣并广受喜爱。因为它紧密联系到信息技术，所以它的

发展也在跟随中国信息技术的发展步伐持续上升，并在当前获得了显著的成绩。人工智能的出现不仅推动了计算机通信技术的进一步创

新和发展，而且成为主要的驱动力量，两者相互影响，共同推进了中国的科技进步。此外，计算机通信技术和电子信息技术凭借它们各

自的特点，在人工智能领域展现出了强大的实际操作能力。

一、计算机通信技术的基本概念

作为确保人工智能稳定发展的基石，计算机通信技术发挥了

关键作用。一般情况下，以实现人工智能系统的平稳运行和扩大

其应用范围为目标，会建立复杂的多层网络结构，借助数据库的

数据资源为人工智能的运作提供大量的信息及参考材料，从而提

升人工智能的技术运用能力，并在各个行业取得显著成效。由于

计算机通信技术具有广阔的应用空间，如智能交通设备、客户服

务机器人等，因此它能推动人工智能科技的发展和实际应用，并

获得积极的结果。此外，计算机通信技术对于人工智能科技的产

生和进步起到了重要的支撑作用，要保持人工智能科技持续发

展，就需要依赖计算机通信技术的有力推动。使用计算机通信技
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术可以提前准备信息，从中抽取并标注数据，这有助于奠定后续

工作的良好基础。同时，因其源于大数据的基础之上，所以具备

自我更新能力的特性，可根据时代的变迁对其进行升级改造，使

之适应时代需求，进而提升所涉领域的综合素质。

计算机通信技术按照其职责范围可以进一步细分成更具体的

类别，而其中的核心是计算机硬件，它确保了信息的有效传递和

交换能在各种类型的电脑设备间实现。计算机通信技术就是这样

一种能把信息从一台计算机转移到另一台计算机上的技术。目

前，我国计算机通信技术主要用于云计算和智能化信息发展的领

域，为科技创新提供了有力的支持。通过使用虚拟环境的优点来

优先处理数据，可以在必要时更好地运用所获取的数据，并将其

应用于各行各业以提高生产力。这种种的计算机技术已经成功地

应用在了人工智能领域，如云计算的功能可以让实时运算和处理

成为可能，从而辅助人工智能模仿人类的学习能力和自我提升的

能力，使之在各类行业都能获得显著的效果，这也使得人工智能

对其产生了浓厚的兴趣 [1]。

二、人工智能技术的基本概念

区别于传统智慧化科技的是，人工智能的关键在于使用计算

机通信技术以模仿人的思索方式和推理过程，这正是它独特之处

所在。目前在我国发展过程中，这种特性已经变得非常明显，因

为它的“大脑”是由大量的大型数据库构成的数据网络系统，因

此能容纳海量的信息及资料。要使机器具备像人体一样的认知能

力就需要快速地解析这些庞大且复杂的内容。这个任务依赖着信

息的存储、整理及其解读的能力，这也是保持稳定的必要条件之

一。此外，另一个重要的工具便是基于互联网的技术，即所说的

云计算，这不仅给人工智能的进步带来了巨大的推动力还为其创

造了一个稳固的基础平台。以此基础之上，可以看到更多的可能

性和新的突破点出现。人工智能还拥有一定的表达技巧，通过计

算机通信技术可以将计算机语言转化为人类可理解的文字，为人

们的使用提供更多样化的支持和服务，确保整个人工智能技术的

高效运用 [2]。

初始阶段人工智能研究旨在部分取代人类劳作，以释放更多

的精力投身新颖且高科技的行业。随着其不断的探究与实践，逐

渐认识到它在许多方面具有显著的优点，例如提升精准任务的正

确度、保持长期的机器操作能力、减少人力资源需求、加快信息

处理速度等，从而保证项目的稳定和高效运转并将其有效地运用

到相关工作中。

在我们的日常生活中，人工智能技术的应用已经带来了诸多

方便之处，例如穿衣、饮食、住宿和出行等方面。这种技术依赖

于计算机网络的连接，因此它与大数据有着天然的联系，可以根

据用户的需求提供智能化建议，从而提升人们的生活质量。相较

于传统的社交服务方式，人工智能技术具有更丰富的信息储存

量，能更快地响应并给出更为精确的结果，减少错误发生的可

能，这对我国社会的进步提供了有力的支持 [3]。

三、计算机通信技术在人工智能领域中的具体应用

（一）计算机通信技术帮助人工智能进行图像识别工作

为了使人工智能能准确执行图像识别任务，需要依赖于计算

机通信技术。因为它背后的网络连接到计算机系统，可以快速对

比数以十万计的数据并精确找出符合特征的目标，并将结果传递

至人工智能来完成图像识别任务。这也是人工智能和传统方法之

间的关键区别所在。在此过程中，需利用计算机通信技术捕获图

像，然后对其进行解析和比较，最后得出图像分析的结果。依据

预设数据的不同，可以分辨各种类型的目标或物体，从而了解设

备的使用者。把计算机通信技术融入人工智能，就如同模仿人类

对环境的理解过程一样，用数字化的信息构建完整视像，以便更

深入地认识目标，评估用户信息，提升智能程度，这正是电子信

息技术高效运用的体现 [4]。

一般来说，通过使用计算机通信技术能为人工智能发展提供

优越的环境条件，当对图像进行辨识时，应首先获取数据并对其

做初步加工以提取其主要特性，接着再经过反复计算来确定该数

据是否符合预设的标准。在这个过程中，需借助计算机通信技术

补充目标特性的缺失部分，同时要深度解析这些图像特性的特

点，之后才能做出判定，并依据这些特色信息完成最终的工作任

务，确保可以准确地识别出正确的目标。

当使用面部识别功能进行测试的时候，首先需要对影像特性

进行抽取和筛选，然后把这些特质跟预先存储的信息做比对并确

认其身份，以确定该个体是否存在于数据库中。一旦成功地找到

了相符的容貌，接下来可以继续执行其他任务。目前，面部识别

技术的精度已达到相当高的水准，并在长期发展过程中逐步走向

完善，极少出现错误，且能保持稳定的运行状态。这种技术在支

付、社区安防等领域有广泛的运用潜力，为公众的生活带来便捷

性和安全感 [5]。

（二）计算机通信技术帮助人工智能技术提升自身安全性

对于人工智能技术而言，其核心价值就在于实现智能化。为

了使这一目标得以达成，需要尽力让它能像人一样思考并在此基

础上开展工作。这种方式使得人工智能技术不断发展和优化。因

为它是基于互联网产生的，且与大量数据密切关联，因此，许多

网络中的威胁如病毒可能对其造成不良影响。然而，计算机通信

技术可以提供一定的保护，避免这些外部因素干扰到人工智能技

术的应用，从而增加一道防御屏障。利用计算机通信技术对装载

有人工智能技术的电脑进行数据安全评估，可精细地检查各个层

面，若发现潜在的安全隐患应立即用明显的提示告知用户，同时

做详细的数据分析和记录，以便防止病毒入侵，提升人工智能技

术的整体安全性能，为它的进一步发展营造良好的环境 [7]。

除了这些，利用人工智能与云计算等前沿科技相结合的方

式，能实现在线数据的即刻存储及更新，从而减少由于突发的系

统问题或者数据遗失所导致的潜在危险。通过保证数据的安全

性，提升了人工智能系统的稳健度和可信赖程度，使得它有能力

应对更繁杂的工作环境。同时，强化人工智能技术自学能力和自

我恢复力，能让它在遭受网络侵害或是系统缺陷的时候，具有一
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定程度上的自我康复功能，以减轻外来影响的可能性。

（三）计算机通信技术在智能机器人的开发工作中予以相应

的帮助

智能机器人是一种以人工智能为基础，赋予独立个体自我认

知和行动能力的科学领域。通过结合计算机通信技术，它可以在

特定区域内根据预设程序行事并完成使命。在此过程中，需要给

智能机器人配备各类传感器，以便它们能依据这些设备接收命令

并在自身能力范围之内开展工作，从而模仿人类的行为如听力、

视觉、触觉等 [8]。

随着新一代信息的持续进步和发展，智能机器人的智能能力

也在同步提高，其对于外部信息的吸收能力和敏感度也有了显著

增强，能更精确地感知周围的环境状况，并为其后的任务开展提

供了有力的数据支持。这些都得益于计算机通信技术的作用，此

外，智能机器人本身还有执行机构，可以根据外部的环境条件控

制机器人的各部分组件，从而使智能机器人更好地适应周围的

环境。

利用计算机通信技术可以对智能机器人实现更高的智能化程

度，首先就是作为它的“耳朵”和“眼睛”，借助此种智能通信

方式能接收外部设备发出的信息，使智能机器人得以进行思维活

动，从而推动了它原始智能化的全面升级，并模拟人类行为以提

高人工智能的智能化等级，这有助于人工智能技术的发展迈向更

高层次。

（四）强化现代化人才支撑及人才引领驱动

在计算机通信技术的进步历程中，人才的重要性不容忽视。

二十年以前，国内众多学院开始逐步设置有关计算机专业科目并

增加对于计算机方面的培训，然而因为缺少实务经验累积及理论

知识的研究不足等问题，仍旧有很多需要改进的地方。另外，在

硬件设施制作技巧上有一定的瑕疵，这使难以达到所需的需求。

再者，科研单位在资料交换、信息分享以及管理系统等方面还需

进一步改善，所以计算机通信技术仍然具备较大的提升潜力 [9]。

为了推动人工智能领域的运用和普及，需要强化科研人员团队的

力量，致力于培育顶尖创新的人才。计算机通信技术是人工智能

的重要基础，因此要重视相关人员的训练，建立完整的科研教学

体制，提升他们的开发水准，从而推进国家的整个通信行业的发

展。首先，要在政府层面上增大人力资源、物质资源和资金资源

的投资强度，其次应学习引进先进的技术成果，扩大研制规模，

以此来提升自身的独立创新能力，最后，站在社会的视角来看，

应积极参加、支持和发展拥有中国自主知识产权的高精密高科技

商品，深耕相关的学科研究，把这些研究结果切实地运用于日常

生活中，更有效率的服务大众、服务社区、服务国家和在新时期

的新道路上让科学技术充分发挥作用和被广泛采用 [10]。

四、结语

总而言之，计算机通信技术和人工智能之间的联系是极其密

切的，它们互相依赖并共同推动了中国科学技术的进步。随着时

代的变化，人类智能化的程度也在持续提高，这种趋势激发了人

们对于未来生活的期望，这成了激励人工智能技术发展的主要驱

动力。经过长期研究，计算机通信技术已经为人工智能领域开拓

出新天地，并取得显著的实际效果，它为中国的科技创新做出了

重要贡献，同时提高了人们的日常生活质量。
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