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摘      要  ：  �本研究探讨了集团型信息系统中的统一权限管控与风险管理策略，重点分析了集团系统的复杂性及其在权限管理中面

临的问题。文章通过设计统一权限管控框架，介绍了权限分配、技术架构选择以及权限生命周期管理的重要因素。同

时，深入探讨了权限风险的来源、评估与监控机制，提出了预防策略。研究表明，通过合理的权限管理体系和有效的

风险控制策略，集团型企业能够提升系统管理效率，降低安全隐患。
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Abstract  :  � This study explores the unified permission control and risk management strategies in group information 

systems, with a focus on analyzing the complexity of group systems and the problems they face 

in permission management. The article introduces the important elements of permission allocation, 

technical architecture selection, and permission lifecycle management by designing a unified permission 

control framework. At the same time, the sources, evaluation, and monitoring mechanisms of 

permission risks were thoroughly explored, and prevention strategies were proposed. Research has 

shown that through a reasonable permission management system and effective risk control strategies, 

group enterprises can improve system management efficiency and reduce security risks.
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引言

随着信息技术的不断发展，集团型企业信息系统在企业管理运营中发挥着十分重要的作用。然伴随着信息系统规模的扩大，权限管

理和风险控制的难度也日益增加。权限管控涉及企业内部的访问控制与数据安全，直接影响到业务流程的效率。一个合理的权限管控体

系能够减少因权限分配不当导致的安全隐患，有效提升信息系统的管理效率。因此，企业亟须建立统一的权限管控框架，以应对潜在的

安全风险，确保系统的稳定运行。

一、集团型信息系统概述

1. 多层级架构与多系统集成的特点

集团型企业的信息系统具有显著的多层级架构和复杂的系统

集成特点，通常覆盖多个业务单元、子公司、分支机构和外部合

作伙伴多租户多层次的架构反映在信息系统的分布式特征上，使

得不同的部门或子公司拥有独立的业务系统和数据库。系统涵盖

从研、产、供、销、服等各个业务领域，而每个业务领域的业务

系统在系统设计和用户使用上可能都有各自的权限管理需求。例

如，财务部门可能需要严格的权限控制，以确保敏感的财务数据

访问控制在有效的管控范围内；销售系统则更强调灵活性，以应

对跨区域的销售队伍。[1] 同时，集团型企业往往会涉及不同的供

应商，导致集团内的信息系统具有多样性和复杂性，不同平台间

的权限管理机制存在较大的差异，异构环境增加了权限管理的难

度，也给安全性带来了更大的问题。特别是当各个子公司需要与

集团总部进行系统对接时，权限设计理念的不统一会产生数据孤

岛效应，阻碍信息的有效共享，甚至增加业务决策中的信息滞后

性，增加了 IT 系统集中运维的难度。

2. 权限管控难点分析

由于集团型企业的跨部门和跨地区运作，权限管理需要在不
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同的业务单元之间保持一致性，要能够适应各自的业务需求和本

地法规。传统的权限分配方式通常依赖于静态规则，即事先为岗

位分配固定的权限。但静态权限管理模式在面对复杂多变的业务

环境时，显得难以灵活调整。比如，当员工在集团内不同部门间

流动时，如何及时更新或收回其权限成为一大难题。如果权限无

法及时调整，容易导致权限滥用或越权操作的风险，进而威胁信

息系统的安全。特别是在大规模员工队伍中，手动管理权限效率

低下，极易出现错漏。[2] 不同系统之间的权限也随业务场景的变化

需要微调，传统的手动管理权限难以应对这种对立又统一的复杂

场景，难以达到高效的管控，而自动化权限管理工具虽然能够减

轻部分工作量，但其复杂的设置和规则管理又给 IT 部门带来了新

的负担。

二、统一权限管控框架设计

1. 统一权限管控模型设计

常见的权限管理模型主要包括基于角色的访问控制（RBAC）

和基于属性的访问控制（ABAC）。RBAC 是一种较为成熟的权

限管理模型，通过为用户分配角色，每个角色对应一组权限，从

而简化了权限的管理过程。在集团型企业中，RBAC 可以通过定

义不同业务单元、部门和职位的角色，设置标准化的权限分配流

程，确保权限管控的一致性。但是，RBAC 模型在应对动态的业

务环境时，灵活相对不足。因此，基于属性的访问控制（ABAC）

作为补充模型被广泛应用。ABAC 通过用户的属性、环境的属性

以及资源的属性来决定是否授予访问权限。例如，系统可以基于

用户的工作地点、时间或设备类型动态调整其访问权限，更适合

复杂的集团架构，尤其是在需要跨部门、跨地区，甚至跨国的权

限管控场景中，ABAC 的优势更加明显。[3] 通过 RBAC 和 ABAC

的结合，企业能够设计出既灵活又统一的权限管控体系，在不同

业务场景下实现准确的权限分配。在此框架下，集团级的权限管

理往往涉及大面积范围内的操作，因此需要在权限分配时兼顾全

局性。权限分层管理可以分为全局权限和本地权限：全局权限由

集团总部统一制定和管理，确保在整个集团范围内的权限控制标

准化；而本地权限则由各子公司或业务单元根据具体需求进行灵

活设置，既能保证权限的一致性，又能灵活应对不同区域业务的

具体要求。[4]

2. 技术架构与工具选择

在现有技术中，统一身份认证管理（Identity Access Man-

agement，IAM）和单点登录（Single Sign-On，SSO）是实现集

团级权限管理的重要工具。IAM 系统通过集中化管理用户的身份

认证、权限分配和访问控制，确保用户在登录任何子系统时都能

遵循统一的权限规则。IAM 能够帮助集团企业整合多个异构系统，

简化用户身份管理，减少不同系统之间的权限冲突，从而提升信

息安全性。SSO 则是集团型企业提高用户体验和权限管理效率的

重要手段。通过 SSO，用户只需进行一次身份认证，即可访问集

团内所有经过授权的系统，无需重复登录。结合 IAM 系统，SSO

能确保用户的权限在不同系统间保持同步，避免权限错配问题。

同时，SSO 能增强审计，便于 IT 部门记录用户的访问行为。通

过集成日志审计系统，企业可以实时监控用户的访问行为，利用

大数据分析，识别异常行为或潜在的安全威胁。基于行为的分析

（UBA）能够帮助识别异常的权限使用行为，及时发现和预防权限

滥用。[5]

3. 权限生命周期管理

统一权限管控框架的设计要注重权限的授予，必须考虑权限

的全生命周期管理，包括授权、变更、回收等环节。在集团型企

业中，员工的岗位变化频繁，权限管理需要具备足够的灵活性和

自动化特征，以应对员工职责变化所带来的权限调整需求。在传

统的静态权限管理模式下，用户的权限通常在入职时确定，在其

整个任期内保持不变。为了实现动态授权，企业可以基于实时的

行为分析，自动调整用户的权限。[6] 例如，当某个员工在不同的项

目或部门之间流动时，系统能够根据其实际工作需求，动态调整

其访问权限，确保其只拥有当前岗位所需的最小权限。在实际操

作中，企业往往会忽视员工离职或岗位变动后的权限回收工作，

导致大量无效的权限继续存在于系统中，增加了安全隐患。企业

可以采用自动化权限回收机制，确保在员工离职、岗位调动时，

系统能够直接消费人事系统（HRM）产生的事件，经过预设置好

的代码支持一般业务变更情景，自动注销用户账号或收回其不再

需要的权限，重新为其赋予新的角色及权限。同时，企业可以设

定权限的过期机制，即权限在一段时间内自动失效，防止长期存

在的“僵尸权限”成为潜在的安全漏洞。

三、集团型信息系统权限风险管理

1. 权限风险的主要来源

在集团型信息系统中，权限风险主要来自多个方面，内部和

外部威胁并存。内部的权限风险源于权限分配不当、权限过多或

冗余，以及权限管理不透明等问题。集团型企业的多层次架构，

使得员工在多个系统中拥有不同的权限。当权限分配不合理时，

员工可能拥有超出其职责范围的访问权限，从而增加越权操作的

可能性，导致敏感信息的泄露。外部风险则主要来源于黑客攻

击。外部攻击往往通过网络钓鱼、密码破解等手段获取企业内部

账户，尤其是高权限用户账户。一旦黑客获得了账户的控制权，

可能会利用企业的弱权限管控漏洞，进行数据窃取或破坏。同

时，集团型企业分散的架构增加了外部攻击的潜在入口，尤其是

在子公司和外部合作伙伴使用不严格的权限管理时，就会成为黑

客的突破口，威胁整个集团的信息安全。[7]

2. 权限风险评估与监控

为了有效管理集团型信息系统的权限风险，企业需要建立全

面的风险评估和监控机制。第一，风险评估。通过对用户角色、

权限分配、业务需求和访问行为进行定期评估，企业可以发现权

限管理中的薄弱环节。具体来说，企业可以通过权限审计，分析

员工的实际权限与其职责是否匹配，评估权限授予是否符合最小

权限原则。如果发现有的用户拥有不必要的高权限，则应立即调

整其权限设置。[8] 第二，权限监控。通过部署权限监控系统，企
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业可以实时跟踪用户的访问行为，尤其是对高权限用户和敏感数

据的访问进行重点监控。行为分析技术可以帮助企业识别异常的

访问行为，如频繁的夜间登录、异常数据访问请求等。一旦监测

到异常行为，系统能及时发出警报且采取反制措施，防止权限

滥用。

3. 权限风险的预防与应对策略

企业应严格遵循最小权限原则，确保每个用户只拥有完成其

工作所需的最小权限，减少权限滥用的风险，降低权限管理的复

杂性。集团型企业可以通过引入自动化权限管理工具，实现动态

权限分配，根据用户的工作内容、部门变动或项目需求实时调整

权限，确保权限分配始终符合实际业务需求。同时，企业应加强

对权限分配和变更的审批流程，确保权限的授予和调整都经过合

理的审批。[9] 通过使用自动化的权限审批系统，企业可以加快审

批流程，同时提高审批的透明度，避免权限授予过程中的人为疏

漏。对于外部攻击的防范，则通过要求用户提供多重验证，如密

码加上动态验证码、指纹等生物识别信息，提高高权限账户的安

全性。需要注意的是，企业应定期进行网络安全培训，提升员工

的安全意识，防止其成为外部攻击的突破口。在应对权限风险

时，企业需要制定完善的应急响应计划。[10] 应急响应计划包括识

别权限滥用或攻击的早期迹象、迅速隔离受影响的系统或账户、

修复权限漏洞，以及进行事后审计步骤。

四、结语

在信息化发展的背景下，集团型企业的信息系统承载着复杂

的业务需求，随着业务规模的扩大，如何在保障信息系统运行的

同时，确保数据安全和权限管理的合规性，成为企业管理必须直

面的课题。统一权限管控与风险管理作为集团型信息系统的重要

组成部分，企业管理人员必须深入思考怎样实现更具弹性、智能

化的权限管控体系，以应对日益复杂的内部与外部安全风险。
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