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摘      要  ：  �吉林省以独特的地理环境和丰富的农业资源而闻名，本文意在提出在吉林省的特殊环境下，把农产品销售与网络电

商，直播电商等销售模式相结合，从而形成一种新的创新模式，为农产品的产业发展和销售提供新的机遇，为农业发

展注入新的活力，为农民提供更多的销售模式，带动农民增收。
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Abstract  :  � Jilin province is famous for its unique geographical environment and rich agricultural resources, this 

paper aims to put forward in the special environment of Jilin province, the agricultural products sales 

and network electricity, live electricity sales model, thus forming a new innovation mode, for the 

industrial development of agricultural products and sales to provide new opportunities, inject new 

vitality for agricultural development, provide farmers with more sales model, drive the farmers’ 

income.
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前言

现阶段，农村经济和城市经济还是有一定的明显代差，主要体现在供应链，供给端，销售端和服务端等方面。农村经济要想快速拉

近与城市经济的差距，必须借用互联网，电子商务，直播平台等现代化互联网技术和手段，以减少市场因地域差和信息差带来的发展不

均衡和信息不平等。本文主要探讨在供给端方面能够提升农业销售环境和经营环境，给农村经济主体带来实际利润提升的路径，因为只

有提高农民收入才能调动出农业从业人员的积极性和创造性，才能发挥好振兴农业，解决“三农问题”。

一、农产品的创新模式一：发展电子商务

电商销售模式对赋能农产品的发展具有重要意义。不仅能够

推动农村产业的转型升级，还能促进农民收入增加，打造和谐稳

定的农村社会，电子商务的最大作用是调整了农产品和市场之间

的供需平衡。

目前，吉林省农产品依靠电子商务带来创新模式的发展主要

受制于三个方面。第一是中国农村地区的互联网普及率的问题，

全国农村的互联网普及率仅为66.5%[1]，吉林省高于全国水平，其

互联网的普及率比之全国要高一些，但依然不超过全国互联网平

均普及率77.5%，要发展电子商务首先要考虑到互联网的普及率

和使用率；二是吉林省农村的物流覆盖率问题，根据2024年1月

18日吉林省交通运输厅发布的数据，全省34个县级客运站完成

“客货邮融合”升级改造，433个乡镇建成乡镇运输服务站，5658

个建制村建成农村物流服务点，分别占全省总数的81%、71%、

61%，计划到2025年实现农村物流网点全覆盖 [2]。有物流覆盖率

才是完成农产品走出农村的基础。三是则是农村互联网人才的就

业率和互联网电商技术的开发率，要发展电子商务，必须向农村

引入人才，只有把人才真正的落实在农业上，才是农业产业升级

的关键因素。

根据吉林省特色农产品电子商务发展现状来看，我省特色农

产品具有丰富的资源，吉林省是特色农产品啊多种多样的，例

如：长白山的野山参、鹿茸、木耳、大米、杂粮等等。这些特色

农产品品质是其他地区不具备，具有较高的市场知名度和商业价

值。如果这些特色农产品能结合电子商务发往全国各个地区，农

业经济的腾飞指日可待。

借此原因，吉林省各级政府高度重视特色农产品电子商务的

发展，出台了一系列扶持政策，包括资金支持、人才培养、基础
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设施建设等方面。吉林省的电子商务平台也不断涌现出来。目前

吉林省已经出现了一批以特色农产品销售为主的电子商务平台，

并且获得了很大的成功。例如淘宝特色中的“中国·吉林馆”“京

东吉林”特产馆等，另外还有开犁网、新农宝 [3] 等可以直接对接

农户的电子商务平台等。

我们看到，推进农产品电子商务模式的主力在政府方面，只

要让先驱者有一定收获，后进者才能积极推动农村电商服务站点

建设，社会上的商业组织才能重视农村经济，才能为农民提供好

的电商培训和服务。后期才能建设出和电子商务相匹配的物流配

送体系。除此之外，在吉林省特色农产品电子商务发展上，也是

有一定的问题存在。

（一）虽然有规模，但品牌建设不足

虽然吉林省特色农产品资源的品种和种类虽然丰富，但商业

品牌的建设相对滞后。部分农产品缺乏统一的品牌标识和包装，

品牌繁多但知名度和美誉度不高，难以在市场上形成竞争优势。

（二）互联网普及率在，但电商人才匮乏

发展特色农产品电子商务的发展需要既懂农业又懂电子商务

的复合型人才加入。目前，吉林省在电商人才培养方面还存在不

足，缺乏专业的电商人才培训体系和师资力量，导致电商人才外

流严重，电商人才多倾向去一线城市发展，而忽略了本土的农村

经济的作为。

（三）大宗农产品供应充足，但经济作物的物流成本较高，

导致发展不足

吉林省地处东北地区，不缺乏大宗农产品的物流运输，但农

副产品因距离较长，保鲜等困难，导致物流成本相对较高。特别

是对于一些生鲜农产品来说，物流成本更是成为制约其电子商务

发展的重要因素。这一点南方地区，尤其是江浙沪地区已经完全

解决类似问题。

二、农产品的创新模式二：直播平台建设

要想解决特色农产品和农副产品的物流和电子商务销售问

题，就要另辟蹊径，加强农产品中的特色产品和互联网经济的全

面接触，再次，我们可以考虑在互联网直播营销模式解决这样一

些问题，尤其是生鲜，水果，特色农产品等，直播带货就是一种

天然的解决生鲜在物流和电商解决不了所做的一种创新模式开

发。要想打造这个直播营销的创新模式，吉林省目前还需要重视

以下三大问题关键：

（一）特色农产品的优质问题

产品品质是直播成功的基础。吉林省特色农产品如松茸、人

参、鹿茸、野菜、木耳、大米、杂粮谷物等应具有良好的品质，

包括外观、口感、营养价值等方面。例如，大米颗粒饱满、色泽

光亮、口感软糯；木耳肉质厚实、口感爽滑；人参品质纯正、

功效显著等。只有提供优质的产品，才能赢得消费者的信任和 

好评 [4]。

特色鲜明是吸引消费者的关键。吉林省的特色农产品应具有

独特的地域特色和文化内涵，能够与其他地区的农产品区分开

来。例如，长白山人参具有独特的药用价值和文化底蕴；延边大

米因生长环境独特而口感独特等。

（二）稳定的供应能力问题

只有稳定的供应链才会给直播销售带来大量的订单，吉林省

各个农产品产业需要有稳定的供应能力来满足市场需求。农产品

的稳定生产应具有一定的规模和稳定性，确保在直播期间能够持

续供应产品。例如，与农户或合作社建立长期稳定的合作关系，

确保农产品的供应渠道畅通；建立库存管理系统，合理安排库

存，避免缺货断货的现象发生。

（三）需要铺设稳定的直播条件

主播应了解农产品知识，并且熟悉吉林省特色农产品的特

点、种植过程、营养价值等方面的知识，能够在直播中准确地向

消费者介绍产品。例如，了解人参的种类、功效、食用方法；知

道大米的品种、产地特色、烹饪技巧等。这样可以增加消费者对

产品的了解和信任，提高购买意愿。

同时，主播还需要了解农产品的市场行情，包括价格走势、

竞争情况等，以便在直播中为消费者提供合理的购买建议。良好

的沟通能力和销售技巧，主播需要能够与观众进行互动，回答观

众的问题，引导观众购买产品。在直播中，主播应语言表达清

晰、流畅，态度亲切、热情，营造良好的直播氛围。

同时，主播还应掌握一定的销售技巧，如产品推荐、促销活

动设计等，能够有效地激发消费者的购买欲望。例如，通过限时

折扣，吸引消费者购买；采用比较法，突出吉林省特色农产品的

优势等。

铺设直播赛道的关键在于，能有一个有较高的知名度和影响

力的主播，可以吸引更多的观众关注，提高直播的收视率和销售

效果。可以邀请一些知名的网红、明星、专家等担任主播，或者

培养自己的品牌主播，通过长期的直播积累粉丝和影响力。

（四）技术条件稳定的网络环境

特色农产品的直播需要稳定的网络环境，确保直播画面流

畅、清晰，不出现卡顿、掉线等情况。考验农村网络基建的是在

直播前就有准备，应测试农村网速和稳定性，选择合适的网络设

备和直播平台。如果网络条件较差，可以考虑使用专业的直播设

备和网络服务提供商，以提高直播质量。同时需要选择合适的直

播平台也是农产品直播成功的关键 [5]。

（五）创新营销条件

要想带动直播平台的销量，需要制定专门的农产品直播营销

策略，在直播前，应制定详细的营销策略，包括直播时间、直播

内容、促销活动等方面。直播时间应选择在消费者在线人数较多

的时间段，如晚上、周末等；直播内容应丰富多样，包括产品介

绍、种植过程展示、农产品的烹饪示范等；主编适时的推出一下

促销活动应具有吸引力，如限时折扣、赠品、抽奖等。

同时，要结合其他营销渠道，如社交媒体、微信公众号、线下

活动等，进行全方位的宣传推广，提高直播的知名度和影响力。

（六）建立客户关系管理系统

在农产品直播销售之后，不仅要关注前次性的销售，还要注重

后期建立长期的客户关系。可以通过建立客户关系管理系统，收集
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客户信息，了解客户需求，为客户提供个性化的服务和产品推荐。

例如，在直播后，对客户进行回访，了解客户对产品的满意

度和意见建议；定期向客户发送产品信息和促销活动通知，保持

客户的关注度和购买欲望。通过建立良好的客户关系，可以提高

客户的忠诚度和复购率，促进企业的长期发展。

（七）建立及时的物流条件。可以做快速的物流配送

直播销售的特色农产品需要快速的物流配送，确保消费者能

够及时收到产品。应选择可靠的物流合作伙伴，确保物流配送的

速度和质量。可以与快递公司签订合作协议，争取优惠的价格和

更好的服务。要建立完善的物流跟踪系统，让所有消费者能够随

时了解产品的物流状态。

三、农产品的创新模式三：技术升级和人才培养

农产品的任何发展和创新，都要和吉林省的特色相结合才能

有未来。吉林省特色农产品上的破局和创新在于，农产品销售的

创新模式除了电子商务和直播营销以外，我们还能否利用更多的

互联网技术，来开发农村、农业、农产品的可持续发展。在农产

品开发中我们还可以利用互联网的信息技术，包括物联网、大数

据分析、人工智能等，这些技术升级可以帮助提高农产品在吉林

省的可持续发展。

利用人工智能等技术手段，可以让电子商务和农产品给消费

者定制化服务，根据用户的个性化需求，如特定的农产品品种、

规格、包装、配送时间等，提供定制化的农产品生产和销售服

务。人工智能可以帮助商家高效地管理和协调定制化生产过程，

确保满足用户的个性化需求 [6]。

例如：吉林省某水果种植基地，通过开设线下体验店，让消

费者品尝新鲜水果，了解种植过程，同时引导消费者在线上平台

下单购买，享受送货上门服务。

吉林省某水果种植基地，通过开设线下体验店，让消费者品

尝新鲜水果，了解种植过程，同时引导消费者在线上平台下单购

买，享受送货上门服务。

吉林省某杂粮企业推出定制化服务，消费者可以根据自己的

需求选择不同种类的杂粮组合，企业按照订单进行包装和配送。

这种模式受到了注重健康饮食的消费者的欢迎，企业也通过定制

化服务提高了产品的附加值和市场竞争力 [7]。

关于人才培养方面，可以考察农产品电商平台 + 合作社模

式来走农村可持续发展道路。这种创新模式特点在于由农产品电

商平台与当地的农民合作社紧密结合。合作社负责组织农民进行

生产，保证农产品的供应稳定和产品质量；电商平台则负责提供

销售渠道、技术支持、物流配送等服务，共同打造特色农产品的 

品牌 [8]。

吉林省的一些人参、鹿茸等特色农产品企业，通过跨境电商

平台＋合作社模式已经将产品销售到韩国、日本、欧美等国家和

地区。通过人工智能，大数据等技术捕捉不同国家和地区的市场

需求和消费习惯，制定了相应的营销策略和产品包装，取得了较

好的销售业绩 [9]。

四、总结

吉林省地处中国东北地区中部，是重要的商品粮基地和特色

农产品产区。近年来，随着互联网技术的普及和电子商务的快速

发展，吉林省特色农产品电子商务也呈现出蓬勃发展的态势。各

级政府在农村的电子商务发展上，为特色农产品的销售提供了大

力的支持和可靠的平台，极大的提高农产品的流通效率、降低交

易成本、拓展市场空间。对于推动吉林省农业现代化和乡村振兴

具有重要意义 [10]。当前电子商务是农业产业化发展趋势，推动吉

林省农产品的创新发展和转型升级。
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