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摘      要  ：  �本文探讨了教育数字化转型中“国家中小学智慧教育平台”的应用策略，通过问卷调查法分析了其在提高教学效率、

个性化学习和促进互动合作方面的积极作用。同时指出了面临的挑战并提出了优化平台功能和提升用户体验的策略并

强调了跨学科方法在制定科学教育政策中的重要性。
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Abstract  :  � The paper explores the application strategies of the National Smart Education Platform for primary 

and secondary schools in the context of educational digital transformation. Through a questionnaire 

survey, it analyzes the platform’s posit ive roles in enhancing teaching efficiency, promoting 

personalized learning, and fostering interactive collaboration. The study also identifies the challenges 

faced and proposes strategies to optimize platform functionalities and improve user experience. 

Additionally, it underscores the importance of interdisciplinary approaches in formulating scientific 

education policies.
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引言

近年来，我国在教育数字化转型领域已取得显著成就，彰显出教育信息化建设的强大动力与深远影响。尤其是国家中小学智慧教育

平台的建立 [1] ，作为国家级教育资源平台的典范，不仅丰富了从基础教育到高级中学阶段的高质量数字化教学资源，同时也有力推动了

教育资源在城乡、区域间的均衡分布，助力教育公平目标的实现。

然而，教育数字化转型之路并非坦途，依旧面临诸多挑战。地域性、城乡及学校间存在的数字鸿沟，加之网络覆盖不全、设备老化

及师资力量薄弱等问题，阻碍了教育数字化的深层次渗透。教育资源虽日益丰富，但质量参差不齐与教学适配性不足成为新的瓶颈，个

性化教育资源的有效生成与智能推荐机制尚待完善。教师信息技术能力的不均衡，尤其是偏远及农村地区的师资培训需求凸显，要求更

为系统化、持续性的支持措施。随着教育数据量的爆炸性增长，数据安全存储、合规使用及学生隐私保护成为亟待攻克的难题。此外，

教育与数字技术的深度整合，尤其是在人工智能、大数据分析等前沿技术的应用方面，如何实现高效、可持续的教育创新，仍是摆在面

前的重大课题。

综上所述，我国教育数字化转型在政策引导下取得了可喜进展，但仍需在均衡性发展、资源优化、师资培养及数据安全保障等关键

领域持续探索与创新，以期全面深化教育现代化转型。

一、教育平台的应用策略研究现状

1. 智慧教育与教育数字化转型

教育数字化转型是当前教育领域的一个重要趋势，其目标在

于利用数字技术改进教育系统的效率、公平性和质量 [2]。这包括

采用先进的信息通信技术来支持教学活动、管理和评估。

祝智庭 [3] 等学者的研究指出，智慧教育代表了教育信息化的

新境界，它不仅强调信息技术的应用，更重视通过技术手段实现
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教育过程和教育环境的智能化。智慧教育旨在创造更加个性化、

灵活的学习体验，从而提高教学质量和学习效果。

2. 学习环境的演变

黄荣怀 [4]等人探讨了从传统学习环境到智慧学习环境的转变

过程，强调现代学习环境应该具备智能化、互动性和适应性等特

点，以更好地服务于学生的学习需求。

在这一背景下，国家中小学智慧教育平台作为一种新型的学

习空间，提供了丰富的在线教育资源和支持服务，促进了教育内

容的多样化以及学习方式的灵活性。

3. 政策背景与指导方针

中国政府近年来出台了一系列政策文件，如《教育信息化十

年发展规划（2011—2020年）》[5]，《国务院关于印发国家教育

事业发展“十三五”规划的通知》等 [6]，明确提出了加强教育信

息化建设的目标，并为智慧教育的发展指明了方向。

此外，“双减”政策实施以来，如何有效利用数字技术减轻学

生课业负担成为新的关注焦点之一，这也促使了国家中小学智慧

教育平台的进一步优化和完善。

4. 技术创新及其应用

随着人工智能、大数据分析等前沿科技在教育领域的不断渗

透，智慧教育平台能够提供更加精准的服务 [7]，例如通过用户行

为数据分析实现资源个性化推荐；借助虚拟现实（VR）或增强现

实（AR）技术丰富教学形式等。

这些技术创新不仅提高了教育资源的可及性和多样性，也为

教师的专业成长提供了有力的支持工具，比如在线研修社区、远

程培训课程等。

5. 区域发展差异与均衡化

中国地域辽阔，不同地区之间存在显著的经济发展水平和教

育资源分布不均问题。因此，在推进智慧教育的过程中特别注重

缩小城乡间、东西部间的差距，确保所有孩子都能享受到高质量

的教育机会 [8] 。

国家中小学智慧教育平台为此发挥着重要作用，它不仅汇集

了大量优质教育资源供全国师生共享，还致力于打造开放合作机

制，促进各地经验交流和技术推广。旨在通过充分利用数字技

术的力量推动教育现代化进程，最终实现更加公平而有质量的

教育。

二、“国家中小学智慧教育平台”的应用策略

有效利用国家中小学智慧教育平台，推动中小学教育的数字

化转型，可以遵循以下几个策略：

个性化与多元化学习：利用大数据和智能推荐算法，平台能

够根据学生的学习进度、兴趣和能力提供个性化学习资源和路

径，支持自主学习和差异化教学，满足学生的多样化学习需求，

从而提升学习效率和质量。

教学模式创新：鼓励并支持线上线下混合式教学、翻转课堂

等新型教学模式的探索与应用，这些模式能够激发学生学习兴

趣，增强师生互动，提高教学的互动性和实效性。

融合教学资源：整合国家平台与地方教育资源，根据本地

教学需求，定制化推送优质课程内容，实现教育资源的互补与

优化。

增强意识与培训：提升教师与管理人员对教育数字化的认

识，通过专业培训，确保他们能够熟练使用平台的各项功能，包

括课程资源、教学工具、评价系统等。

家校共育：平台设有家庭教育板块，促进家校沟通，使家长

能更直观了解孩子的学习情况，参与到孩子的学习规划和监督

中，形成良好的家校共育环境，共同促进学生全面发展。

评估与反馈：平台集成的学习数据分析工具，能够实时监测

学生的学习情况，为教师提供即时反馈，帮助教师调整教学策

略，同时也为学生自我反思和学习策略调整提供依据。同时鼓励

师生反馈平台使用体验，持续优化平台功能。

政策支持与激励：确保学校具备必要的网络设施和终端设

备，为师生访问平台提供稳定的技术支持，特别是在偏远和民族

地区，需加大投入，缩小数字鸿沟。政府和教育部门应出台相关

政策，鼓励学校和教师积极应用智慧教育平台，如设立专项基

金、表彰优秀案例等，激发应用活力。

长期实践与研究：开展教育数字化转型的长期监测与研究，

收集成功案例，总结经验教训，不断迭代更新教育理念与实践，

推动教育系统的持续改进平台的广泛应用为教育政策的制定和调

整提供了丰富的实践数据和案例，教育管理者和研究者可以通过

分析平台数据，了解教育实践中的真实需求和问题，为教育改革

提供实证基础和方向指引。

三、国家中小学智慧教育平台应用结果

为了直观了解平台用户（教师、学生、家长）的实际使用情

况、满意度及需求。本研究采用问卷调查法于2024年9月发放调

查问卷共160份，其中有效问卷144份。受访者包括教育管理者

2.78%，教师50.69%，学生43.06%，家长3.47%。

从数据表格中可以看出，参与调查的人群中，中等城市和小

城市的比例较高，分别为37.5%和31.25%，而特大城市和大城市

的比例较低，分别为3.47%和27.78%，说明智慧教育平台明显改

善了教育资源不均衡的现象。

63.19%的受访者了解智慧教育平台的概念，而36.81%的受访

者不了解。建议针对不了解智慧教育平台概念的受访者加强相关

宣传和教育，提高他们对智慧教育平台的认知度，可以通过举办

讲座、发布宣传资料等方式进行推广。同时，也可以针对已了解

的受访者深入探讨他们对智慧教育平台的看法和需求，以进一步

优化智慧教育平台的设计和服务。

针对智慧教育平台在中小学教育中的作用，有57.64%的受访

者认为其主要作用是提高教学效率，15.97%的受访者认为是个性

化学习，21.53%的受访者认为是促进互动和合作，4.86%的受访

者选择了其他。建议在智慧教育平台的设计和推广中，重点突出

提高教学效率的功能，同时加强个性化学习和促进互动合作的特

点，以满足不同需求的教育者和学生。
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设备和网络条件不完善是中小学教育中智慧教育平台应用面

临的最大挑战，占比达到52.08%。建议加大政府及主管教育部门

的投资。

根据数据分析，智慧教育平台应用在中小学教育中最需要改

进的方面是用户体验设计、教学内容丰富度和数据分析个性化推

荐。这三个方面的选择比例分别为29.86%、29.17%和27.08%，

占据了绝大多数的选项。因此，建议在智慧教育平台应用中加强

用户体验设计、提升教学内容的丰富度，并加强数据分析和个性

化推荐功能的开发，以满足用户的需求和提升教育平台的整体

质量。

对中小学智慧教育平台的数据隐私安全关注程度主要集中在

“非常关注”和“比较关注”两个选项上，占比分别为25.69%和

29.17%，合计达到54.86%。而对于“一般关注”和“不太关注”

的比例则分别为28.47%和16.67%。建议相关教育机构应加强对

数据隐私安全的保护措施，提高用户信任度，增强数据隐私保护

意识。

有85.42%的受访者认为智慧教育平台应用在中小学教育中能

够提高学生学习成绩，而有14.58%的受访者持相反观点。建议针

对这部分持反对观点的受访者，进行更深入的调研，了解其担忧

和反对的原因，以便改进智慧教育平台的设计和实施，提高其接

受度和效果。

支 持 智 慧 教 育 平 台 作 为 中 小 学 教 育 重 要 工 具 的 比 例 为

61.81%，占据了绝大多数。不支持的比例较低，仅为7.64%。不

确定的比例为30.56%，相对较高，说明仍有一部分受访者对智慧

教育平台在中小学教育中的作用持观望态度。基于以上分析，针

对不确定的受访者，建议开展相关的宣传教育工作，向他们展示

智慧教育平台在提升教学效果、拓展教育资源等方面的优势，增

加他们对智慧教育平台的认可度，进一步推动其在中小学教育中

的应用。

受访者最受关注的方面是个性化学习，占比达到78.47%，说

明用户对个性化学习的需求较为迫切。教学资源共享和课堂管理

与互动也获得了一定比例的支持，分别为55.56%和45.14%，建议

在平台中增加教学资源共享和课堂管理与互动的功能。教学评估

与反馈的关注度较低，只有42.36%的选项选择了该方面，可以考

虑提升教学评估与反馈的功能和效果，以满足用户的需求。

87.5%的受访者认为智慧教育平台应用对教师教学方式的改变

有积极影响，而仅有12.5%的受访者持相反观点。鉴于绝大多数

受访者认为智慧教育平台应用对教学方式有积极影响，教育机构

可以进一步推广智慧教育平台，提供更多培训和支持，以帮助教

师更好地利用这些工具改进教学方式。针对少部分持否定观点的

受访者，可以开展针对性的调研和培训，以了解他们的担忧和需

求，并提供更好的支持和解决方案。

综上所述，智慧教育平台在中小学教育中具有提高教学效

率、个性化学习和促进互动合作的作用，但仍面临技术素养、设

备条件、数据隐私安全等挑战，需要加强用户体验设计、教学内

容丰富度和个性化推荐。同时，应重视数据隐私安全问题，注重

个性化学习，以提高学生学习成绩和教师教学方式的改善。

四、结论

本研究通过对“国家中小学智慧教育平台”的应用策略进行

探讨，发现该平台在提高教学效率、促进个性化学习以及增强师

生互动方面发挥了积极作用。然而，仍面临诸如设备条件不足、

数据隐私安全等挑战。为此，提出了包括优化用户体验设计、丰

富教学内容、加强个性化推荐及保障数据安全在内的多项改进建

议。此外，强调了跨学科方法对于制定科学教育政策的重要性，

并指出需要持续关注教师信息技术能力提升和城乡教育资源均衡

化问题。未来，随着技术的不断进步与政策支持的深化，智慧教

育平台有望进一步推动我国教育数字化转型，实现更加公平而高

质量的教育目标。
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