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新媒体赋能大学生就业指导工作研究
陈青
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摘      要  ：  �当前，新媒体在高校教育中的应用日益广泛，如何使新媒体赋能大学生就业指导工作已成为高校教师面临的新课题。

对此，教师应积极探索新媒体在大学生就业指导工作中的有效应用，从而为学生提供更加优质的就业指导服务。基于

此，本文将浅析新媒体在大学生就业指导工作中的价值优势，并提出新媒体赋能大学生就业指导工作实施策略，以期

为教师开展相应工作提供一定参考。
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Abstract  :  � At present, the application of new media in college education is becoming more and more extensive. 

How to enable new media to guide college students' employment has become a new topic for college 

teachers. In this regard, teachers should actively explore the effective application of new media in 

the employment guidance of college students, so as to provide students with more high-quality 

employment guidance services. Based on this, this paper will analyze the value advantages of new 

media in the employment guidance work of college students, and put forward the implementation 

strategy of new media enabling employment guidance work of college students, in order to provide 

some reference for teachers to carry out corresponding work.
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随着新媒体的迅速发展与普及，大学生就业指导工作迎来了新的机遇与挑战。因此，在新媒体时代下，教师开展大学生就业指导工

作要发挥好新媒体的作用，对指导方法进行创新改革，增强大学生就业指导工作成效。然而，关于在实际工作中，让新媒体更好地赋能

大学生就业指导工作，有待高校教师进一步的探索与实践。

一、新媒体在大学生就业指导工作中的价值优势

（一）拓宽大学生就业信息传播平台

当前，随着互联网技术的飞速发展，各种社交媒体和互联网

信息传播渠道的层出不穷，这也为大学生就业指导工作带来了新

的机遇。教师可以借助微博、微信、抖音等新媒体平台，拓宽大

学生就业信息的传播范围，进一步提高就业信息传递的效率和广

度 [1]。一方面，新媒体平台具有很强的信息聚集功能，可以对多

个渠道的就业信息进行整合，让学生可以更快地了解到最新的就

业动向和岗位空缺。比如，教师可以创建大学生就业信息微信公

众号，将行业动态、工作岗位、就业指导服务等内容进行实时发

布，使学生可以非常便捷地了解到当前的就业市场。同时，新媒

体平台可以实现就业信息的双向流动。学生不仅可以通过评论、

点赞、转发等方式来参与到招聘信息的传播中，还可以利用平台

来分享找工作的经历、体会，营造一个良好的互相帮助的环境。

另外，企业和高校也可以通过线上直播等方式，开展网上招聘面

试、就业讲座等，让学生与用人单位进行沟通交流。

（二）提高大学生就业指导工作效率

通过利用网络平台、社会化媒体等新媒体工具，学生能够快

速接收到负责高校就业指导工作教师所发布的信息，从而减少了

信息的传播时间，增强了信息获取的便捷性 [2]。同时，新媒体平

台具有很高的互动性，教师可以借助社交媒体，及时解答学生在

求职过程中遇到的各种问题，为他们提供更加高效的就业指导服

务。例如，通过对学生的就业意向、职业发展需求等信息进行收

集分析，教师可以对当代大学生就业情况有一个清晰的认知，并

以此制订更准确、更有效的就业指导策略 [3]，从而提高大学生就

业指导工作的针对性和有效性。此外，教师也可以借助在线直

播、视频教程等形式，突破传统就业指导工作在时间和空间的局

限，为大学生提供更加丰富多样的就业指导资源。这样的方式也

能更好地吸引到大学生的关注，增强他们主动参与就业指导学习
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的积极性。

（三）提升大学生就业指导工作针对性

新媒体技术的日新月异，也为大学生就业指导工作提供了更

为精准和个性化的支持。教师可以通过新媒体技术了解当代学生

的兴趣爱好，并根据不同学生的就业需求，为其提供个性化的就

业指导服务，这不仅可以帮助大学生找到自己的就业方向，还能

够提高学生对高校就业指导工作的满意度和信任度。在实际开展

中 [4]，教师可以利用大数据技术，对大学生的网络行为、社交活

动、专业学习情况等数据进行采集与分析，进而了解大学生的职

业兴趣与潜在需求。并基于统计结果，为学生提供更具针对性的

就业指导服务和职业生涯规划，增强学生就业竞争力 [5]。同时，

教师还能根据所收集的信息，对大学生的就业发展趋势进行动态

监控，适时地调整大学生就业指导内容与方式，使之更加适应市

场需求，提高学生的就业匹配度。

二、新媒体赋能大学生就业指导工作实施策略

（一）利用大数据技术，构建大学生就业信息库

大数据技术的运用，是新媒体环境下大学生就业指导工作必

不可少的一环。教师应对海量的大学生就业数据的采集与分析，

建立起一个全面、准确的大学生就业信息库，从而为学生提供更

加个性化和高效率的就业指导服务。大数据技术的出现，为教师

提供了高效的就业数据管理与分析工具 [6]。利用大数据技术，教

师可以收集到包括但不限于企业招聘信息、就业市场发展动向、

大学生就业状况等。在此基础上，教师通过对海量数据进行深度

的挖掘与分析，能够更好地了解当前市场对人才的需求变化，并

对就业市场未来一段时间的发展趋势进行预测，进而指导学生对

自己的职业生涯发展进行更科学的规划。在构建大学生就业信息

库时，一方面保证数据的质量和真实性。只有高质量的、真实的

就业数据，才能对学生的就业提供有价值的指导和参考作用 [7]。

因此，教师可以引入专业的数据分析软件，通过数据筛选、数据

挖掘等先进的数据处理方法，提升数据的可用性与分析精度。另

一方面，还要建立一个方便快捷、便于操作的信息库平台，让学

生能够轻松地获取所需的就业信息。此外，教师还应注意，要对

大学生就业信息库进行及时的优化与更新，以满足大学生的就业

指导需求。由于就业市场是不断变化的，新的工作岗位也层出

不穷 [8]。因此，及时地更新大学生信息库，准确地反映当前的就

业市场动态，对于提升大学生就业指导工作质量具有重要现实

意义。

（二）运用社交媒体，拓展大学生就业交流平台

随着新媒体技术的发展，社交媒体已经成为大学生求职就业

的一个重要平台。借助微博、微信和 QQ等社交媒体，学生不仅

可以更加方便地获得就业信息，分享求职经历，还能与企业进行

直接交流，增强就业指导的有效性 [9]。教师在运用社交媒体拓展

大学生就业交流平台时，首先，应开通高校官方就业指导社交媒

体账号，定期发布就业政策、工作岗位、职业发展等信息，为学

生提供具有较高实效性和权威性的就业指导信息。其次，教师还

可以积极组织现实就业指导活动，邀请企业人力资源部门工作人

员、优秀校友、行业专家参加，为学生创造一个与就业市场“面

对面”进行就业咨询的机会，使学生能够更好地理解当前就业市

场的发展趋势及岗位需要。另外，教师还应鼓励有实习经历的学

生主动分享他们的工作经验及求职心得，营造一个友好的交流氛

围，增进学生之间的经验交流。最后，教师还可以通过大数据分

析，搜集并分析学生的求职倾向及行业发展趋势，从而为学生提

供更有针对性的就业指导。社交媒体的运用，既为学生搭建了一

个广泛的信息交流平台，又提高了就业指导工作的时效性、互动

性。通过社交媒体，学生能够迅速掌握就业市场的发展趋势，并

能根据自身的实际情况，对自己的职业生涯做出相应的调整 [10]。

与此同时，社交媒体的互动特性使得大学生能够主动寻求就业指

导，让他们与教师、企业代表等进行了有效地交流。然而，在运

用社交媒体进行招聘沟通的过程中，也面临着学生信息安全、虚

假招聘信息的识别和防范等问题。为此，高校及就业指导教师应

加强对学生使用社交媒体进行求职的指导，保证高校官方社交媒

体账号所发布的信息真实、安全，并在此基础上强化学生网络安

全意识，从而更好地发挥社交媒体对大学生就业指导工作的积极

作用。

（三）结合就业趋势，创新大学生就业指导方法

在新媒体的飞速发展下，大学生就业指导方法必须跟上时代

的步伐。目前，大学生就业形势呈现出多样化的发展趋势，这就

要求大学生就业指导工作要紧跟就业市场的发展，教师要积极探

索更有效、更个性化的指导方法。首先，教师可以通过数据分

析，预测未来行业发展趋势，为学生提供定制化的职业规划建

议 [11]。通过大数据分析，可以发现当前行业发展的热门领域以及

初步预测未来的就业趋势，从而帮助学生能够更好地规划自己的

职业生涯，不至于因为就业市场的变化而受到影响。其次，教师

还应借助现实教学平台，开设就业技能培训课程，从而提高学生

的就业竞争力。培训课程除了要包含传统的简历撰写、面试技巧

等求职指导外，还应包括新媒体营销、数字营销等现代化信息技

术的教学，以更好地适应各行各业转型升级的需要。此外，鼓励

学生参与假期实习和校企合作项目，是提高其实践经验和就业能

力的有效途径。比如通过与企业合作项目，学生可以了解到真实

的岗位工作内容和要求，从而提高自身专业能力与职业素养，更

好地满足企业的需要。同时，教师还应重视学生的心理辅导与职

业生涯规划 [12]。随着就业形势的日益严峻，许多学生在毕业时存

在着焦虑、困惑等情绪问题，教师要对他们进行心理健康教育与

职业生涯规划，使他们树立起正确的就业观念，提高他们的自我

认识与自信心，从而更好地面对就业市场的挑战 [13]。

（四）借助应用软件，开展个性化大学生就业指导

在新媒体时代下，借助应用软件开展大学生就业指导工作，

能为大学生提供更为准确和个性化的就业指导服务。在实际开展

中，教师应选用符合学生需求的应用软件。首先，教师可以通过

职业人格测验、兴趣测评等方式，让学生对自己有一个明确的认

知，明确自己的职业倾向与个人优势。这类应用软件一般是建立

在心理学理论的基础上，结合大数据的分析，为学生提供个性化
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的就业分析报告。其次，教师应为学生推荐具有权威性、相对全

面的就业信息服务平台，如全国各地的大学生就业信息网，以及

由政府和社会组织建立的就业服务平台 [14]。让学生多关注这些

平台上发布的就业政策、工作岗位、行业动态等信息，及时了解

到最新的就业趋势。同时，教师还应为学生推荐慕课、微课等网

络就业指导资源，为学生提供丰富的就业指导课程和技能提升课

程。课程内容应涵盖职业规划、求职技巧、面试准备等方面，全

方位提高学生的就业能力。除此之外，教师还要建立个体化的指

导体系。教师可以对学生的个人信息、学习成绩、职业评估结果

等进行收集分享，形成一个完整的学生资料库。这些数据将作为

个性化指导的基础，帮助教师更准确地把握学生的需求和特点，

进而对学生进行更有针对性地就业指导。比如帮助学生制定职业

目标、能力提升计划、求职策略等 [15]。在指导过程中，教师要经

常与学生进行交流，及时掌握学生在就业求职中遇到的问题，并

根据学生反馈情况，调整就业指导方案，确保就业指导工作的针

对性和有效性。

三、结语

综上所述，新媒体对提升大学生就业指导工作具有积极作

用。在实际工作中，教师可以借助新媒体技术，构建大学生就业

信息库、拓展大学生就业交流平台、创新大学生就业指导方法、

开展个性化大学生就业指导，为学生高质量的就业指导服务，为

学生未来的职业生涯发展奠定良好基础。
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