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基于行政视角下网络订餐对食品安全的影响及措施
徐锐
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摘      要  ：  �现阶段，随着互联网技术的快速发展，促使餐饮行业也迎来了井喷式发展，越来越多的年轻人开始通过手机进行网络

点餐，消费者只需通过手机上绑定的 app 或者小程序就可以选择心仪的餐饮，通过第三方支付平台就可以实现订餐、

结算等步骤，下单完成后只要等待商家通过配送人员将食品配送到相应的地址即可。由于互联网的便捷，实现了网络

订餐的高效性，让消费者可以随时、随地品尝美食。但是，网络订餐是近几年新兴的餐饮模式，对食品安全的法律监

管仍然存在一定的问题，这就会影响广大消费者的切身利益。因此，本文主要分析了网络订餐的现状，并基于行政视

角提出了有效的解决措施，旨在提高网络订餐的安全性 [1]。
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Abstract  :  � At this stage, with the rapid development of Internet technology, the catering industry has also 

ushered in a spurt of development. More and more young people begin to order food online through 

mobile phones. Consumers can choose their favorite food only through the app or small program 

bound on their mobile phones, and they can order food and settle accounts through the third-party 

payment platform. After the order is completed, just wait for the merchant to deliver the food to the 

corresponding address through the delivery staff. Due to the convenience of the Internet, the efficiency 

of online ordering is realized, so that consumers can taste food anytime and anywhere. However, 

online ordering is an emerging catering model in recent years, and there are still some problems in the 

legal supervision of food safety, which will affect the vital interests of consumers. Therefore, this paper 

mainly analyzes the current situation of online food ordering, and proposes effective solutions based 

on the administrative perspective, aiming at improving the security of online food ordering [1].
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一、网络订餐的食品安全现状

（一）网络订餐的运营模式

现阶段，网络订餐市场的第三方平台主要有抖音、美团、饿

了么、百度外卖等，也存在一些区域性网络平台，甚至很多实体

餐饮行业也嗅到了网络的力量，开通了网络订餐渠道。对于这几

种主流的订餐平台，其运营模式大致相同，主要有以下流程：第

一，客户需在手机或者其他终端上通过第三方平台注册账户，并

登录。第二，客户可以在平台上搜索店铺，并进入详细页面查

看，根据菜品、价格介绍，选择自己所需商品。第三，客户在第

三方平台上支付所选中的服务信息，此时平台就会将这些信息传

递给商家，商家接单后就会根据预估时间来指派骑手送餐。第

四，当收到成品完成消费服务后，平台就会将款项打入商家账

户，整个流程结束 [2]。对于一些白领或者大学生等消费群体而言，

网络订餐有着极大的便利，只需通过手机即可完成点餐，因此近

几年得到广大消费者的喜爱和追捧，据相关数据显示，自2017

年～ 2023年，我国的网络订餐规模从2045亿元增长到15254亿

元，呈现井喷式增长。

（二）网络订餐涉及的食品安全问题

相较于传统餐饮来说，网络订餐只需要在手机上通过第三方

平台即可完成交易，而不需要消费者与商家面对面实现交易。从

其运营模式来看，食品安全的关键问题在于入驻商家所提供的服

务与质量。传统餐饮普遍需要注意食品安全问题，必然会加强整

个供应链的安全性，如从田间到餐桌的整个环节，而这也是网络

订餐需要重点关注的核心问题。相较于传统餐饮，网络订餐的环

节更多，如食品配送环节，这一环节，也是现阶段食品安全问题

频出的环节，如一些配送人员素质不高，也会影响食品配送的安

全性 [3]。再者，在网络订餐过程中，消费者与商家的接触较少，只

有通过平台上提供的介绍来了解店铺的信息，无法直接了解商家

的具体信息，如营业执照、环境卫生、人员健康等信息，因此，

对于商家的卫生情况一概不知，这就大大降低了对食品安全的监

督，无法确保商家所提供食品的质量安全。

（三）有关行政部门对网络订餐食品安全法律的相关规定

由于网络订餐的迅速崛起，有关行政部门加强并重视网络订
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餐的相关规定，确保食品的安全性，颁布了相关的《食品安全

法》。其中明确表示对于网络订餐，第三方平台必须保证其安全并

承担相应的责任，主要有以下两点：第一，必须加强对入驻平台

商家的登记与审核，也就是要做好实名登记制、确保其有经营许

可证 [4]。第二，明确对商家的管理义务与责任，也就是加强对入驻

商家的管理，对其违法经营做出制止、警告、停止。同时也明确

指出，客户在消费过程中权益受到损害的，第三方平台也需要承

担相应的连带责任。因此，必须加强相关部门的监督管理，才能

确保第三方平台的规范化运营与管理，为网络订餐的食品安全提

供保障。

二、网络订餐存在的主要食品安全隐患

（一）网络订餐的市场自律性差、信息不对称

现阶段，第三方平台的快速发展，导致订餐平台的市场自律

性较差，调节机制失灵，同时由于有关行政部门的干预力度不

足、部分商家不诚信，入驻平台的商家选择一些质量较差、劣质

食材，以此来获取暴利，严重危害广大消费者的人身健康。当市

场资源配置失调，商家与广大消费者的信息不对称时，也就会出

现诱导、欺诈消费等问题 [5]。各大平台为了能够吸引流量，推出折

扣力度很大的优惠券，如新用户首次下单立减50、半价等，这样

也会造成商家提高商品价格，消费者实际并未得到优惠。以高价

格销售低价值的菜品，食品安全必然存在巨大隐患。

（二）第三方平台缺乏必要的食品安全审核和法律管理机制

网络订餐与其他网络交易的本质几乎相同，商家与客户之间

的交易也是在第三方平台上完成的，由于是网上交易，所以客户

无法对其进行现场监督，因此，食品的质量安全完全取决于商家

和第三方平台的监督，大大增加了食品的安全隐患。正是由于网

络订餐中存在的安全隐患，相关部门颁布的文件中也明确规定了

第三方平台所需要承担的义务与责任，以此来保障广大消费者的

食品安全 [6]。

但是，在实际运营中，这些法律监管部门所颁布的文件并没

有在第三方平台上得到有效的落实。部分第三方平台为了进一步

抢占市场份额，扩大外卖业务，很多时候并没有重视对商家资质

的审查与监督，忽略了食品质量的管控，甚至会简化商家入驻平

台的流程，以进一步扩大自身的市场占有率。例如，315晚会曾对

某主流订餐平台进行曝光，其没有对入驻平台的商家进行相应的

资质审核，简化流程，甚至还存在虚假宣传行为，诱导消费者。

因此，在网络时代，对于网络订餐，消费者无法直接面对商家，

不能对食品进行监督，同时，第三方平台也存在管理上的漏洞，

缺乏严格的审核机制，这样必然会造成大量不具备资质、食品安

全管理较差的商家入驻平台，从而导致食品质量不达标 [7]。

（三）消费者缺乏食品安全法律意识

由于工业的不断发展，物资不再匮乏，但食品质量问题层出

不穷，随着消费者的食品安全意识不断增强，食品的安全性已然

成为整个社会关注的重点。但是消费者对于网络订餐却缺乏一定

的认知，没有重视网络订餐中的食品安全。这主要是由于消费者

在网络消费中没有详细的了解入驻平台商家的店铺，没有关注店

铺的详细介绍，甚至不知道店铺的位置、营业资质等，更多的是

关注商品的价格和介绍，并没有重视商家所提供的原材料的质量

与品质 [8]。

消费者对于食品安全的重视程度虽然日益提升，但不容忽视

的是，他们在食品安全法律意识方面仍存在显著的不足。这种不

足主要体现在对食品相关法律法规的了解不够深入，以及在日常

购物中缺乏对食品安全性能的主动判断和辨识能力。许多消费者

在购买食品时，往往更侧重于价格、口感和品牌等因素，而对于

食品的生产环境、原料来源、添加剂使用、保质期等重要信息则

关注不足。

三、基于行政视角下的网络订餐的有效措施

随着互联网技术的普及，餐饮行业与互联网的结合是时代发

展的趋势，且随着互联网的发展也会逐渐的普及到广大消费者。

但对于餐饮行业而言，确保食品的质量与安全是其可持续发展的

根本所在，故此，要想确保餐饮行业的健康发展，必须加强有

关行政部门的监督管理，积极消除网络订餐中可能存在的安全

隐患。

（一）建立以食品药品监督管理机关为主的法律监管体系

首先，为了协调各部门的统一管理，应从具体的职责出发，

明确食品药品监督管理部门为主的法律监管体系，作为监管主

体，应加强对网络订餐食品安全的管理意识与执法水平。对于入

驻第三方平台的商家，应加大抽查力度，明确执法人员以及职责

范围，提高执法的有效性。再者，执法部门应积极的与商户沟

通、做好走访工作，从多角度落实食品安全的监管工作，确保维

护广大消费者的权益。其次，有关执法部门应积极干预网络订餐

的安全监管，构建执法主体数据库，明确各片区在监管执法过程

中的责任与义务，同时加强各部门之间的监管与执法。最后，还

应建立网络追溯平台，利用现代技术，做好各商家网络订餐的大

数据记录，主要记录的有订餐数量、意见与建议、质量投诉、综

合评分等，做好与客户间的沟通，积极发现问题并做好处理，当

某商家受到的投诉较多时，应立即做出严格处理，经调查确证

后，如果存在严重食品质量安全问题，则下架该商家所有菜品，

甚至取缔店铺运营资格，这样才能确保食品药品监督部门为网络

订餐保驾护航 [9]。

再者，在实际执法中，为了有效的避免不同职能部门间存在

的监管缺失、重复监管等问题，可以结合现阶段的网络技术，构

建以食品药品监督部门为主体、其他职能部门联合执法的平台，

在平台上设置各职能部门的权限，这样才有可能避免各单位相互

推诿、管理混乱等问题。因此，通过构建以食品药品监督部门为

主体的体系，有效落实网络订餐中的相关法律法规，进一步加大

网络订餐安全监管的力度，才能有效提高食品的安全性。

（二）加强第三方平台的自律法制管理

在整个订餐过程中，客户与商家之间没有直接接触，所有信

息皆通过第三方平台，所以，第三方平台在整个订餐环节中有着
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十分重要的作用，必须承担食品安全的主要责任。为了有效的加

强对第三方平台的审查准入机制，降低网络订餐带来的食品安全

隐患，必须重视并加强对第三方平台的自律管理。

一般来说，要想有效的做好第三方平台的自律管理工作，可

以从以下几个方面出发。第一，应完善相关的法律法规，先前的

食品安全法中虽然考虑了第三方平台在网络订餐中的作用，同时

也规定了其应承担的责任，但是考虑当前的实际环境，这一规定

并不能得到有效落实。因此，必须进一步完善相关的食品安全

法，明确第三方平台应建立完善的商家入驻审核机制，同时做好

对商家食品安全的日常监督工作，对于那些没有完善准入机制的

第三方平台做出严格的惩罚。第二，第三方平台应做好自身的管

理工作，严格遵循有关部门的规定，结合本平台的实际情况，将

消费者的安全放在第一位，制定严格的商家准入审查机制、日常

监督管理机制，并做好对商家的年度考核，对不遵守规章制度的

商家进行严厉的惩罚，一般包括警告、责令整改、暂停运营、停

止运营以及开除等措施，这样才能让入驻商家从内心敬畏并重视

食品安全 [10]。

因此，加强对第三方平台的自律管理，能够加强平台的自身

约束性，同时也能对入驻商家进行严格的管理，为食品安全提供

有效的保障。

（三）确立第三方平台的食品安全提示义务

当今社会网络发达、信息透明，但是消费者在网络订餐中仍

然缺乏一定的质量安全意识，这主要是由于第三方平台所宣传的

重点，使得消费者与商家的买断被阻断。故此，要想有效的降低

消费者的食品安全隐患，就必须加强对第三方平台的管理，明确

第三方平台的义务，提示广大消费者网络订餐存在的弊端，这样

才能确保消费者在有意识的状态下，进一步提升网络订餐的食品

安全意识。

第三方平台对于消费者的安全提示主要有以下几点，第一，

在平台的相关页面介绍上，必须添加超链接，注明食品安全制

度，便于消费者对食品安全保障制度有着一定的认知。第二，对

于入驻商家的营业执照、店铺信息、从业人员的健康信息登记

等，第三方平台必须将其放置在店铺介绍的醒目位置，且标注这

些照片已经由平台审查通过，以及标注审查人员的信息，便于消

费者能够第一时间掌握店铺的详细信息。第三，当客户下单后，

应在订单页面标注投诉电话、链接和具体的操作流程。第四，当

客户收到订餐以后，应在外包装醒目位置提醒消费者可能存在的

食品安全问题，并做好外包装完整性检查，防止外包装被拆开、

撕毁，提高食品包装的安全性。因此，第三方平台做好食品安全

的提醒义务，尽可能的让消费者多了解有关食品安全方面的知

识，增强食品安全意识，从而才能降低网络订餐所带来的食品安

全问题。

四、结束语

综上所述，在互联网快速发展的当今社会，网络订餐已然成

为一种新型就餐新形式。但是由于网络订餐的新型服务方式出现

的时间较短，相关食品安全方面的法律法规仍然以传统餐饮行业

为主，行政监管部门没有及时作出优化完善，从而造成网络订餐

出现诸多食品安全问题，因此，必须重视法律对网络订餐的约

束，建立以食品药品监督管理机关为主的法律监管体系，同时，

加强第三方平台的自律管理，承担食品安全的主要责任。再者就

是要确立第三方平台的食品安全提示义务，在店铺详细介绍入驻

商家的营业执照、店铺信息、从业人员的健康信息登记等。只有

从多方位、多角度的采取有效措施，才能进一步提高网络订餐的

食品安全性，维护广大消费者生命财产安全。
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