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小议未成年人校园霸凌事件的成因危害及应对策略
彭奕维
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摘      要  ：  �未成年人校园霸凌事件不断见诸报端，其发生已经形成严重的社会问题，给未成年人身心带来严重创伤，也给校园管

理敲响警钟，引起社会广泛关注。本文旨在探讨校园霸凌这一复杂的社会现象，通过对其表现形式、成因危害及对策

建议进行综合分析，为今后解决校园霸凌事件提供理论支持和实践指导。
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Abstract  :  � Juvenile campus bullying incidents are constantly in the news, its occurrence has formed serious social 

problems, bring serious trauma to minors, but also ring the alarm to the campus management, causing 

wide attention in the society. This paper aims to explore the complex social phenomenon of campus 

bullying, and provide theoretical support and practical guidance for the future solution of campus 

bullying through the comprehensive analysis of the manifestations, causes and countermeasures and 

suggestions.
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随着反映校园霸凌《第二十条》的热映，未成年人校园霸凌事件成为社会关注热点。霸凌，英文又称 Bully，意指恃强凌弱者通过

力量或权力对他人进行欺压和欺负，不但包括身体上的欺负，而且还包括言语上的攻击、心理上的压迫以及通过网络进行的霸凌。近段

时间如山西大同大成双语学校发生的未成年人被殴打霸凌事件以及广西南宁13岁男生被8名同学泼11盆开水霸凌事件在网上被曝光，

未成年人校园霸凌事件已经成为一个严重的社会问题，受到了社会各界的广泛关注。它不仅对未成年受害者的心理和生理健康产生负面

影响，还会对学校的纪律和风气造成不良影响，对家庭也造成了非常大的伤害，影响到全社会的和谐稳定，成为困扰个人、家庭、学校

和社会的难题。为尽量减少此类事件发生，社会各界必须携起手来，通过改善提升个人素养、家庭监护、学校制度、社会文化与教育环

境，为未成年人创造一个安全健康、积极和谐的成长空间。

一、未成年人校园霸凌事件的主要表现形式

未成年人校园霸凌的表现形式有多种手段：一、肢体霸凌。

肢体霸凌是未成年人校园霸凌中最容易被察觉的形式之一，很容

易引起周围人的注意。包括拳打脚踢、掌掴捶打、推搡拉扯、撕

咬绊倒、抢夺财物等暴力手段对受害者的重复的物理攻击等。

二、言语霸凌。言语霸凌虽不如肢体霸凌那样明显，但它对受害

者的心理影响同样严重。言语霸凌可能发生在一对一的情况下，

也可能发生在众人面前，使得受害者感到尴尬和羞辱。如敲诈、

强夺金钱或物品；传播关于受害者的消极谣言或闲话；侮辱、嘲

笑或为受害者取侮辱性绰号；恐吓、威迫受害者违背本人意志，

威胁受害者服从命令等。三、社交霸凌。社交霸凌可能会导致受

害者感到孤独或被剥夺社交机会。社交霸凌涉及通过孤立、排斥

或使受害者身边没有朋友来对其进行伤害；中伤、讥讽、贬抑评

论受害者的体貌、性格、宗教、种族、家庭收入、国籍、家人或

其他，使受害者无法在社会立足等。四、网络霸凌。网络霸凌是

伴随着互联网的普及，成为未成年人霸凌的一种新兴形式。它包

括在社交媒体或网络平台上发表对受害者负面的言论、曝光个人

隐私以及对受害者的照片、图片进行恶搞；在网络上对受害人散

播谣言有针对性羞辱或人身攻击等。[1-2]

可见霸凌行为可能导致受害者身体受到严重伤害，包括轻伤

或骨折、脑震荡直至终身残疾等，也会对受害者心理健康产生负

面影响。受害者可能会产生一系列心理问题，如自我评价降低、

自我认知和自我概念消极、情绪适应问题、感到孤独、焦虑，并

产生自杀念头。其严重影响未成年人的正常学习能力，导致霸凌

者走向违法犯罪的道路，导致受害者不健全人格的形成，对人性

伦理、社会秩序破坏极大。我们不仅仅要关注个体层面的心理健

康问题，更要从社会、心理和文化层面入手，采取综合性的干预
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措施。个体、家庭、学校、社会都应该积极参与，共同努力，促

使校园霸凌问题得到根本性的解决。[3]

二、未成年人校园霸凌事件的成因分析

未成年人校园霸凌是一个复杂的社会现象，它的成因涉及多

个层面，包括个体、家庭、学校和社会等。一、个体因素。从个

性特征来说，霸凌者往往具有某些特定的性格特征，如冲动性、

情绪化等。他们可能缺乏个人自制能力，容易通过暴力直接表达

内心的意图、纾解内心的压力和情感；部分受害者存在心理问

题，如自卑、焦虑、抑郁等，容易成为霸凌的对象。从心理问题

来说，部分未成年人校园霸凌的原因是想通过语言、行为等方式

攻击他人以获得心理的快乐；还有部分未成年人是基于报复性的

心理，受到他人的霸凌后，向对方进行攻击报复；还有当未成年

人受到家长或教师批评时，容易产生转移性的攻击，将自身的不

良情绪转移到其他同学的身上等。二、家庭因素。从家庭结构来

说，霸凌者家庭结构的缺失是造成校园霸凌的重要原因。如果家

庭结构失衡，缺乏父母管教将直接影响到家庭对孩子的教育职

能。从家长行为来说，家长的品格直接影响着孩子。如果父母的

思想道德差，经常流露出对社会的负面情绪，这会直接影响到孩

子的身心成长，孩子对社会逐渐产生报复性心理。再从教育方式

来说，家庭教育缺位是未成年人产生霸凌行为的重要成因。错误

的家庭教育方式，如溺爱、暴力教育或者不闻不问，都会影响到

未成年人的性格发展和行为模式，助长了霸凌行为发生。三、学

校因素。就教育理念而言，学校对于校园霸凌的预防、干预和处

理机制不完善，对相关法律法规、国家教育方针落实不到位。[4]

目前，由于中高考指挥棒的因素，部分学校只将教学重点放在知

识传授上，而忽视了对学生的法治和思想教育，学生不学法就不

知法，不懂法就不守法。就教师态度而言，部分教师过分以成绩

评判学生，他们对于学生的态度会对学生产生直接的影响。在此

环境下，成绩差的学生容易受到不公平待遇，于是将矛头直指其

他品格端正的学生，或者以欺负弱小同学发泄自身的情绪，造成

校园霸凌事件发生。就校园管理来说，部分校园的管理缺位，是

导致校园霸凌事件的重要原因。部分学校对于学生的管理简单粗

暴、潦草应付，结果导致校园早恋、吸烟喝酒等不良风气的形

成，助推了校园霸凌事件发生。四、社会因素。从社会环境展

开，校园周边的环境，如游戏厅、网吧等是发生校园霸凌的主要

场所。一些未成年人出入这些不良场所结识了社会上的混混，转

而就与混混一起敲诈、勒索同学等。再加上现在网络资讯发达，

一些黄、赌、毒等不良的社会风气通过网络迅速传播，导致未成

年人形成错误的价值观，造成了校园霸凌事件的发生。再就社会

风气而言，社会上的一些不良风气也会影响到校园内的学生。例

如，社会上存在的暴力解决问题的方式可能会被未成年人模仿，

从而演变成校园霸凌行为。[5-6]

所以，未成年人校园霸凌事件的成因是多方面的，需要个

人、家庭、学校和社会共同努力才能有效地预防和减少这种现象

的发生。

三、应对未成年人校园霸凌事件的对策建议

未成年人校园霸凌已经成为一个严重的社会问题，一旦发

生，它将对未成年人的身体机能、心理健康和学习生活产生非常

负面影响。对此，社会各界必须高度重视。因此，我们必须采取

有效的应对策略和对策建议：

第一，提升未成年人的自护能力和法治意识。一是未成年人

需要积极开展自我教育，主动学习和内化自我保护的相关知识，

熟悉自我保护的方法和途径，参与相关实践活动，强化自我保护

意识及合理表达，有效提高防止霸凌的自身识别、抵制霸凌和不

法侵害的能力，减少霸凌现象的发生。二是未成年人要学会运用

法律武器维护自己的合法权益，这是提升法治意识的重要组成部

分。未成年人应当学法、知法、守法、懂法，不做霸凌别人的事

情，同时也要勇于运用法律武器保护自身的合法权益。当遇到霸

凌事件时，通过家庭、学校、社会的共同努力，争取合理合法解

决。只有有效地提高未成年人的自护能力和法治意识，未成年人

才能健康成长，并保护自己免受霸凌。[7]

第二，强化家长家庭教育与监护能力。家长是“第一老师”，

家庭是“第一课堂”。家长需要依法履行家庭教育职责，这是《中

华人民共和国未成年人保护法》为未成年人的父母或者监护人规

定的一项法定义务。家长应当提升自身修养素质，树立在孩子心

目中的威信。随着孩子的成长，视野日益扩大，父母将不再是孩

子崇拜的偶像，因此，家长需要成为孩子的一面“镜子”，注意

自己的文明言行举止，用自己良好的品质感染和教育好孩子。家

长应当创造良好的家庭环境，提供富裕的物质条件，同时也要注

重孩子的道德品质和精神成长。家长可以通过日常生活的具体场

景，在潜移默化中培养未成年人的自我保护意识和能力，并以身

作则，系统学习自我保护的知识和方法，给未成年人树立自我保

护的正确榜样。同时还要积极鼓励未成年人参加有意义的集体活

动和社交行为，提升未成年人的人际交往能力。[8]

第三，健全学校防治机制和工作制度。学校是未成年人成长

的主要场所，承担着学生健康成长、安全教育的主要责任。一是

根据《中华人民共和国未成年人保护法》第五条和第六条规定，

学校应当对未成年人进行法治教育、国家安全教育、健康教育，

教育和帮助未成年人维护自身合法权益，增强和增强自我保护的

意识和能力，远离危险，拒绝霸凌。学校要成立校园霸凌治理委

员会并明确相关成员分工，负责校园霸凌事件的调查处理、协调

善后等工作。二是学校要制定校园防霸凌工作各项规章制度，包

括教职工职责、校园霸凌事件应急处置预案、校园霸凌的处理流

程、对实施霸凌学生的处罚规定和被霸凌学生的心理疏导等内

容。三是学校要加强对学生的主题教育。学校应开设科学系统的

防霸凌教育课程，通过开展防霸凌法治宣传教育活动，教育引导

广大未成年人提高警惕，增强法治观念，增强安防意识，提升未

成年人自我保护意识、能力的系统化知识和应对方法，并通过案

例分析、情景模拟等方式丰富普法课程实施样态，开展主题教育

活动，通过标语宣传、校园广播、班会讲座、安全教育、演讲比

赛、主题征文、模拟法庭等形式对学生进行教育，引导学生建立
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融洽的同学关系，不对他人实施霸凌，受到霸凌时正确应对，见

到霸凌情况及时报告避免霸凌事件发生。四是学校要加强对重点

学生的关心关注、教育管理。既要关注那些经常违反校纪校规，

有较强报复、嫉妒、好动的学生，特别是有霸凌他人经历的学

生；也要关注那些有心理问题，性格内向孤僻、留守儿童、家庭

发生过重大变故、父母一方正在服刑或有犯罪记录等可能成为潜

在霸凌的学生。五是学校还要建立举报机制，为学生提供一个安

全的渠道，鼓励他们举报校园霸凌行为，并及时采取措施调查和

处理举报事件。这样为受到校园霸凌的学生提供心理支持和辅导

服务，帮助他们应对并克服霸凌带来的心理困扰，就能促成受害

者与霸凌者、双方家庭之间的对话和调解，通过妥善处理矛盾，

减少校园霸凌事件的发生和冲突升级。[9]

第四，完善社会支持与服务体系。为了有效防止校园霸凌，

除了家庭和学校外，社会的支持与服务体系，教育与培训也是重

要的环节。未成年人所在社区应加强与辖区派出所、少管所、城

管局等部门的沟通和联系，赢得有关部门的支持配合，共同改善

学校所在的社区环境，净化学校周边环境，防止社会青年、辍学

少年等霸凌或影响未成年学生，确保未成年人身心安全。未成年

人所在社区可以通过主题沙龙、普法课堂等形式普及学生法律知

识，增强法制意识。邀请法制校长进校园，举行法制专题报告

会，不断完善法治校长长效机制建设，实现法治与德治相结合，

课堂教育与课外普法相补充。除此之外，针对校园霸凌问题，需

要具有社会学、社会工作、法学、心理学等专业背景的社会组织

积极参与。这些社工组织工作人员以“驻校社工”的角色帮助未

成年人应对突发事件，做好针对校园霸凌的预防工作；相关具有

专业背景的社工组织可以开设服务热线、上门走访等项目，及时

为有需要的未成年人提供心理干预、法律援助、情绪疏导、教育

指导等服务，降低校园霸凌的负面影响，从而共同完善防治校园

霸凌的社会支持和服务体系，保障未成年人的身心健康。[10]

第五，发挥教育主管部门职能与监管作用。教育主管部门在

防止校园霸凌方面发挥着不可或缺的作用。教育主管部门应加强

监管，切实履行职责，预防和处理校园霸凌事件，为学生创造安

全、和谐的学习环境。首先，教育主管部门的职能之一就是根据

国家的相关教育法律法规和方针，结合本地区的实际情况，制定

教育政策和规划，所以未成年人防霸凌的安全教育工作也应纳入

教育主管部门的议事日程上来。其次教育主管部门负责监督和指

导学校的教育教学管理工作，这就要求其要加强与学校的沟通，

做好防止未成年人霸凌事件的专题教育工作，专项整治校园环

境，对于宣传教育不合格的学校要求及时整改。特别是属地出现

校园霸凌恶性事件后，教育主管部门要严肃调查处理、及时追责

问责。三是要提高教育主管部门与宣传、民政、司法、公安等部

门之间的协调能力，做好未成年人霸凌事件的事前预防、事中处

置、事后善后工作，减少属地未成年人霸凌受侵害事件，并将负

面影响降至最低。[11]

未成年人是国家的希望，其身心健康关乎国家前途发展，“少

年强则国强，少年智则国智，少年进步则国进步”。个人、家庭、

学校、社会四方面在发挥各自优势的基础上相互支撑，有利于

共同构筑培育未成年人自我保护意识和能力的休戚与共的“共同

体”。父母、学校和社会三者在未成年人的成长过程中、在防止霸

凌事件中也扮演着重要的角色，是同舟共济的“同道人”。让我们

一起携手，减少霸凌事件发生，共同为未成年人提供一个安全稳

定、平安健康的成长环境。
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