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摘      要  ：  �传统谣言借助互联网衍生成为新型网络谣言，其传播速度、范围、影响程度得以增强，进而对社会秩序造成更为严重

影响。网络谣言的行政法律规制研究，从网络谣言的界定和特征入手，在明晰国内外研究现状的基础上，分析行政法

律规制过程中存在的问题及原因。并提出从加强网络谣言的源头治理、完善行政法律规制体系、建立有效的网络谣言

应对机制、提高网络用户的行政法律意识和素质的应对策略，完善网络谣言的治理、缓解社会矛盾、重建社会信任。
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Abstract  :  � Traditional rumors have evolved into a new type of online rumors through the internet, enhancing their 

speed, scope, and impact, and thus causing more severe consequences to social order. Research 

on the administrative legal regulation of online rumors starts with the definition and characteristics of 

online rumors, analyzes the problems and reasons in the process of administrative legal regulation 

based on clarifying the current research status at home and abroad. It proposes countermeasures 

such as strengthening the governance of the source of online rumors, improving the administrative legal 

regulation system, establishing an effective response mechanism for online rumors, and enhancing the 

administrative legal awareness and quality of internet users, in order to improve the governance of 

online rumors, alleviate social conflicts, and rebuild social trust.
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在如今的信息时代，互联网已经成为人们获取和传播信息的重要渠道，然而，互联网在给人们带来便利的同时，也逐渐成为网络谣

言发酵的温床。网络谣言虽与传统谣言本质相同，但其传播更为迅速，危害也更为突出，网络谣言的传播中往往涉及公共利益、社会利

益、个人利益，一些网络谣言的传播，可能会导致公众恐慌，甚至引发社会动荡 [1]。网络谣言的存在降低了网络的信息质量、破坏了网

络空间的秩序，阻碍了社会进步与发展。因此对网络谣言开展行政法律规制不仅有助于维护网络空间的秩序和公信力，还有助于推动营

造办事依法、遇事找法、解决问题用法、化解矛盾靠法的氛围。

一、网络谣言的概念与特征

（一）网络谣言的概念

谣言自古有之，古时常用作歌谣，有赞美歌颂之意，后续逐

渐演变为诋毁、诽谤之意。如今的学术界对谣言界定主要存在两

大主流观点，一种是“中性说”，该种说法认为谣言的重点在于

其信息传递的价值；另一种说法是“贬义说”，认为谣言是未经

官方证实的虚假信息，重视谣言的虚假性。网络谣言是一种具有

高度隐蔽性、快速传播性和广泛影响性的社会现象，我国学者刘

鹏认为网络谣言是指个人或单位有意编造、与客观事实相差甚远

或基本不符合的言论信息，主要通过网络渠道广泛传播，其危害

的对象是社会的稳定秩序。通过对谣言的研究，笔者认为网络谣

言是指在网络上传播，没有事实依据的虚假信息。

二、网络谣言的行政法律规制现状分析

（一）国内网络谣言的行政法律规制现状

我国在网络谣言的行政规制方面也取得了一些成果，目前已

经建立了一套相对完善的网络信息安全管理体系，其中的一系列

行政法律法规，对网络谣言的传播进行了规制。
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《网络安全法》第十二条规定，任何个人和组织使用网络不

得编造、传播虚假信息扰乱经济秩序和社会秩序，以及侵害他人

名誉、隐私、知识产权和其他合法权益等活动。《治安管理处罚

法》第二十五条规定，散布谣言处五日以上十日以下拘留，可以

并处五百元以下罚款；情节较轻的，处五日以下拘留或者五百元

以下罚款。

《互联网信息服务管理办法》第十五条规定，互联网信息服

务提供者不得制作、复制、发布、传播、散布谣言，扰乱社会秩

序，破坏社会稳定的信息；十六条规定，互联网信息服务提供

者发现其网站传输的信息明显属于本办法第十五条所列内容之

一的，应当立即停止传输，保存有关记录，并向国家有关机关

报告。

《网络信息内容生态治理规定》第六条规定，网络信息内容

生产者不得制作、复制、发布含有散布谣言，扰乱经济秩序和社

会秩序的违法信息；第二十一条规定，网络信息内容服务使用者

和网络信息内容生产者、网络信息内容服务平台不得利用网络和

相关信息技术实施散布谣言以及侵犯他人隐私等违法行为，损害

他人合法权益。

（二）国际网络谣言的法律规制现状

在全球化的背景下，网络谣言的传播已经不再局限于某一国

家或地区，而是具有了全球性的特征，各国根据自身的国情和法

律体系，对网络谣言进行了不同程度的法律规制。

美国作为互联网的发源地，对网络谣言的法律规制较早。美

国政府通过《通信规范法》和《计算机欺诈和滥用法》等法律法

规，对网络谣言进行了明确的规定和处罚。同时，美国的法院也

在一系列的判例中，对网络谣言的性质和法律责任进行了深入的

探讨。

欧盟通过《数据保护指令》和《电子隐私指令》等法律法

规，对网络谣言的传播和处理进行了规定，此外，欧盟还通过

《非物质文化遗产公约》等国际公约，对网络谣言的文化影响进行

了规制 [2]。

亚洲的一些国家和地区也在网络谣言的法律规制方面有所作

为。例如，日本通过《网络安全基本法》和《个人信息保护法》

等法律法规，对网络谣言进行了规制。韩国则通过《网络安全

法》和《电子通信事业法》等法律法规，对网络谣言进行了严格

的管理。

三、行政法律规制网络谣言存在的问题及原因分析

通过从行政法律法规角度对网络谣言进行梳理后发现，虽然

我们已经建立了一套相对完善的行政法律体系来应对当今的网络

谣言，但对于网络谣言某些具体方面的法律法规仍存在及时性

差、明确性低、法律适用灵活性弱的问题，这些问题严重影响了

网络谣言行政法律规制的效果 [3]。

（一）滞后性

这是行政法律法规不可避免的“通病”，在互联网技术快速

发展的今天，网络谣言的形式和传播方式也在不断变化，而我国

现行的行政法律体系却未能及时跟上这种变化的步伐。这就导致

了在网络谣言的实际治理过程中，往往难以对新型的网络谣言进

行更为有效的打击和防范。

（二）模糊性

由于学界对网络谣言的定义暂无统一、公认的标准，在实际

的法律适用过程中，难以精准定位网络谣言，进而更加难以确定

网络谣言的法律责任主体；在具体处罚上同样存在不明确的问

题，导致行政机关自由裁量的空间过大，公正性降低 [4]。这些模糊

性问题导致行政机关不能及时发现谣言、公平处理谣言，从而影

响规制的最终效果。

（三）局限性

由于网络空间的全球性和匿名性，导致了在实际的行政法律

规制过程中，行政机关操作权限不足、调查取证程序繁琐、机关

部门彼此间沟通配合欠缺，导致法律规制效率低，并且难以对跨

地区的网络谣言进行有效治理。

四、网络谣言的行政法律规制探讨

（一）网络谣言行政法律规制的理论依据

在探讨网络谣言的行政法律规制理论依据时，我们首先需要

理解行政法律规制手段的基本含义。是指通过行政法律的制定、

实施和执行，以及通过行政法律的解释和适用，来调整社会关

系，解决社会矛盾，维护社会秩序的一种手段。行政法治手段的

核心是行政法律，因此，完善好行政法律法规是规制好网络谣言

的重中之重。

（二）网络谣言行政法律规制的基本原则

在规制网络谣言的法治手段中，基本原则的确定不仅为行政

法律法规的制定提供了指导，也在后续的解释适用中发挥着重要

作用。

1. 合法原则

任何遏制网络谣言的行政法律手段都必须基于现行行政法律

体系。也就是说，任何新的法规或政策都必须与现有的法律框架

相一致，不能违反其上位法的规定。此外，对于网络谣言的处罚

也必须是法定的，不能超越行政法律所赋予的权力范围，过度打

击、过度处罚。

2. 比例原则

比例原则是指行政权力的行使除了有法律依据这一前提外，

行政主体还必须选择对人民侵害最小的方式进行，能不处罚就不

处罚、能少侵害就少侵害 [5]。比例原则对我国行政法治建设具有很

强的指导意义，在处理网络谣言时，行政法律手段应当与网络谣

言的危险程度相当，对于轻微的网络谣言，不应采取过于严厉的

处罚措施，做到罚责相适应。

3. 透明原则

法治手段的实施必须兼具透明性，行政机关在执法过程中，

除了依法应当保密的情况外，应当将行政执法行为的依据、过程

和结果及其他可能影响相对人和公众权益的事项向相对人和社会

公开，在增强公众对行政法律的信任的同时也为公众提供了监督



098 | SOCIETY AND ECONOMY

社会与法制 | SOCIETY AND LEGAL SYSTEM

的机会，确保行政机关依法办事。

五、网络谣言的行政法律规制策略建议

（一）加强网络谣言的源头治理

在网络谣言的行政法律规制中，源头治理乃是至关重要的一

环。所谓源头治理，是指从网络谣言产生和传播的源头进行早期

干预和控制，以便于监视谣言传播、掌控谣言走向、应对谣言发

生、减少谣言危害，提升治理效果。

1. 建设平台预警机制、压实平台法律责任

网络平台预警机制的建设是源头治理的关键，平台可以通过

设置触发警示信号、对网络信息进行自动识别和过滤。针对敏感

词进行快速检索定位，将可疑信息打上危险标签，之后进行人为

核查或者对该信息的后续传播进行重点关注 [7]。该预警机制可以基

于当前数据和信息发展趋势，预测可能出现的网络谣言，这样就

可以对那些潜在谣言及时作出分辨、采取有效应对措施。同时，

完善平台对网络谣言监管的法律责任，要求平台明确网络谣言的

主管部门、处理流程及规定，营造良好的网络互动环境。

2. 加强多部门间的相互协作

网络谣言源头治理是一个系统工程，需要各部门的通力协

作。行政机关需要建立起跨部门的协作机制，形成合力，共同打

击网络谣言。例如，我们可以建立起由公安、网信、教育等部门

组成的联合工作组，共同负责网络谣言的源头治理工作，高质

量、高效率、高便捷的规制网络谣言。

（二）完善网络谣言的行政法律规制体系

1. 填补立法空白

行政机关可以通过立法征集、立法调研、借鉴司法实践案

例、国际立法经验等方式，吸取有利经验，弥补立法空白。让规

制经验从谣言中来，到谣言中去，让谣言的事发地变成治理的经

验地。

2. 优化立法内容

明确“情节严重”“严重扰乱社会秩序”的具体含义和标准，

明确网络言论自由的权利边界，防止其被滥用为制造和传播网络

谣言的工具。并对行政机关规制网络谣言的程序与条件、网络谣

言法律责任衔接等核心内容进行补充和完善。加强各行政法律法

规的衔接适用，优化谣言治理的具体标准，平衡好国家安全、社

会秩序以及公民的知情权、表达自由、人格权的关系 [8]。

3. 加大对网络谣言的法律惩治力度

增加造谣、传谣成本，增加网络信任，注意对分散性法律规

范进行修补，适时整合已有的法律法规、规章以及司法解释，确

保法律体系的统一、协调、完整。但在处罚时仍要注意做到罚当

其罪，切不可为一时之成效而盲目加重处罚，以便更好的规制网

络谣言 [9]。

（三）提高网络用户的行政法律意识和素质

网络用户是网络谣言的生产者和传播者，加强对网民的行政

法律教育和引导，不仅有助于其更好地理解和遵守法律法规，也

有助于他们在面对网络谣言时能够做出正确的判断和反应 [10]。为

此可以通过在学校教育中加入行政法律教育的内容、利用社交媒

体等平台发布行政法律知识、开展社区活动、公益讲座等方式，

提高用户的法制观念与素养，使其在网络活动的参与中能自觉地

遵守相关法律法规，自觉抵制和遏制网络谣言的产生和传播。

六、结语

虽然我国的行政法律体系，已经针对网络谣言进行了一定程

度的规制，但由于网络环境的复杂性和不确定性，行政法律规制

体系还存在内容上的滞后性、模糊性、适用上的局限性等问题，

为此需要对行政法律体系进行完善的同时，将行政法律规制与基

本原则相融合，加强网络谣言的源头治理，建立健全行之有效的

应对机制，提升网络用户的行政法律修养，理性看待网络信息。

网络谣言的行政法律规制是一个复杂而艰巨的任务，需要我们从

多个角度进行研究和探讨，以期更好的治理网络谣言、保护公民

权益，维护社会的稳定和谐。
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