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摘      要  ：  �随着核电行业的不断发展，行业内越来越关注经验反馈的有效性。尤其在核电厂工程建设初期，电厂员工技能经验尚

不足够，经验反馈的管理和应用尤为重要。然而，核电厂传统的经验反馈管理流程与工作过程的联系不紧密，现场作

业过程中无法有效利用经验反馈信息，导致经验反馈的有效性成为制约电厂安全管理的一项短板。为此，本文基于电

厂运作实践，构建开发一种工作过程平台（以下简称“SAP”）经验反馈模块，将事件信息的利用纳入工作过程的必

需环节，使经验反馈流程与现场工作流程有效融合，提升经验反馈应用效果。
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Abstract  :  � With the continuous development of the nuclear power industry, the effectiveness of experience 

feedback has drawn increasing attention within the industry. Especially in the early stage of nuclear 

power plant construction, when the skills and experience of plant employees are still insufficient, 

the management and application of experience feedback are particularly important. However, the 

traditional experience feedback management process in nuclear power plants is not closely linked 

to the work process, and the experience feedback information cannot be effectively utilized during 

on-site operations, resulting in the effectiveness of experience feedback becoming a shortcoming 

restricting the safety management of power plants. Therefore, based on the operation practice of 

the power plant, this paper builds and develops an experience feedback module in the work process 

platform (SAP), incorporates the utilization of event information into the necessary link of the work 

process, effectively integrates the experience feedback process with the on-site work process, and 

enhances the application effect of experience feedback.
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经过多年建设，核电行业经验反馈管理已形成体系化、标准化运作，即电厂所有缺陷在经验反馈体系内，依托经验反馈组织，按不

同事件和异常的管理级别、方式加以确认、报告及反馈，形成异常探测—异常界定—报告 /回复单编制—报告 /回复单审查—纠正行

动落实的闭环管理流程。然而，经验反馈流程化管理的同时，我们往往容易忽略内外部运行经验的日常应用，而这恰恰是经验反馈有效

性提升、经验反馈价值实现的重要一环。

一、开发思路

为实现经验反馈在 SAP工作过程中的应用，电厂在 SAP系统

工作过程模块的工单页面、WCD页面开发“经验反馈”标签页。

并对集团内、外部经验反馈事件信息进行筛选整理，完善风险及

反馈措施等字段后导入 SAP数据库，形成“SAP标准经验反馈事

件信息库”。使现场人员在工单准备过程中能够调用标准经验反馈

事件信息并打印到工作包，在隔离准备与实施过程中能够调用标

准经验反馈事件信息并分别打印到许可证和隔离操作单。如图3-1

所示。  > 图3-1 SAP经验反馈模块设计思路
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二、组织搭建

为便于工作开展，成立经验反馈事件信息现场应用项目组，

总体负责经验反馈在工作过程应用项目的开发工作，下设经验反

馈事件信息库工作组、经验反馈事件信息应用平台开发工作组及

经验反馈事件信息工作过程应用工作组，负责具体工作的实施和

推动。项目组及工作组采用会议运作方式 [1]。

（1）项目组职责

组长：全面负责经验反馈事件信息现场应用开发项目组的

组织与运作；协调项目组运作所需资源；主持项目组工作期间重

大事项的审查和决策。

副组长：统筹信息库工作组及应用平台开发工作组的工

作进度；主持信息库工作组及应用平台开发工作组组间的事项

决策。

组员：负责经验反馈事件信息现场应用开发项目工作的具

体执行。

（2）工作组职责

信息库工作组：收集事件报告，设计信息库结构及编码要

素、标准，并根据标准对事件报告进行编码，形成标准数据并录

入信息库。

应用平台开发工作组：在 SAP系统工单页面、WCD页面开

发“经验反馈”标签页。采购、开发、布置经验反馈事件信息查

询终端设备。

工作过程应用工作组：根据工作过程使用经验反馈事件信

息应用及用户需求制定配套的经验反馈事件信息应用方案，为经

验反馈事件信息应用提供制度保障。 

三、开发过程

（一）SAP标准经验反馈事件信息库

为建立“SAP标准经验反馈事件信息库”，收集了集团内、

外部经验反馈事件信息，按照风险代码、失效点、反馈措施等13

个要素进行编码并录入数据库。此外，项目成立了信息库日常维

护组，持续编码、录入新收集的事件数据。

（二）经验反馈信息查询终端

为便于现场所有人员快捷、便利查询经验反馈事件信息，电

厂开发了经验反馈信息查询终端，终端查询设备采用双屏触摸查

询一体机，搭载经验反馈事件信息库，供现场所有工作人员（包

括现场合作伙伴人员）快速查询、了解经验反馈事件信息 [2]。

为丰富终端机功能，开发人员还在查询屏上加入了人员黄页

（侧面配备电话）、厂房信息、探伤信息、值班信息查询模块，以

及视频宣传界面。根据勘察，现场计划在人流量较大的区域布置

终端设备。范围覆盖电厂主要厂房。

（三）SAP经验反馈模块

电厂在 SAP系统工作过程模块的工单页面、WCD页面开发

“经验反馈”标签页，现场人员在工单准备过程中能够调用标准经

验反馈事件信息并打印到工作包，在隔离准备与实施过程中能够

调用标准经验反馈事件信息。

1. 工单准备环节

在 SAP工单“增强”页开发“经验反馈”模块，目的是为了

在进行工单准备时能够调用“SAP标准经验反馈事件信息库”中

的经验反馈信息，并且在工单打印页能够打印经验反馈和反馈措

施内容 [3]。

准备工单时，通过页面上方的查询界面，准备工程师可根据

工单内容，通过查询要素检索相关的经验反馈事件，并根据需要

勾选调用的经验反馈和反馈措施。

2. 隔离准备环节

在 SAP的 WCD/WCA页开发“经验反馈”模块。目的是为

了在进行隔离准备时能够调用“SAP标准经验反馈事件信息库”

中的经验反馈信息，并且能够打印经验反馈和反馈措施内容至隔

离操作单中 [4-5]。

进入“SAP标准经验反馈事件信息查询”页面，隔离经理通

过查询要素检索相关的经验反馈事件，并根据适用性勾选需调用

的经验反馈和反馈措施。 

3.现场实施环节

通过工单准备环节及隔离准备环节，一项作业的相关经验反

馈事件信息、失效点及反馈措施通过调取的方式，分别进入到该

作业的工作实施和隔离实施的工作文件中。当工作班组在现场实

际开展隔离及作业前（如工前会），可以通过阅读工作文件中被

调用的经验信息及反馈要点，进一步了解该项工作的相关风险，

并提前讨论应对策略，落实反馈措施。

根据需要，工作班组还可以通过工作点附近的经验反馈信息

查询终端，便捷的查询、阅读事件报告等详细信息 [6]。

（四）经验反馈工作过程应用管理方案

SAP作为电厂工作过程管理软件，各环节均有操作管理要

求。经验反馈事件信息现场应用项目组对 SAP系统进行增强功能

开发，涉及工单准备、计划编制、运行隔离准备和实施、工作负

责人现场执行各环节应用流程的改变。为此，电厂配套制定了经

验反馈信息工作过程应用管理方案，规定了应用过程中相关人员

的职责分工及具体要求 [7]。

四、应用效果

经验反馈在工作过程应用项目使电厂员工在工作准备和工作

实施过程中便捷、全面获取相关历史事件信息，包括风险点和应

对措施，有力提高电厂经验反馈的有效性和现场工作的可靠性，

项目实施后，也取得了预期效果。

（一）人因事件趋势

经验反馈应用项目上线后， 电厂人因事件数量及占比的

增长趋势出现了缓解，并逐渐转变为总体下降趋势。如图4-1 

所示。

经验反馈在工作过程的全流程应用，从管理制度和行为意识

上提升了电厂全员对经验反馈的关注和重视，也从“技防”层面

一定程度上遏制了重复人因事件的发生。
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 > 图4-1人因事件数量趋势

（二）效果问卷调查

项目上线应用一年左右，项目开发组对一线员工开展了专项

问卷调查，调研 SAP经验反馈工作过程应用项目上线后的应用效

果评价。调查对象覆盖电厂各相关专业，如图4-2所示。

 > 图4-2应用效果问卷调查对象

根据492份问卷调查结果，绝大部分员工认为项目上线后，经

验反馈信息获取的便捷性和针对性均有明显提升，73%调查对象

至少每周使用经验反馈查询系统2-3次，92%调查对象在现场工

作前会主动通过工作票中调用的经验反馈信息或者现场查询终端

主动了解经验反馈事件，80%调查对象会针对反馈措施进一步讨

论在工作实施中的落实方式。此外，约30%的调查对象认为，利

用工作包中的经验反馈应用避免了可能的不良后果 [8][9]。

五、结语

随着科技的不断进步，信息化、智能化将成为生产发展的新

趋势，也将为经验反馈管理，尤其是经验反馈数据管理、应用提

供更多的解决方案。通过智能化手段，结合现场的工作安排、作

业特点和失效风险，提供尽量多且有针对性的经验反馈信息，一

方面最大限度为现场工作提供支持，另一方面也大大解放了经验

反馈专职人员的生产力，使之有更多精力思考管理改进，形成良

性循环。未来，作为经验反馈从业人员，我们需不断突破常规、

勇于创新，借助科技的力量，提高电厂经验反馈的有效性和现场

工作的可靠性，提升电厂安全生产业绩 [10]。
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