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一、网络道德责任的内涵

大学生网络道德责任是大学生践行网络道德规范时所体验到

的与责任担当相关的情绪情感，是经过丰富的网络社会实践形成

的相对稳定的、[1]基本的与大学生发展相应的积极情感心理特征。

一种观点认为网络道德责任是道德责任在网络中的简单转

化。另一种观点认为网络道德责任是道德责任在网络中的特殊转

化。网络道德责任在概念上与道德责任有着高度的一致性，但网

络道德责任受到网络环境本身特征的影响，在传播的对象与领域
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方面具有自身独特性。[2]网络环境中的匿名性、虚拟性使得网络道

德责任的要求更具自律性。

二、相关理论

从心理学视角看，网络道德责任主要分为四种基本要素：

“知”“情”“意”“行”，即网络道德责任认知、情感、意志和

行为。网络道德责任认知是在进行网络活动时具备的最基本的能

力，是指个体在面临网络道德问题时，能够根据自身对道德规范

党的二十大报告指出，要加快建设网络强国、数字中国，加强全媒体传播体系建设，塑造主流舆论新格局，健全网络综合治理体

系，推动形成良好网络生态（2022-10-25，https: //www.gov.cn/xinwen/2022-10/25/content_5721685.htm)。根据第52次中国互

联网发展报告的数据，我国10-19岁、20-29岁网民群体占比分别为13.9%、14.5%(2023-09-14，https: //cnnic.cn/n4/2023/0828/

c199-10830.html)。网络已发展成大学生日常生活中不可或缺的重要部分，互联网影响着大学生的思想观念、思维方式、行为方式。开

放、平等、共享、多元的互联网带来了丰富便捷的信息资讯、多样化的信息传播途径，但也使得信息质量良莠不齐、价值观念多元，这

对高校思想政治工作提出了严峻的挑战。
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的理解，运用相关知识，进而对问题产生全面的认识，为下一步

的道德判断、道德选择和道德行为奠定基础；网络道德责任情感

建立在一定的网络道德认知的基础之上，有着更高级的境界，道

德责任情感更能调动人的主动性，获得一定的满足以及达到一定

的期望。[3]良好的网络道德责任情感可以激发个体的正义感，崇尚

文明健康的网络行为，厌恶网络道德失范行为 [4]。网络道德责任

意识是网络道德责任情感转化为行为的推动力，是个体遇到网络

道德相关问题时保持正确态度坚持正确行为的内在保障。个体是

否根据认知和情感，隔绝干扰和诱惑，坚持网络道德行为，这一

过程主要起作用的是道德意志。[5]网络道德责任行为是个体在具体

网络实践上的表现，运用自身已有的道德能力去分析面对的网络

道德问题，去解决网络道德问题的行为倾向，是体现网络道德责

任素养的最直接表现。

三、影响网络道德责任的因素

（一）网络层面

由于网络活动相对现实活动的特殊性，网络道德责任的影响

因素探讨集中于网络的虚拟性、开放性、网络监管机制三个方

面。[6]李学锋等人（2012）认为网络社会扁平化结构、网络行为的

匿名性、网络互动的超空间性、网络消解文化边界的特性、现实

道德和虚拟道德的不对应性、网络信息系统本身的“非完美性”

这些特点是大学生网络道德失范的原因。肖晓丽（2012）认为，

网络的匿名性、即时性、范围广、自由度高等特点，容易导致大

学生自我约束力下降，道德感弱化，丧失责任感和法律意识，甚

至走向网络犯罪。[7]赵燕和张赟（2013）认为网络的虚拟性开放

性使传统道德规范难以得到发挥约束和控制作用。[8]兰华（2014）

认为缺乏行之有效的网络监控机制，网络规章制度建设也相对滞

后。翟雅媛（2015）等人认为网络规范不健全，监管不力，较难

形成网络道德意识。[9]王羽和王立荣（2015）认为新媒体环境的

复杂性、网络的虚拟性是引发学生道德观念危机的重要因素。阎

国华和李楠（2020）认为网络的虚拟性和匿名性、行为的群体性

和围观性助长了人们采取过激行为。

（二）个人层面

从大学生自身来看，影响网络道德责任的因素主要在于自我

约束能力、自控能力、道德知行脱节等方面。肖晓丽（2012）

认为大学生自律意识比较薄弱，在网络实践中存在侥幸与放纵心

理。罗珍（2005）认为，高校学生的网络道德认识水平低，分辨

能力弱，缺乏正义感、责任感、羞耻感等网络道德情感，网络道

德信念不坚定，自制能力差等是导致高校学生网络不道德行为的

原因。[10]赵燕和张赟（2013）认为大学生的网络道德自控、自省

能力较弱，道德知行脱节现象比较严重。王羽和王立荣（2015）

认为大学生身心发展尚未成熟，自我控制、自我约束能力经不起

考验，网络道德意识则随之减弱。陆翔（2019）认为大学生存在

网络道德责任感淡化、网络道德自我约束能力弱、相关负面现象

缺乏辨别能力、网络道德责任感知行不统一等问题。大学生更重

视网络的功能及收益，而忽略了作为网民的责任与义务。[11]当网

络道德失范现象发生时，从众态度也使得大学生未能坚持正确的

主张，不愿主动承担网络行为责任。网络的开放性带来信息多元

化，其中夹杂的大量不良内容通过生动形象的传播方式被大学生

接收，大学生普遍对这些信息缺乏思考，难以辨别，从而对价值

观的形成造成负面影响。[12]通过对1000名大学生的问卷调查发

现，24.6%的大学生认为在网络道德责任的认知和行为方面存在不

统一（陆翔，2019）。

（三）学校层面

高校思想政治教育在大学生网络道德责任培育方面存在内容

缺乏针对性、培育途径比较单一、覆盖面不够广泛等问题 （陆翔，

2019)。问卷调查显示，78.1%的大学生认为网络道德责任培育内

容缺乏针对性，82.4%的大学生认为网络道德责任培育沿用传统方

式，52.3%的大学生认为网络道德责任培育覆盖面不够广泛，无法

全面普及大学生群体。肖晓丽（2012）认为高校网络道德教育方

法有待改进，网络德育阵地存在明显的形式化、表面化特点。赵

燕和张赟（2013）认为高校未重视信息素养教育，即使有相关课

程安排，教学效果也未得到保障。翟雅媛（2015）等人认为高校

传统思想政治教育注重知识灌输，缺乏道德实践，从而导致道德

意识薄弱。王羽和王立荣（2015）认为学校在关于大学生道德方

面的教育显然落后与不足。

（四）家庭层面

家庭的道德教育、教养方式是大学生网络道德责任培育的重

要因素。肖晓丽（2012）认为，对于自制力差的大学生来说，家

长放任自流对其网络道德失范行为起到了推波助澜的作用，专制

型家庭的孩子则更容易进入大学后产生逆反心理而不正当地使用

网络。[13]王羽和王立荣（2015）认为家庭忽视了对大学生的网络

道德教育。陆翔（2019）认为家庭层面主要存在对大学生的道德

责任教育缺失问题。

（五）社会层面

社会方面主要存在负面文化渗透和价值引领问题。赵燕和

张赟（2013）认为西方的价值观对我国传统道德产生了一定程

度的冲击，大学生的道德意识弱化，甚至出现道德危机。兰华

（2014）认为社会方面缺乏正确的舆论引导，导致大学生在面临

负面舆论时理想信念失衡。翟雅媛（2015）等人认为国内外不良

文化的传播在思想领域对大学生进行了渗透。[14]社会道德失范现

象带来的负面影响会对大学生的道德认知、法制意识形成不同程

度的冲击，一定情况下，社会道德失范现象可能造成大学生对道

德责任产生动摇、怀疑态度，从而降低道德认同感。负面网络文

化通过互联网迅速地向大学生渗透，大学生作为网络使用的主力

军，在接受先进思想的同时也容易受到不良文化的侵蚀，这些不

良网络文化不同程度地导致当代大学生的道德抉择和价值取向迷

失（陆翔，2019)。

四、大学生网络道德责任培育策略

大学生网络道德责任培育策略主要集中于从学校教育、家庭

教育、自我教育、网络文化建设、法规制定和网络技术监控六个
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方面。

部分学者从教育角度探讨了网络道德培育的方法和途径。赵

惜群和黄蓉（2014）提出了大学生网络道德培育的路径：即明确

道德教育目标、拓展教育主体、整合教育内容、创新教育方法、

进化教育网络。张思（2015）提出从创新学校网络道德教育模

式、建立家庭网络道德教育体系和健全社会网络道德教育管理三

方面加强网络道德教育。兰华（2014）认为大学生自身需加强

道德自律，学校需加强道德教育，社会需加强监管，从而促进大

学生良好网络道德行为的形成。张玉（2016）认为提高教学合理

性、实现教学个性化、强化教师的管理是破解网络道德伦理危机

的重要途径。此外，网络道德培训的方法还包括建立新型思想政

治理论课队伍（叶冲，王小丁，2013)、培育网络空间道德主体的

道德意识（袁希，2021)。

部分学者则从网络文化建设、法规制定和网络技术监控等方

面提出了大学生网络道德培育的策略。李学锋等人（2012）从

网络强制性规范、网络非强制性规范、网络技术规范三方面提出

了培养大学生网络道德的措施，网络强制性规范主要指互联网立

法、各类网站规章制度的建立，网络非强制性规范则包括培养文

明的网络行为习惯、积淀群体规范。叶冲和王小丁（2013）认为

加强高校网络道德教育可采取制定网络行为规范、加强网络文化

建设、开展网上心理咨询、重建网络道德观等方式。赵燕和张赟

（2013）提出利用网络新平台加强大学生网络道德教育，并通过加

强技术控制、制定网络规范等方式约束学生上网行为，营造健康

网络文化环境。王羽和王立荣（2015）提出了新媒体视域下网络

道德培育的对策：大学生自我教育、校园文化建设、家庭管理和

社会监督相结合。仇桂且和黄诚（2019）认为家庭网络教育、学

校网络管理、建立网络道德标准、社会道德建设是大学生虚拟存

在伦理道德建设的重要途径。阎国华和李楠（2020）从公众网络

表达这一方面提出了道德失范治理途径：规范公众网络道德观与

表达观、强化公众道德自律与道德责任、培养公众媒介素养与思

考能力、优化网络治理体系与治理能力。袁希提出（2021）网络

主体道德意识培育、网络公共生活秩序培育、新型信息化技术运

用是新时代公民网络道德建设的路径。[15]

五、评价与展望

当前，关于网络道德责任的研究大都停留在归纳总结阶段，通

过文献资料查阅探讨网络道德责任的现状、影响因素、培育途径等

问题，缺少网络道德责任的实证研究，在已有的实证研究中，往往

采用问卷调查分析网络道德责任现状，所获数据和结论十分有限。

关于网络道德责任的研究内容大都停留在宏观层面，微观层面较

少。一方面，大多研究的侧重点在网络道德这一更宏观的主题上，

缺少关于网络道德责任、网络道德意识、网络道德情感等更微观主

题的探讨。另一方面，已有的研究大多基于大学生的共性特征，从

宏观上探讨网络道德责任，缺少特定群体、具体情景下网络道德责

任的研究。

未来研究需考虑实证研究方法，进行深入严谨的调查和实验，

获得更有说服力的数据和结论，针对具有不同特点的大学生群体，

对具体网络实践情景中的道德责任进行分析，提出具有操作性、预

警性和前瞻性的网络道德责任培育策略，将研究推向深化和细化。
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