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摘      要  ：  �语言是社会现象，存在于人们社会交际活动中，职场英语关注学习者在真实语境中成功交际，强调社会互动和语境对

语言习得和运用的影响。在近四年的教学实践中，课程团队立足我校国才考试中心，基于 ETIC融合构念，创造性地

运用了 O-AMAS教学模型，融合课前、课中、课后环节，激发主动学习热情，强化分析与解决问题能力，为学生搭

建起从校园到职场的桥梁。
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Abstract  :  � Language is a social phenomenon that exists in people’s social communication activities. Workplace 

English focuses on learners’ successful communication in real contexts, emphasizing the influence 

of social interaction and context on language acquisition and application. In the past four years of 

teaching practice, the curriculum team has been based on the Chinese Talent Examination Center of 

our school, creatively applied the O-AMAS teaching model based on the ETIC integration concept, 

integrated pre class, in class, and post class activities, stimulated active learning enthusiasm, 

strengthened analytical and problem-solving abilities, and built a bridge for students from campus to 

the workplace.
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引言

2016年习近平总书记指出，“参与全球治理需要一大批熟悉党和国家方针政策、了解我国国情、具有全球视野、熟练运用外语、通

晓国际规则、精通国际谈判的专业人才”。[1]2020年新版《大学英语教学指南》[2]倡导英语应用能力，优化英语课程，使其能有效引领学

生将理论知识融入实践，践行“学以致用”“知行合一”的教育理念。2024年《政府工作报告》中关于“建强应用型本科高校”的明确

提出，更预示着一个以社会需求为导向、以能力培养为核心的高等教育新时代的到来。

2015年我校获批应用型本科院校试点单位，课程设置聚焦应用与实践，旨在培养具备扎实操作能力、服务地方发展并具备可持续发

展潜力的应用型人才。2019年我校成为国际人才英语考试（ETIC）考点单位，以促进学生全面发展为出发点，旨在培养学生成为应用

型、技能型人才。2020年我校开设“职称英语”系列课程旨在提高学生在职场的沟通能力、分析与解决问题的能力、跨文化理解能力。

语言是社会现象，存在于人们社会交际活动中，职场英语关注学习者在真实语境中成功交际，强调社会互动和语境对语言习得和运

用的影响。在近四年的教学实践中，课程团队立足我校国才考试中心，基于 ETIC融合构念，创造性地运用了 O-AMAS教学模型，丰

富了课程内涵，提升了教学效果，为学生搭建起从校园到职场的桥梁。
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一、文献综述

（一）国才考试的构念界定

构念界定（construct definition）指一项考试对所测量的能

力或内容进行界定，即回答该考试“考什么”。20世纪60年代以

来，语言测试领域大致形成三类界定构念的视角：特质视角、行

为视角与融合视角。[3]特质观侧重语言技能与知识，界定构念依托

语言理论框架；行为观则强调任务表现，反映考生真实水平，重

视任务真实性，构念界定依据需求分析。然而特质过分强调知识

技能，忽视语言应用情境；行为视角观辄止于行为表象，能力剖

析深度不足。融合视角应运而生，调和上述“矛盾”，将那些隐

性的、难以直接量化的语言特质与显性的、可直观观测的行为表

现视为一个紧密相连的连续体（Chapelle 1998）。[4]

在全球化加速推进、我国全球治理角色日益重要以及“一带

一路”倡议深化实施等大背景下，北京外国语大学中国外语测评

中心创立了“国才考试”，其正式名称为“国际人才英语考试”

（English Test for International Communication），旨在构建一

个专为职场设计的英语沟通能力认证体系。ETIC融合构念视角

结合了特质视角和行为视角，把语言能力和语言行为统一起来，

通过综合特质和行为两个维度来全面理解和评估学习者的语言能

力，既关注学习者内在的语言能力（语法知识、词汇掌握、语言

理解等静态要素）又强调学习者在实际语言使用中的表现（语言

输出的流畅性、准确性、得体性等动态要素）。

（二）O-AMAS有效教学

有效教学指的是遵循教育规律，实现高效、成果显著且资源

利用优化的教学活动。它强调在教师的价值引领下，构建真实且

复杂的情景，鼓励学科间联动，使学生在有意义的学习过程中培

养独立思考的精神，提高核心素养的教学方式。新时代的有效教

学重视教学内容的理解性、体验性和反思性，追求教学方法的信

息化、数字化和智慧化。O-AMAS有效教学模型是 [5]一个以结果

为导向的系列教学活动模型，由明确学习目标（Objective）、快

速激活（Activation）、多元学习方法（Multi-learning）、有效

测评（Assessment）和简要总结（Summary）五个核心环节构

成。该模型依据有效教学的核心理念，融合了六大关键要素（主

动性激发、深度参与、协作互动、体验学习、反思深化及考核强

化），以互动式课堂教学和学习活动为基础，通过一系列精心设

计的教学活动，旨在提升学生的学习体验和学习效果。

（三）ETIC融合构念下职场英语 O-AMAS有效教学的路径

国才考试融合构念、O-AMAS有效教学与职场英语三者之间

存在着紧密的逻辑关系。首先，目标导向的一致性。国才考试融合

构念和 O-AMAS有效教学模型均强调目标导向即明确教学目标并

围绕目标开展教学活动。职场英语的教学目标在于培养学生的职场

英语沟通能力，这与国才考试的评价标准和 O-AMAS有效教学模

型的教学目标高度一致。其次，教学内容与方法的融合。国才考试

通过真实的职场沟通情境考查考生的英语沟通能力，为职场英语教

学提供了丰富的教学素材和情境模拟。O-AMAS有效教学模型则通

过多元学习方法和情境化教学策略，引导学生积极参与课堂活动，

提高语言实践能力和综合素质。将两者相结合，可以进一步优化职

场英语的教学内容和方法，提高教学效果。最后，评价与反馈的互

补性。国才考试为职场英语教学提供了权威的评价标准和反馈机

制，有助于教师及时了解学生的学习情况和教学效果。O-AMAS有

效教学模型则通过有效测量评估和简要总结环节，为教师和学生提

供了全面的学习反馈和改进建议。将两者相结合，可以形成更加完

善的评价体系和反馈机制，促进职场英语教学的持续改进和提升。

二、 ETIC赋能职场英语 O-AMAS有效教学模型

基于 O-AMAS有效教学模型的职场英语教学流程（图1），教

学活动被细化为三个阶段：课前（预习）、课中（讲授与互动）、课

后（复习与巩固），每个阶段均承载了专门设计的教学任务，旨在通

过多样化的教学手段，全方位提升学生的语言能力和实践能力。

课前阶段作为学习周期的起始，强调了学生的自主学习与基础

知识构建。学生首先通过问卷调查，明确自身的学习基础与需求，为

后续学习设定个性化路径。随后，驱动问题的引入激发学生的探索欲

望，引导他们主动寻找答案，开启学习之旅。此阶段还涵盖了自主学

习、观看微视频以深化知识理解，并通过 ETIC在线测试 [6]进行初步

自我评估。教师则通过 FiF云学习平台和雨课堂提供必要的指导与反

馈，确保学生自主学习的有效性和方向性。这一系列活动不仅为课堂

学习奠定了坚实的基础，还培养了学生的自主学习能力和信息素养。

课中阶段是知识深化与技能培养的关键环节。讲座式学习为

学生提供了系统化的知识框架，而课堂测试则即时检验了学习成

果，促进了知识的内化与巩固。随后，通过总结与反思，学生进

一步梳理所学知识，为接下来的深度学习做准备。合作研讨式学

习、场景模拟、研讨式学习等互动性强的活动，不仅促进了学生

之间的思想碰撞与交流，还提升了他们的团队合作与问题解决能

力。思维维导图的应用，则帮助学生构建了清晰的知识体系，便

于记忆与应用。此外，该阶段还融合了线上与线下资源，实施了

混合式教学，丰富了教学手段，提高了教学效率。综合案例式学

习、小组讨论与小组作业等活动，更是将理论知识与实际应用紧

密结合，增强了学生的实践能力与创新精神。

课后阶段则侧重于知识的巩固、提升与迁移应用。学生通过反

思自身学习过程中的得失，不断调整学习策略，实现自我超越。单元

测试作为评价学习效果的重要手段，再次检验了学生对课程内容的掌

握程度。此外，线上与线下相结合的小组活动、企业实习等实践活

动，不仅为学生提供了将所学知识应用于实际情境的机会，还促进了

他们的职业素养与综合素质的全面提升。在这一阶段，合作式学习模

式得到了进一步延续与深化，学生在相互支持与鼓励中共同成长。
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三、“职场英语”课程引入 O-AMAS有效教学模型

的课堂实践 

职场英语课程专注于通过综合学习与实践，强化学习者在职场中

的英语听说读写能力，同时促进交际策略、跨文化沟通、专业技能及

职业素养的全面发展。在巩固英语语言基础之际，强化学习者的职场

英语应用技能，通过涵盖职业选择、面试、入职到职场交际的多元化

情景模拟训练，让学习者深谙求职入职全流程，并掌握必要的职场实

用技巧，以助其未来职场中自信运用英语沟通，满足职业成长之需。

结合国才考试的融合构念，该课程旨在全面培养学生，不仅

限于职场专用的词汇、短语及表达方式等语言知识的积累，更需

掌握职场沟通策略、社交技巧、文化敏感性及商务礼仪等全方位

职场技能。具体教学目标设定为：在听说领域，通过模拟求职面

试、商务电话交流等情境，提升学生的听说实战能力；在写作方

面，指导学生撰写求职信等商务文书，增强其书面表达能力；阅

读部分则专注于帮助学生解析招聘广告、商务邮件等实用文体，

以提升其信息获取与理解能力。

O-AMAS有效教学模型在“职场英语”课程中的应用，能够

体现出英语教学的人文性、工具性以及专业性之间的统一 [7]，极

大地促进课程目标的实现。现以“职场英语”中的第六章“商务

沟通”为例结合 ETIC考试分析课堂实践。

（一）快速激活（Activation）

快速激活是指通过一系列精心设计的教学活动迅速调动学生的

参与度和注意力，为学生深入学习商务沟通技巧奠定坚实基础。教

师首先利用“FiF”云学习平台，推送关于“高效商务邮件撰写技

巧”微课视频，并设定明确的学习目标，如掌握邮件结构、清晰表

达要点及礼貌用语等，鼓励学生在课前自主完成学习，通过实践撰

写一封模拟商务邮件作为预习作业。课堂上，教师采用情境模拟的

方式通过问题驱动快速激活学生的学习状态。基于国才考试假设一

个具体商务场景：“你代表公司向一位重要客户发送一封关于合作

提案的邮件，但随后收到对方回复，指出邮件中某些关键信息缺失

且表述不够专业，导致合作进程受阻。”接着，教师展示一封包含

这些问题的实际邮件样本，引导学生分组讨论，分析邮件中的不足

之处，并思考如何改进。这一环节不仅激活了学生的认知，促使他

们深入思考商务沟通中的细节与策略；还点燃了他们的求知欲，因

为直接关联到未来职场中可能遇到的实际问题；同时，通过小组讨

论的形式，激发了学生的参与热情与积极情绪，促进了团队合作与

交流；更重要的是，它激活了学生的身体（思维层面的活跃），使

他们全神贯注于解决问题的过程，提高了专注力和问题解决能力。

（二）多元学习方法（Multi-learning）

O-AMAS教学模型倡导多元学习，采用多样化教学法以适

配不同学生，全面提升商务沟通技能。通过案例分析，学生分组

研讨跨国谈判、邮件误读等案例，识别问题并提出策略，汇报中

思想碰撞，共享知识。角色扮演模拟真实商务场景，如洽谈、汇

报，学生扮演角色锻炼语言表达与非言语沟通，教师反馈指导。

商务写作工作坊则聚焦于信函、报告等文体撰写，小组讨论、范

文学习、即时练习与同伴互评结合，提升写作技巧与适应性。这

一系列教学策略不仅激发学习兴趣，还强化实践能力，为学生职

业生涯奠定坚实基础。O-AMAS模型通过多元互动，促进学生全

面发展，在商务沟通领域展现卓越能力。

（三）有效测评（Assessment）

O-AMAS教学模型聚焦于学生能力提升，采用互动式、多元化

测评策略。情境模拟测评，通过真实商务情境如谈判、提案、危机处

理，考察学生实际操作与策略应用。项目报告与演讲，围绕商务主

题，评估学生报告撰写、数据分析及演讲能力，促进自我认知与改

进。同伴互评与小组讨论，鼓励学生交流观点、相互评价，培养批判

性思维与团队协作能力。此外，利用线上互动测评工具，如在线问

卷、论坛等，提升测评效率，增强学生参与度。这些测评方式不仅全

面检验学生商务沟通技能，还促进其对沟通策略的深度理解与灵活应

用。通过即时反馈与持续指导，学生能够明确自身优势与不足，调整

学习策略，为职业生涯奠定坚实基础。O-AMAS模型以其独特的测

评体系，有效推动学生商务沟通能力的全面发展与提升。

（四）简要总结（Summary）

O-AMAS教学模型中的简要总结聚焦于激活学生的多元感官

体验与强化社交互动，确保学习过程充满生机与活力。课堂总结：

在每节课结束时，对所学内容进行简要的回顾和总结，帮助学生巩

固所学知识，形成完整的知识体系。学生反馈：鼓励学生提出自己

的疑问和建议，以便教师及时调整教学策略和方法。同时，通过学

生的反馈，教师可以更好地了解学生的学习需求和学习效果。

四、结束语

通过近四年的不懈努力与探索，课程团队在国才考试中心的

坚实基础上，深度融合 ETIC构念，创造性地实施 O-AMAS教学

模型，不仅深刻诠释了语言作为社会现象的本质，更在职场英语

的教学实践中展现了其独特的魅力与价值。我们致力于让学生在

模拟真实的社会交际环境中学习，强调社会互动与语境对语言习

得与运用的深远影响，从而有效地提升了学生的职场英语沟通能

力和跨文化交际能力。这一教学模式的成功应用，不仅丰富了课

程的理论与实践内涵，更显著地提高了教学效果，为学生顺利跨

越校园与职场之间的鸿沟铺设了坚实的桥梁。展望未来，我们将

继续秉承这一理念，不断创新教学方法，为培养更多具有国际视

野和卓越职场英语能力的高素质人才贡献力量。
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