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摘      要  ：  �本文综述了协同安全运营的重要性及其在企业网络安全中的应用。面对网络攻防极不对等的挑战，企业面临技术能

力、装备、组织、限制及价值等多方面的劣势。协同安全运营通过跨组织合作，共享安全信息和资源，提高响应时效

性，降低经济和社会风险，增强整体安全防护能力。其核心在于协同机制与安全文化的构建，涉及人员组织、制度流

程和技术工具的整合。协同安全运营相比传统模式更灵活高效，但也面临沟通协调、技术与标准不统一等挑战。在未

来，协同安全运营将向自动化智能化、数据驱动、云原生安全和供应链安全等方向发展，为企业网络安全提供更强有

力的保障。
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Abstract  :  � This article summarizes the importance of collaborative secure operation and its application in 

enterprise network security. Faced with the challenge of extremely unequal network attack and 

defense, enterprises face disadvantages in various aspects such as technological capabilit ies, 

equipment, organization, limitations, and value. Collaborative security operation improves response 

timeliness, reduces economic and social risks, and enhances overall security protection capabilities 

through cross organizational cooperation, sharing security information and resources. Its core lies in 

the construction of collaborative mechanisms and safety culture, involving the integration of personnel 

organization, institutional processes, and technical tools. Collaborative secure operation is more flexible 

and efficient compared to traditional models, but it also faces challenges such as communication and 

coordination, as well as inconsistent technology and standards. In the future, collaborative security 

operations will develop towards automation and intelligence, data-driven, cloud native security, and 

supply chain security, providing stronger guarantees for enterprise network security.

Keywords :    �network security; collaborative security operation

一、引言－网络安全攻防不对等的局面

如果只能用一个词说明企业当前面临的网络安全挑战，那应

该是“极不对等”。这种极不对等主要体现在技术能力、组织、装

备、限制、价值。

（一）价值

能够认识到并且获益于网络信息安全能力带来价值的企业占

比极少。即使是全球500强企业，也难免经常把安全看作负担与

成本。反观攻击方，安全能力带来的价值包括且不限于经济价值

和个人成就感。

（二）装备

企业级的安全防御和检测装备和攻击方的武器库相比差不止

一个数量级。

（三）限制

企业的安全研究人员能够有条件完成的研究成果不仅受限于

技术，更受限于每个国家和地区的法律 / 法规。再看黑产，本身

就不是合法的营生，做事只受限于物理定律。这里就说还存在举

国之力打造的网军。

（四）组织

企业的组织，特别是大企业，注重内控、合规，厌恶风险。

黑产的组织，一切以攫取最大经济利益为目的，注重效率、效

果，天然不在乎风险。

（五）技术能力

能够给高水平的安全人员开出足够好的待遇的企业占比极

低。黑产则在发展过程中自然地形成了严密的分工和待遇与贡献

匹配的机制。高水平的安全人员都是攻守兼备型的人才。只有内

心足够强大，能够抵御黑化的诱惑才能安于相对低得多的待遇。

二、破局 - 跨组织协同缓解不对等

（一）经济效益

通过协同安全运营，企业可以共享安全信息和资源，及时发

现并应对安全威胁，从而降低数据泄露、系统瘫痪等安全风险。

这些风险的减少直接避免了潜在的经济损失，这种合作模式提高
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了安全管理的效率，降低了单个企业的运营成本。

（二）社会效益

在数字化转型的背景下，企业的网络安全水平已成为衡量其综合

实力的重要指标之一。通过协同安全运营，企业可以提升自身的安全

防护能力，进而增强市场竞争力。这种竞争力的提升不仅有助于企业

在激烈的市场竞争中脱颖而出，还能为整个行业的健康发展贡献力量。

（三）响应时效性

协同安全运营通过建立一个集中的安全监控和响应机制，可

以显著提升对安全事件的响应时效性。当一家企业检测到安全威

胁时，可以迅速将这一信息分享给协同网络中的其他成员，从而

实现快速响应和共同防御。这种及时的信息共享和协同作战能

力，对于有效应对不断变化的网络威胁至关重要。

（四）能力可行性

在网络安全领域，一家单位仅靠自身能力往往难以应对所有

挑战。通过融入协作网络，企业可以充分利用其他成员的专业知

识和资源，共同应对复杂多变的安全威胁。这种协同作战的方式

不仅提高了整个网络的安全防护能力，也使得每家企业都能在自

身能力范围内有效地参与到网络安全保障工作中来。

三、协同安全运营：定义、起源、框架、核心

（一）定义

协同安全运营，顾名思义，强调的是在网络安全运营过程中的

“协同”作用。从狭义层面来看，是以 IT 资产为核心，通过威胁事件

管理的关键流程，利用安全运营平台来支撑事件发现、风险分析、预

警管理和应急响应处置的集中安全管理体系。从广义层面，协同安全

运营是一个融合了技术、流程和人员组织的复杂系统工程，其目标是

通过聚合和挖掘多个组织的安全产品、工具和服务产出的数据，持续

输出价值，更好地消减网络信息安全风险，确保网络安全。[1]

（二）起源与发展历程

协同安全运营的概念源于网络安全领域对更高效、更协同的

安全管理模式的需求。随着网络技术的飞速发展和网络威胁的不

断增多，传统的孤立、分散的安全管理方式已经难以应对。因

此，业界开始探索如何通过协同合作来提升安全管理的效率和效

果。协同安全运营应运而生，它强调多方协作、信息共享和资源

整合，以共同应对网络安全挑战。协同安全运营在安全行业最常

见的形式之一是 MSS（Managed Security Service）。[2]

（三）框架结构

1. 安全能力：企业自身的安全能力是协同安全运营的基础，

包括各种安全技术、工具和专业知识。通过协同工作，互相借

力，更有效地利用和发挥各参与方的安全能力。

2. 安全数据：在协同安全运营中，数据的共享和分析至关重

要。各方需要共享安全数据，才能做到更深入的风险分析和更及

时的威胁预警。

3. 运营能力：包括安全运营管理流程、应急响应机制等。通

过协同合作，可以聚合各参与方的安全运营能力，提高安全事件

的处置效率。

这三个要素之间相互作用、相互影响，共同构成了一个高效

的协同安全运营体系。在这个体系中，各方通过共享资源、信息

和经验，共同应对网络安全威胁，实现网络安全的整体提升。[3-4]

（四）核心：机制与文化

1. 协同机制

协同机制是指不同组织、团队或个人之间在安全运营过程中的

协作方式和规则。协同机制促进信息共享、资源整合和共同决策，

以实现更高效的网络安全管理。良好的协同机制能够打破信息孤

岛，提升整体的安全防护效果，是协同安全运营不可或缺的一环。

2. 安全文化

安全文化是指组织内部对网络安全的重视程度、安全意识和

行为习惯等。安全文化影响着员工的安全行为和组织的安全氛

围，是协同安全运营的重要支撑。积极的安全文化能够增强员工

的安全责任感，提高整个组织对安全风险的敏感性和应对能力。

机制与文化，一实一虚，相互影响，共同构成了协同安全运

营的核心。前述的安全能力、安全数据、运营能力就是围绕这个

核心构建的框架。[5-6]

四、协同安全运营与传统安全运营的对比

用 PPT 模型（People - 人员与组织、Process - 制度与流

程、Technology - 技术与工具）分析协同安全运营与传统安全运

营的差异如下表所示。

从上图可以看出，协同安全运营在人员与组织、制度与流

程、技术与工具这三个方面都表现出更强的灵活性、协同性和整

合性，从而更好地应对网络安全挑战。

五、协同安全运营：资源共享、优势互补

下面分3种情况阐述两家（含）以上单位采取协同安全运营工

作时所需的资源共享以及预期实现的优势互补效果：
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六、协同安全运营：责任划分与协作机制

两家（含）以上单位开展协同安全运营是一个复杂而细致的

过程，涉及多方面的责任划分与紧密的协作机制。以下是对这一

过程的详细阐述，以及协同运营相比单独开展安全运营的优势和

所需额外成本的探讨。

（一）责任划分与协作机制

1. 责任分配

主导单位：通常负责整体安全策略的制定，监督安全运营的

执行情况，并确保各单位之间的有效协作。参与单位：根据自身

的专业能力和资源，承担特定的安全运营任务，如威胁监测、事

件响应、系统维护等。[7]

2. 协作方式

信息共享：各单位之间建立安全信息共享机制，实时交换威

胁情报、安全事件数据等，以提高整体的防御能力。任务协调：

根据安全事件的性质和影响范围，协同分配任务和资源，确保高

效应对。

3. 沟通机制

定期会议：通过定期的安全会议，讨论当前的安全形势、存

在的问题和改进措施。紧急联络渠道：建立24/7的紧急联络机

制，以便在发生重大安全事件时能够迅速响应和协调。

（二）协同运营的优势

1. 提高运营效率

通过信息共享和任务协调，各单位能够更快地识别和响应安

全威胁，减少重复工作和资源浪费。协同运营可以集中优势资

源，共同应对复杂的安全挑战，提高整体运营效率。

2. 降低成本

共享安全设备和人力资源，避免不必要的重复投资，降低运

营成本。通过集体采购安全服务和产品，可能获得更优惠的价格

和更全面的技术支持。 

3. 增强市场竞争力

协同运营有助于提升整个供应链或合作体系的安全性，从而

增强市场竞争力。共同应对安全威胁能够提升客户信心，维护品

牌形象。

（三）需要额外付出的成本

1. 资源投入

初期可能需要投入资金来建立信息共享平台、购置必要的安

全设备和工具。为了确保协作的顺畅进行，可能需要增加网络带

宽、数据存储等基础设施的投入。

2. 时间成本

在协同运营的初期阶段，各单位需要花费时间进行磨合和协

调，以确保协作机制的有效运转。定期的安全会议和紧急联络可

能需要占用一定的工作时间。

3. 人力成本

可能需要设立专门的安全协作团队或指派专人负责协同运营

工作。为了提升团队的安全素养和协作能力，可能需要进行定期

的培训和教育。

七、协同安全运营：挑战

多家单位开展协同安全运营过程中可能遇到包括“难以沟通

与协调”“技术与标准不统一”和其他不能忽视的挑战。

（一）挑战一：难以沟通与协调

1. 产生原因

语言和文化差异：如果两家单位来自不同的国家或地区，可能

会存在语言和文化上的差异，导致沟通障碍。组织架构不匹配：两

家单位的组织架构和管理模式可能不同，使得在协同工作过程中难

以找到对应的接口人和部门。信息不透明：各单位可能出于保护自

身利益的考虑，不愿意完全共享信息，导致沟通不畅。[8]

2. 解决方案

建立共同沟通语言：确定一种双方都能接受的工作语言，并

为需要的人员提供语言培训。文化建设与培训：为团队成员提供

跨文化沟通的培训，以增加对不同文化背景的理解。明确沟通渠

道和流程：建立清晰的沟通渠道和定期的会议机制，确保信息能

够及时、准确地传递。

促进信息共享：通过签订保密协议等方式，建立信任，促进

双方之间的信息共享。

（二）挑战二：技术与标准不统一

1. 产生原因

技术发展差异：两家单位可能使用不同的技术栈和安全解决

方案，导致在协同工作时存在技术障碍。标准不统一：由于缺乏

统一的安全标准和规范，两家单位在协同工作时可能难以达成

一致。

2. 解决方案

技术对接与整合：明确双方的技术需求和标准，寻找或开发

能够实现技术对接的解决方案。制定统一的安全标准：双方协商

并制定统一的安全标准和操作规范，以确保协同工作的顺利进

行。技术培训和交流：定期组织技术交流和培训活动，提高双方

团队的技术水平和协作能力。[9]

八、协同安全运营：总结与展望

（一）协同安全运营的实践意义与价值

协同安全运营通过整合多方资源和技术，能够更高效地应对

网络安全威胁。通过共享安全数据、工具和服务，各方能够更快

地识别风险、验证问题并共同响应，从而提升整体安全防护的效

果。协同安全运营促进了不同组织之间的紧密合作。这种合作模

式不仅有助于提升单个组织的安全能力，还能加强整个行业的安

全防线，共同抵御网络攻击。通过协同工作，组织可以共享安全

投入，避免重复建设和资源浪费。这种成本效益的考虑对于资源

有限的组织来说尤为重要。协同安全运营有助于组织更好地满足

法规要求，保护关键业务数据和客户信息，从而确保业务的连续

性和企业的声誉。[10]

（二）未来协同安全运营的发展趋势与预测

随着技术的发展，协同安全运营将更加依赖自动化和智能化
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工具。这些工具能够实时监控网络状态，自动响应安全事件，从

而减轻人工负担并提高响应速度。未来，协同安全运营将更加依

赖数据驱动的决策。通过收集和分析大量安全数据，组织能够更

准确地识别风险并制定相应的防护措施。随着云计算的普及，云

原生安全将成为协同安全运营的重要组成部分。组织将需要更加

关注云环境中的安全风险，并制定相应的防护策略。近年来，供

应链攻击事件频发，未来协同安全运营将更加重视供应链安全。

组织将加强与供应商的合作与沟通，共同确保整个供应链的安

全性。

综上所述，协同安全运营在提升网络安全防护能力、降低安

全成本、增强组织间协作等方面具有重要意义。未来，协同安全

运营将朝着自动化与智能化、数据驱动、云原生安全和供应链安

全等方向发展。
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