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人工智能技术在供应链物流领域的应用分析
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摘      要  ：  �随着信息技术的迅猛发展，人工智能时代已经悄然来临。大数据与物联网新技术的出现和应用改变了人们传统的生产

和生活方式。其中，也包括供应链物流，上述技术的应用为其转型与升级带来了新机遇，使其具有了发展的技术支

撑，提高了其运营效率。物流的发展趋势是为人们提供更为便捷、高效的服务，并通过运用这些先进技术来建立健全

物流体系，让其走上智慧之路，并和当下的供应链相匹配。本文对人工智能技术在供应链物流领域的应用进行了重点

探究，以期能够为相关工作人员提供有益参考。
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Abstract  :  � With the rapid development of information technology, the era of artificial intelligence has come 

quietly. The emergence and application of new technologies of big data and the Internet of Things 

have changed people’s traditional way of production and life. Among them, there is also supply 

chain logistics. The application of the above technologies has brought new opportunities for its 

transformation and upgrading, giving it the technical support for development and improving its 

operational efficiency. The development trend of logistics is to provide people with more convenient 

and efficient services, and through the use of these advanced technologies to establish and improve 

the logistics system, so that it is on the road of wisdom, and match with the current supply chain. This 

paper focuses on the application of artificial intelligence technology in the field of supply chain logistics, 

in order to provide useful reference for relevant staff.
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把人工智能这一技术应用于该物流领域，是其发展的一大趋势。顺应趋势发展，提高其应用效率，需要相关工作者既要了解该物流

相关知识，也要熟悉人工智能这一关键技术。从实践出发，结合发展的需求，通过对该技术的科学应用来满足发展需要。

一、人工智能技术在供应链物流领域的应用意义

1. 提高客户的满意度

在该物流中应用人工智能这一技术能够显著提升企业的运行

效率，即通过提高企业每一环节如采购效率、销售效率等实现总

体运行效率提升目标。除此之外，还有利于提高客户的满意度。

如应用该技术能够实时检测、调配企业存货。在接到客户的订单

后，能够精确估算现有存货，以便能及时把货品送达客户手中，

避免存货不足而出现运输延迟情况 [1]。

2. 提高数据处理效率

供应链的物流过程往往会出现海量数据，包括订单信息、库

存信息等，对此应提起重视，及时处理。借助人工智能这一技术

能够使企业自动收集相关数据信息，并进行有效处理，从而迅速

收集和处理相关的物流数据 [2]。

3. 保障物流运输的准确度

从最初的起点仓库出发运到最终仓库，存在诸多连接问题，

容易导致货物丢失。此外，货物出库环节包括多个场地，如中转

站、专线的存放点、特定专线点，且涉及多家物流公司，由于运

输中点与点环节众多，也容易出现问题 [3]。人工智能这一技术的

出现和应用有利于解决上述问题，减少其中的环节，在保障其准

确度的同时，提升物流的传输效率，避免货物在运输中出现损坏 

问题 [4]。

4. 促进采购端和销售端的统一

人工智能这一技术在该物流领域的应用打破了采购物流和营

销物流彼此割裂的局面，使其成了一个有机整体。在实际工作

中，货运公司会进行货物招标，在明确货物价格之后再选择托运
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人。其中，采购原材料以及相应物流需要供货商积极参与，并为

其赋予自由选择权。但供应商数量较多时，需要承担相应职责的

物流企业也就会越多，无法体现其优势。采购材料以及产品的运

输以及物流集成，将采购与销售两个环节结合在一起，使二者关

系更为和谐，有效减少了此类企业数量，与此同时，还显著提高

了运营效率和效果 [5]。

二、人工智能技术在供应链物流领域的应用路径

人工智能这一技术在物流企业中的有效应用具有积极意义，

让仓库选址、库存管理、客户服务等更具智能化，在提升物流企

业运作效率的同时，还提高了供应链的可视化效果和程度。本文

由于篇幅所限，将重点阐述其中几项内容。

1. 智能仓库设计、运营

以往人们在进行物流仓库选址时往往通过地图与地理数据的

方式来进行，容易忽略运输因素，及其是否便捷、经济。将该技

术应用其中，通过对生产商和供应商情况的自动分析，包括分析

其地理位置、所具有的仓库情况、实际费用以及当地的相关政策

等来获取数据，并进行分析，以减少人为因素干扰，提高分析的

全面性和客观性 [6]。同时，遵循可持续以及全面性原则来制定相应

的仓库设计以及运营方案，在降低成本的同时，也能为物流企业

带来巨大的经济利益。

2. 智能化库存管理

以往的仓储管理采取的管理模式主要是手工作业和管理，管

理内容为对货物进行分类。做好仓库规划以及进行库存管理等

等。这样的方式具有诸多弊端，如管理成本高昂、效率低下等。

人工智能这一技术的出现和应用让仓储的自动化管理成为了现

实，有利于提高其管理的智能化水平。如人工智能借助机器人以

及无人机等设备来进行自动分类以及搬运物品，有效提高了仓储

作业的效率 [7]。同时，借助此技术还能对仓储当中的货物以及物流

信息等进行收集、分类和整理，从而为相关工作者的仓储管理提

供了重要依据。

3. 智能化仓储运行

仓储运行的智能化通过货物存储与运输之集装化，提高了操

作效率和效果。在此过程中，不少货物以托盘形式来运行以实现

点对点运送，从而让运输环节变得更简便，且效率更高。 此外，

其还具备自动化功能，即在流程中大量运用自动设备 [8]。如京东的

仓储就具备较高的智能化水平，能够进行自动分拣、智能拆解、

安全巡逻。在这些环节当中均依靠自动设备来完成，除了效率更

高之外，还具有较高的安全性 [9]。与此同时，对于智能算法的使用

让仓库当中的自动设备得到了有效协调，在遇到突发状况时能够

及时反应，提高了其运行效率。

4. 智能化追溯

当下，我国的该物流体现出三种趋势：第一，物流管控的智

能化。以往的物流管控存在各环节衔接不畅问题。现代的物流管

控提倡的是多方协同以及对于平台的整合，通过对供应链条上下

游的协调，来抓货物的生产源头，以充分把握物流活动，并对下

游企业的订单信息进行整合，从而了解对方对于货物的具体需

求，从而使上游的供应商获得生产指导，保障上下游之间的对

接，提高其运作效率，第二，技术的全面提升。该物流领域正在

向数字化以及智能化等方向发展，其成为其主要的发展趋势，对

于新的技术和设备的应用重视度越来越高，但在进行应用时需要

资金保障，特别是对于物流设施以及智能设备的引进方面，要平

衡好其技术性以及经济性，既不能瞻前顾后，也不能过于短视，

从而使技术创新能够和该物流的长远发展相匹配，这对于该物流

企业是一项巨大的挑战 [10]。第三，物理业务之间的有效衔接。

该物流的现代化发展除了要转变理念，提高其运行效率、减少运

输时间之外，还应对其资源进行整合优化，从而形成完善的管理

系统。

在时代的大潮下，社会的进步以及科技的发展，让该物流领

域开启了新的征程，即向着智能化、综合化、高效化等方向迈

进，除了需要全面优化其流程如产品生产环节、采购环节等等，

还应对信息、资金、人才等进行有效整合，从而让信息链条能够

相互交织，形成信息网络，为该类企业提供相关数据，促进其转

型升级 [11]。在信息追溯当中应用人工智能这一技术，能够构建

一个完整的追溯系统，从结构进行分析，发现其包含三个层次。

通过这一系统让该类型企业的经营管理具有了决策方面的支持，

与此同时，也能为客户了解货物的相关信息，如运输信息提供便

利，此外，通过运用物联网、大数据等技术以及视频监控保障了

货物的运输安全性，能够有效避免货物出现的丢失或者是损坏 

问题 [12]。

5. 智能化货物运输

货物运输属于物流系统当中的一个重要环节，其智能化已成

为一大趋势，只有紧跟潮流，追赶趋势，才能更快地、更好地奔

向终点。该环节的智能化主要包含路线及设备的智能化。如针对

运输路线的智能化。人工智能这一技术在对算法不断优化的基础

上，结合数据信息来规划路线，通过最大范围地优化，提高其配

送效率。如外卖平台通过该系统来规划路线，有利于减少配送时

间，将配送效率提升到一个新高度 [13]。除此之外，该系统还具有

强大的交互性，通过和配送员的高效互动，为其工作提供便利；

针对配送设备的智能化。基于现实视角，配送设备已经走上了智

能化道路，并获得了小范围应用。该类设备能够自动接收订单，

之后，由仓库对订单内容加以全面客观分析后进行配货。该类设

备能够对已经规划好的路线进行全面分析，在此基础上进行自动

配送，有利于提高配送的效率。这些配送设备感知系统良好，当

下已经被应用到了实际的运输配送工作中，且效果良好 [14]。

三、人工智能技术在供应链物流领域的应用发展

1. 大力培养技术技能型专业人才

人才是根本，无论是技术的发展还是社会的进步都离不开人

才。对于该物流领域来说亦是如此。为了促进其持续健康发展，

使其更进一步，需要重视专业人才培养工作。对于企业而言，应

积极和高校合作，为学生的实习和实训创造条件，让学生能够将
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所学知识应用于实践，以此来实现人才培养目标。在此过程中，

除了企业、学校积极参与之外，政府也应起到重要作用，参与主

体共制人才培养方案，从而将该技术能够科学渗透于物流专业，

并注重开发校本课程，在满足企业需求的基础上，提高人才培养

成效。

2. 构建完善的物流领域生态系统

将人工智能这一技术应用于物流领域有利于构建和完善其生

态系统，提升运输效率与效果。通过对人工智能等先进技术的利

用让公路、水路、航空等联通在一起，成了一个完善的物流体

系，并通过物流网增强运输效率 [15]。除此之外，借助线上与线下

运输的一体化形成服务网和物流生态，有利于促进物流行业的持

续健康发展，也是其未来发展的一大趋势。

3. 提高物流运作的智能化水平

借助智能物流这一云平台，实现供应链条以及物流运输目

标。此时，追求的目标不仅包括智能化，还包括数字化。基于物

流运输这一视角，将人工智能这一技术以及物流技术等的有效应

用，为供应链条当中的各环节信息与实体物流建立联系，使其达

成一致，提高流程的智能化水平。如对配送地址进行分析，在配

送时就近选择最近仓库，形成相应的产业链。

4. 更新物流生产的相关要素

将人工智能这一技术应用于物流领域有利于更新其要素，其

中的相关智能设备有利于改变人工分拣的配送方式。其包含的机

械臂、无人机以及智能感知这一技术等则对物流运输当中的各个

环节进行调配，并充足该生产要素，这也是其应用于该领域的另

一发展趋势。

四、结语

综上所述，将人工智能这一技术应用于该物流领域具有积极

意义，符合其发展趋势。唯有追赶趋势，不断提高运作效率，降

低成本，才能不被时代淘汰。基于此，具备科学认知，不断提高

对该技术的重视度，通过将其广泛应用于物流领域，以确保二者

的充分有效结合势在必行。本文对其应用路径从智能仓库设计、

运营；智能化库存管理；智能化仓储运行；智能化追溯等几方面

展开论述，以期在促进该物流领域发展的同时，提高人工智能这

一技术的应用效率和效果。
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