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摘      要  ：  �养老保障和健康卫生是关系国计民生的重要内容，是国家社会高质量持续发展的稳定器。随着我国进入老龄化社会，

高质量健康养老体系亟待构建，这就需要强有力的养老保险政策保障，统筹的政策决策将对健康养老服务体系的发展

产生积极的推动。基于我省养老服务及健康支撑体系现状，本文从分析国内构建养老服务体系、健康支撑体系优秀经

验，提出我省养老服务体系、健康支撑体系现存问题，并顺应党的二十大报告中建立以居家为基础、社会为依托和机

构为补充的养老体系提出构建我省高质量养老服务体系、健康支撑体系的措施建议。将健康养老产业融入其他产业赛

道，促进高质量养老服务体系、健康支撑体系的实现。
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Abstract  :  � Elderly care security and health are important contents related to the national economy and people’s 

livelihood, and are stabilizers for the high-quality and sustainable development of the country’s 

society. As my country enters an aging society, a high-quality health care system urgently needs to 

be built, which requires strong pension insurance policy guarantees. Coordinated policy decisions will 

positively promote the development of the health care service system. Based on the current situation 

of elderly care services and health support systems in our province, this paper analyzes the excellent 

domestic experience in building elderly care service systems and health support systems, puts forward 

existing problems in our province’s elderly care service systems and health support systems, and 

conforms to the report of the 20th National Congress of the Communist Party of China to establish a 

home-based elderly care system, supported by society, and supplemented by institutions, proposes 

measures and suggestions to build a high-quality elderly care service system and health support 

system in our province. Integrate the health care industry into other industrial tracks and promote the 

realization of high-quality elderly care service systems and health support systems.
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养老保障和健康卫生是关系国计民生的重要内容，是国家社会高质量持续发展的稳定器。在“二十大”报告中，我党围绕“提升民

众福祉，提高居民生活质量”的主题着重指出了养老服务业的发展方向，即“采纳积极措施应对人口老龄化，推动养老事业和产业的进

步，改善孤老人员的服务质量，努力确保所有老年人都能获得基础养老服务”。此外，报告指出：“将保障人民群众的健康置于优先发

展的战略地位，健全促进人民健康的政策体系”，也为健康支撑体系建设提出了时代的要求。

随着我国老年人口比例的上升，加上我国20世纪实施的独生子女政策导致了“4-2-1”家庭结构的形成，传统家庭养老的负担加

重，失独老年人数量持续增加。我国相关学者黄润龙和杨春（2021）发现我国老年高血压患者高达一半，老年多患有心脏病、糖尿病、

关节炎、脑血管问题等。同时还发现，独居老人要比非独居老人患病的几率更大。[1] 从现实角度看，河南省作为我国人口上亿的大省之

一，老龄化、高龄化特征尤为明显。[2] 因此，本文对老年人的养老服务需求和健康养老服务的供给状况进行深入分析，探索通过多主体

协同合作来满足老年人多样化的养老需求，达到健康幸福养老以及积极应对老龄化的现实意义。

基于以上分析，本文对河南省养老体系现状进行调查，借鉴国内优秀经验为我省建立良好的健康养老体系提供参考

一、河南省养老服务体系、健康支撑体系构建现状

（一）政府高度重视充分发挥导向作用

在社会保障方面，河南省在《关于推进基本养老服务体系建

设的实施意见》中提出“建立基本养老服务经费保障机制，将基

本养老服务经费按规定列入财政预算”并贯彻落实《城乡居民基

本养老保险待遇确定和基本养老金调整机制》以评估成果作为领

取高龄补贴，接受基础养老服务的参考标准，开展老年人能力综
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合测评工作。

在卫生方面，河南省卫生健康委员会出台了《关于进一步

推进医养结合发展的实施意见》并优化医养服务衔接。《河南省

“十四五”健康老龄化规划》中明确到2025年，老年健康服务资

源配置更加合理，老年健康保障制度更加健全。[3] 规划中包括加强

健康教育、预防保健、全方位提升老年医疗护理服务水平等多项

具体任务。

在民政方面，河南省民政厅提出我省将大力发展普惠型养老

服务，《郑州市基本养老服务清单（2023版）》中列出了25个

基本养老服务项目中包含物质帮助、照护服务和关爱服务三个方

面。此外，还扩展了“银发顾问、照护服务、参观公园和公共文

化设施、乘坐城市公共交通工具、公证服务、法律诉讼服务”等

六个服务项目。

（二）智慧养老服务平台逐步发展

12349智慧养老服务平台在部分地市发挥积极作用。洛阳市

12349信息服务平台上网老人82万人，年均呼叫量300万次以

上，10分钟居家养老服务圈正逐步形成。[4] 许昌市建立了市区

12349为服务平台，平台入网3万老人，逐步为居家老人开展家

政、护理等上门服务，建成办事处级综合养老服务中心6个，社

区养老服务站点76个。为满足社区老年人日益增长的养老服务需

求，信阳市已着手实施“12349”养老服务平台的建设。

（三）初步形成健康养老体系网络

省内部分地市正在积极探索构建健康养老体系网络，政府也

在加大对养老基础设施建设的投入，完善居家养老、社区养老、

机构养老等多层次养老服务体系。[5] 洛阳市目前全市60岁以上老

年人口数量多达108万，占常住人口的16%。洛阳市对20个乡镇

敬老院进行了提升改造，并在老年人集中居住的地区建成了81个

集成养老互助服务驿站，59个小型集成养老服务点和204个村级

居家助老服务点。

许昌市是我省健康养老服务产业发展较好的省辖市之一，

全市60岁以上老年人口数量多达81.61万，占全市人口总数的

16.7%，预计到2020年，老年人口数量将达到92万，老龄化率增

加到17.9%。目前全市共有养老机构180所，其中公办福利性养老

机构105所，社会办养老机构75所。按照我国的“9073”养老模

式，许昌市建立了一个较为完善的健康养老服务网络，实现医中

有养、养中有医、医养结合。

信阳市是外出务工大市，大规模青壮年劳动力输出，常驻人

口仅500万，城市老龄化已达20% 以上，农村更为严重，比例可

达40% 以上。当前，全市各种不同种类的养老机构有305家，城

乡居家养老服务中心有377所，拥有床位2.9万张，平均每一千名

老人拥有29张床位。

二、我省养老服务体系、健康支撑体系现存问题

（一）民营养老机构不规范

民营养老机构多数是自筹自办，许多民营养老机构存在资金

短缺，成本投入大、回收周期长、风险大等较为简单等问题，难

以满足老年人文化娱乐、医疗、康复保健等方面的需求。[6] 同时，

调研发现相当数量的养老机构尤其是民办养老机构，由于消防设

施改造费用高，消防验收困难；且政府监管难度大，存在较大安

全隐患。

（二）城乡养老服务发展不平衡

城乡养老服务发展不平衡，城市与农村在养老服务设施、专

业护理人员等方面的资源分配不均。农村地区养老服务设施数量

较少，服务功能单一。[7] 许多农村老人仍以居家养老为主，而公办

养老机构的床位利用率偏低，部分农村互助幸福院甚至被挪为他

用或空置。城市地区在政策支持、资金投入等方面相对农村更为

充分，这加剧了城乡养老服务不平衡发展。

（三）养老服务体系发展不健全

河南省养老服务行业面临专业人才短缺的问题。现有从业者

多为年龄较大、教育程度较低的人员，养老产业对高技能人才吸

引力不足，导致专业性较强的领域如精神慰藉、康复护理等领域

的服务能力不足；河南省多数养老服务组织只能提供简单的照料

服务，而老年人急需的精神慰藉，健康养生等个性化服务相对缺

乏；养老设施不足，部分社区居家养老服务中心提供的场地、床

位、体育器械等设施供给不足。[8] 康养产业发展层次水平不高，特

色康养品牌影响力不够。

（四）医疗保险政策落实困难

医疗保险没有全面覆盖的老年病种，不能充分体现疾病保险

按需报销的原则。在政策落实过程中有关职能部门的扶持优惠政

策与当地客观情况脱节，部门之间缺乏沟通，对健康养老产业的

政策制定和执行效率低下。

三、构建我省高质量养老服务体系、健康支撑体系的

措施建议

（一）做好社会资源的整合调动，促进养老机构发展

我省要调动好社会资源，优化医疗服务供给，扩大资金来

源，大力倡导鼓励国有资本、集体企业、民营企业及各类社会力

量参与社区居家医疗和养老服务的建设与发展。积极探索公私合

营、公建民营、财政补贴等模式吸引各类社会资金投入到社区养

老服务领域，如企业、个人等，并通过银行贷款等多元化融资渠

道为养老事业注入更多的资金支持与活力。[9]

（二）建立多元化的农村养老供给体制，提高农村养老服务

供给质量

我省应改善农村医疗保障体系，提升老年群体的医疗费用补

偿比例及医疗服务水平，优化农村地区针对重大疾病、慢性病及

特定疾病的医疗救助体系，为患有晚期慢性病、严重脑损伤、长

期卧床等高医疗需求的老龄人群实施专业的照护服务。提倡以家

庭养老为主，依托村庄、农业基础和老年人资源，发展村社互助

养老。提高农村养老服务部门的管理水平，加强对养老服务机构

的监管和规范。[10]

（三）发展人才化、智慧化、信息化的医养结合模式

我省可以采用“全链式”智慧医养结合模式。该模式集医
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疗、康复、教育和养老为一体，依托智慧化信息平台和三级甲等

医院的医疗资源为老年人提供全方位服务。[11] 此外，还可以拓宽

人才来源渠道，在养老服务就业方面吸纳农村转移就业人员、城

镇登记失业人员、未就业大中专毕业生等重点就业群体；[12] 全

面推行养老服务技能人才培训制度，加大养老服务方面应用型人

才培养力度，支持高校和职业院校发挥专业优势发展康养产业学

院，[13] 并指导郑州大学、河南中医药大学等高等教育机构与养老

服务单位联合创建专业学院；创建养老机构，省级养老服务人才

培养基地和实训基地，建立养老服务人才评定机构。[14]
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