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互联网金融模式下的商业银行创新
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摘      要  ：  �当前，我们已然步入了“互联网 +”的时代。互联网技术在为人们生活各个领域提供便利的同时，也积极推动着商业

银行的创新与发展。尤其是，互联网金融模式的发展也对商业银行发展产生了巨大的影响。对此，本文在分析互联网

金融主流模式的同时，就其对商业银行发展的影响以及互联网金融模式下的商业银行创新路径进行了探讨，仅供相关

人士参考。
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Abstract  :  � Currently, we have entered the era of “Internet plus”.Internet plus is not only facilitating people’s 

life in all fields, but also actively promoting the innovation and development of commercial banks.

In particular, the development of Internet plus financial model has also had a huge impact on the 

development of commercial banks.In this regard, while analyzing the mainstream models of Internet 

finance, this article discusses its impact on the development of commercial banks and the innovation 

path of commercial banks under the Internet finance model, for the reference of relevant personnel 

only.
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随着互联网技术的不断推广，“互联网 +”已经成为金融行业发展新方向。在此背景下，互联网金融模式应运而生。其主要指的是

统合互联网以及传统金融机构，利用互联网、大数据等技术来提供信息中介服务以及资金融通服务的一种金融模式。在该模式下，商业

银行的收入、客户、产品以及服务等都会受到巨大影响。对此，为了更好地应对互联网金融模式下的挑战和影响，商业银行也要充分发

挥自己在金融市场上的特色优势，积极依托新技术、新手段和新模式来拓展金融业务领域，进而化机遇为动力，全面提升自身的金融竞

争力。

一、互联网金融的主流模式

首先，是网络借贷。比较常见的网络借贷模式有网络小额节

点以及 P2P 网络借贷两种。前者主要指的是一些小额贷款公司依

托互联网平台来进行放贷服务，有着贷款方便、利率高等特点 [1]。

后者主要指的是发生在互联网平台上面的一些个体借贷行为，其

有着透明度高、融资成本以及借贷标准低等特点，但是也有着较

高的借贷风险。其次，是互联网金融机构。即包括互联网银行、

保险、证券等业务在内的互联网平台金融服务。常见的互联网金

融机构包括商业银行网络金融业务以及互联网企业金融领域业务

等。再者，是第三方支付。其是依托非金融机构（中介）来为收

付款双方提供资金转移服务的一种互联网金融模式，也是新时期

人们运用比较广泛的网络支付方式。最后，是众筹融资。即依托

互联网来向社会进行小额的项目融资，主要包括股权以及非股权

众筹等模式，相关人员可以立足自身的实际情况来合理选择需要

的融资类型 [2]。

二、互联网金融模式对商业银行的影响分析

（一）对于商业银行“收入”方面的影响

在以往的支付结算领域之中，商业银行有着明显的优势并且

占据着大部分的市场份额。然而，随着互联网金融的发展，传统

支付方式已经成为过去，第三方支付已成为支付结算的主流模

式，这也对商业银行的地位带来了巨大冲击，并且也影响了其业

务方面的实际收入 [3]。例如，近些年，受到第三方平台支付的影

响，人们使用商业银行卡的频率大幅度下降，这也直接影响了商

业银行相关金融业务的拓展以及收入保障。同时，当前一些发展

较快的第三方支付平台已经拥有了保险、基金等方面的代理权，
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人们在相关平台上购买这些产品不但极为方便，而且费用较低，

因此，这也直接影响到了商业银行在代理方面的一些收入 [4]。

（二）对于商业银行“客户”方面的影响

首先，在互联网金融模式的冲击下，以往的商业银行客户获

得了更多金融投资渠道和目标。在此背景下，很多客户都更倾向

于将自己的闲置资金投入到那些互联网金融门户之中，这也直接

导致一些商业银行客户流失的问题 [5]。同时，互联网金融模式的发

展也为人们提供了更便捷、更多样的金融服务，而商业银行在这

些方面显然还存在一定的不足，这也进一步导致其客户流失问题

的出现。

（三）对于商业银行“产品”方面的影响

随着互联网金融模式的推广，金融服务也更加注重消费者体

验，并开发了多种多样的金融产品 [6]。而对于商业银行来说，其虽

然也在致力于开发各种各样的新型金融产品，但是相较于互联网

金融而言，其流程是比较繁琐的，消费者往往要在经历复杂的审

批流程之后才能获得相应的金融服务，这也直接影响了人们对于

其产品的满意度。此外，互联网金融模式有着非常强的创新性特

征，相关金融产品更新迭代速度较快，可以根据新时代的客户需

求快速开发出新产品，而这种创新效率却往往是商业银行所不具

备的，进而影响到了他们在金融市场上的占有率 [7]。

（四）对于商业银行“服务”方面的影响

服务质量的提升是商业银行发展的根本原则。在互联网金融

模式下，为了更好地提升自身的金融竞争力，一些商业银行也开

启了服务改革之路。他们积极拓展自己信息化以及特色化的服务

方式，以求通过服务的升级来拓展客户，提升自身竞争力 [8]。同

时，一些商业银行也开始立足“互联网 +”的时代背景，积极开发

线上金融服务或者建立电子银行，以此来给人们金融业务操作提

供便利。

三、互联网金融模式下的商业银行创新路径

（一）多元融合，技术驱动：推动金融产品创新

金融产品的创新是互联网时代商业银行发展的必由之路。对

此，首先，要做好理财产品的创新。商业银行应当积极和证券、

保险以及基金等公司展开金融合作，共同开发新的理财产品，并

注重利用技术手段来缩短资金到账时间，在此基础上，不断降低

理财门槛，提高相关产品的灵活性，从而更好地满足新时期人们

对于理财产品的个性需求 [9]。其次，要积极开展信贷服务方面的创

新。商业银行应当致力于信贷服务质量的提升，积极利用互联网

技术来拓展自己的业务服务模式。例如，在信贷服务业务当中，

要积极推进客服细分，响应国家相关政策来为小微企业等提供相

应的小额贷、短期贷等服务。同时，要不断完善贷款流程，优化

手续办理程序，并搭建完善、现代的信贷授信系统，从而快速对

贷款人信息进行分析，进一步缩短相关流程并有效降低信贷风险

问题的发生率。再者，要不断拓展业务合作方向。商业银行要立

足互联网金融下的转型机遇，积极和互联网信贷企业等主体展开

业务合作，不断拓展自己的产品业务，拓展自身的收入来源 [10]。

（二）便捷安全，场景整合：推动支付方式创新

互联网金融模式的发展也推动着商业银行支付方式的转变，

对此，在新时期，商业银行如果想要保证自身的金融竞争力，就

必须对支付方式加以创新。首先，要注重对多场景支付的整合。

商业银行可以依托互联网、大数据等技术来开展多场景应用以及

非接触式下的支付服务，在此基础上，结合大众的生活需求，开

发集交通运输、超市购物、生活缴费等于一体的支付系统，打造

一卡多用式的新型支付平台。其次，要着眼安全问题，不断提高

支付方面的安全性 [11]。对此，商业银行可以联合一些实力强、

信誉好的第三方支付公司，借助他们在支付技术安全性方面的优

势来保障支付安全。在此过程中，对用户信息进行及时的校对，

保障信息的精准性与安全性，从而将支付安全风险降到最低。

再者，可以加快建立支付结算商圈。商业银行可以立足互联网

时代金融发展大背景，与多领域的经营实体展开广泛合作，例

如可以创建“生活支付平台”，为消费者提供线上支付结算，线

下享受服务的信息支付模式。同时，还可以搭建“积分商城”，

为用户提供积分服务，不断积累忠实客户群体，保证自身的发展 

活力 [12]。

（三）线上线下，协同增效：推动营销渠道创新

客观地说，营销渠道的创新与改革对于商业银行发展有着重

要意义。对此，首先，要对网点布局进行全面优化。商业银行应

当加快引入先进的智能化、数字化设备，促进自身业务由“传统

化”向“数字化”方向转变。这样，消费者只需要通过“智能柜

台”“数字平台”就可以便捷地完成相关业务操作，以此来提升消

费者的满意度和体验感。其次，要拓展线上化的服务。商业银行

要走好“互联网 +”的转变之路，加快建立“线上银行”逐步减少

对于线下服务的依赖度，这样不但能够减少相关服务成本，而且

还能保证客户的满意度，可谓是一举多得。再者，商业银行应当

对自身的业务进行拓展，开拓外汇、信用卡、黄金以及保险等平

台式的服务，为消费者们带来“一站式”的服务 [13]。此外，商业

银行还要优化自身的渠道服务，推动线上与线下的联动，特别是

要联合各大电商平台、第三方支付公司、线下商超等主体来进行

营销渠道和服务创新，以多主体合作来保障自身的服务质量。

（四）数据赋能，生态构建：推动金融技术创新

在“互联网 +”背景下，商业银行发展应当注重新的金融科

技运用和创新。对此，商业银行首先要完善自身的数据库建设，

运用大数据、云计算等技术来对金融行业数据、客户群体等进行

分析归类，以此来更好地把握客户偏好。例如，可以依托大数据

技术来对客户的资金情况、理财稳健性以及风险承受能力等进行

分析，在此基础上，进行智能化的个性营销方案推送，进一步提

高营销效率。其次，可以积极搭建互联网金融生态圈。例如，商

业银行可以立足自身的业务优势来打造电商服务平台，为客户提

供在线交易、分期付款等多样化的金融服务，同时，借助金融技

术来对客户的资金、融资需求等机械能分析，进而为其提供个性

化的金融产品，进一步提高自身和客户的黏性 [14]。再者，要不断

拓宽金融技术的覆盖面，如要立足国家相关政策指示，依托先进

技术来精准服务乡村振兴、公益行动等方面，为农民、商户、个
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体等提供更优质的金融服务，从而打响知名度，不断提高自身竞

争力。

（五）全面防控，智能管理：推动风控策略创新

在互联网金融模式下，商业银行的创新与发展也要注重风险

控制的改革。对此，首先，要借助大数据技术来开展风控系统建

设。商业银行可以依托大数据技术来搭建完善的、现代化的风险

防控系统，合理挖掘、提取和分析数据，为更好地开展金融防控

工作提供数据支持。例如，银行可以借助大数据技术来对数字平

台上的客户资金流动情况等进行分析，判断其是否存在相应的借

贷风险，然后进行有效的措施来减少不良信贷问题。其次，要完

善风险反应机制建设。商业银行应当重视风险防控中的快速反

应，定期对互联网金融业务风险进行分析与识别，针对那些可预

见的风险要建立相应的反应机制，从而在遇到风险时做出更高

效、更快速的反应。再者，要完善全程风控建设 [15]。商业银行应

当在事前、事中以及事后三个环节中都落实好风险防控工作，降

低风险问题对于自身尤其是客户的影响，同时要注重运用大数据

技术来完善风险智能识别，精准识别、度量和预测金融风险，并

进行有效应对。此外，在事中风险管控中，商业银行还可以立足

互联网时代下的技术革命，引入密码控件、数字证书以及数据加

密等技术来保证信息安全，进一步降低风险影响；在事后风险控

制过程中，可以运用 TP 检测、定位技术等来对客户进行跟踪，分

析其具体的异常行为，以此来减少非法交易问题的出现。

总之，在互联网时代，互联网金融快速发展，商业银行也迎

来了新的机遇和挑战。对此，商业银行应当积极探索创新之路，

重点做好支付方式、营销渠道、金融技术、风控策略方面的创新

工作，以积极创新的姿态来迎接互联网金融模式的影响，从而不

断提升自身的竞争力，实现健康和可持续发展目标。
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