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一、新媒体融入大学生日常管理的必要性

（一）数字化环境深刻影响着学生的思想和价值观

随着新媒体的发展，多元信息涌入，虚假信息层出不穷，而

大学生群体因为欠缺社会经历，思想不够成熟，因此对于各类新

媒体信息的甄别判断能力有限，很容易被错误思潮影响。大学生

群体是新媒体用户的重要群体之一，如何引导学生正确应用新媒

体、提高学生的信息甄别能力成为大学生教育和管理工作的重要

内容。高校大学生日常管理必须适应新媒体时代下学生成长变化

特点，构建起一套完善的管理系统，正确引导网络舆论，依托新

媒体平台，保证校园安全稳定地运行，保障师生利益及社会环境
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和谐健康发展 [1]。

（二）基于新媒体各职能部门增进协调性，提高管理效率

基于新媒体平台，学校各职能部门进行合作，辅导员可与学

科教师、与学校党支部加强联系，在学生的心理和思想教育、在

党团工作上合作，提高工作效率 [2]。高校借助新媒体平台中的各

类数据，浏览学生在新媒体平台上关注内容、表达的观点，可以

更清楚地了解学生的思想状况、心理状态，为开展思想教育和价

值引领工作提供助力，有效应对学生心理危机 [3]。

（三）数字化管理是新时期高校管理改革的必然趋势

当前我国正处于全面深化改革、加快推进社会主义现代化进

程的新阶段，教育信息化是现代化教育发展的重要内容。基于新

基于大数据、云计算等信息化技术，新媒体技术不断升级，教育管理模式也不断改革、更新，教育现代化水平不断提升。新媒体

时代下，学生管理工作面对新形势、新任务、新挑战，抓住新媒体提供的管理工具，助推学生管理模式改革发展，是当前高校教育与

管理工作的重要内容。高校要关注学生管理工作，敏锐抓住新媒体发展的历史机遇，推动教育管理改革，提高高校人才培养的质量与

实效。
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媒体开展大学生管理工作是教育信息化的体现，可以帮助教师准

确把握新形势下高校学生管理工作面临的机遇与挑战，科学制定

合理规划，明确工作思路，优化资源配置，建立科学合理的管理

体制和运行机制，探索出适应现代大学生成长规律的新型教育模

式和育人方式，培养具有现代意识、创新能力和实践能力的高素

质创新型专门人才，推动高等教育改革与发展 [4]。可以说，数字

化改革是当前高校管理工作的必然发展趋势，顺应这一趋势潮流

才能有效应对新时期各种挑战。

二、新媒体时代创新大学生管理工作的有效路径

（一）建立电子档案，增强管理的针对性

以新媒体助力学生管理工作转型，高校首先需要建立一套学

生档案系统，将学生基本信息、在校表现、学业成绩等信息进行

系统记录，电子档案是高校开展学生管理的重要参考资料，包括

学生基础信息，如姓名、性别、年龄；也包括学业表现，如历次

考试成绩、任课教师评语；还包括学生的实践表现、心理健康水

平等综合信息。查看电子档案，高校教师可以清楚地了解学生的

成长经历、成长规律、个性特征、行为特征，进而实施精准化、

高效化的管理。

当前，学生电子档案越来越全面，自学生入校起，就将学生

个人信息记录在内。学生在校期间的各类数据都会自动记录进个

人信息系统中。为支持开放式教育和管理，高校还可以开放系统

权限，让学生查看自己的成长数据，为学生提供记录自己成长经

历的机会。教师通过对学生成长轨迹的了解，为学生提供有针对

性的管理措施，提高班级管理的时效性 [5]。

现代化教育理念倡导因材施教，提倡教师开展个性化教育，

要求保护学生的天性，推动学生发展个人特质。基于个性化教育

理念，高校应当给学生搭建自主成长的空间，让学生得以自主思

考和管理 [6]。教师可以了解学生的个性特点、成长环境、思想状

态、心理健康、人生规划等等，在教育管理时，教师要保持引导

而不全盘否定，相互交流而不强制管理的原则，让教育变得柔和

而有力量。

（二）抓住校园新媒体平台，引导校园舆论

伴随着新媒体的影响力越来越大，高校必须关注网络舆论引

导，为学生价值观发展保驾护航。在校园官方新媒体平台弘扬

正能量，引导学校舆论。校园新媒体平台往往实行学生自主管

理的模式，学生参与校园新闻的发布，因此高校相关部门要做

好对相关学生干部的教育和引导，同时加强对学校官方媒体的

监督，让校园新闻传递正确的思想 [7]。高校要关注新媒体平台在

师生沟通、学生互动中的作用，引导学生在微博、公众号中表

达观点，管理者还可以在微博后台与学生实时互动，加强与学

生的交流；有效了解学生的思想动态，打造自由、民主的校园氛

围，强化学生的主体意识，调动学生的积极性，激发学生的内在 

动力 [8]。

因为新媒体平台的开放性、虚拟性、互动性等特点，各种思

潮在新媒体平台相互碰撞激荡，而大学生缺乏社会经历，正处于

价值形态、思想意识不稳定的时期，很容易产生错误的价值判

断。因此，校园新媒体平台要主动承担舆论导向功能，关注网络

热点，形成正确的舆论导向，引导学生对网络热点形成较为理性

的判断，培养学生的信息判断能力，使他们能够正确地判断各种

网络思潮，从而进一步促进学生的心理健康和思维发展 [9]。新媒

体的显著特征是交互性，通过引导学生参与微博话题讨论，有效

互动实现舆论导向功能。比如学校可针对当前有争议的话题开辟

讨论区：“传统文化应当走怎样的发展道路？”“如何辨别真伪

网络信息”，引导学生展开辩论，引导其树立正确的价值判断标

准。与当下网络热点问题联系起来，提高学生的思维能力，拓宽

视野。

（三）利用大数据分析技术，加强舆情预警

大学生群体具有蓬勃的朝气，他们渴望自由、个性鲜明，乐

于发表言论表达自己的观点 [10]。新媒体时代下，高校应当关注学

生的个性特点，关注学生的思想状态，在新媒体打造的自由的表

达空间中，高校在鼓励学生个性表达、发展个人特质的同时，还

应当加强网络舆情监督与预警 [11]。高校可通过大数据分析技术展

开网络舆情分析、学生思想分析，建立舆情分析模型，通过数据

挖掘、数据可视化技术等手段，对学生的思想特质、心理状态、

学习成绩、生活习惯等展开精准分析，制作可视化的评估报告，

为学生管理工作提供信息支持 [12]。

数字化特征是信息化社会的典型特点，大数据分析技术在教

育管理工作中表现出越来越重要的价值，在高校学生管理工作

中，高校要加大人才、技术等方面的投入，优化资源配置，让大

数据分析技术为学生管理工作提供助力，让现代化教育技术发挥

最大作用，实现教学效果最优化。

（四）提高学生管理工作的趣味性

新媒体具有强大的信息处理能力，提供视频、音频、文字等

各类信息资源，在实现图文信息传递信息功能的基础上，还增加

了信息存储、转换、加工、搜索、推送等功能，也就是说新媒体

传递了更为丰富的信息内容，提供了更多元的功能。基于新媒

体，高校打破传统教育资源固化、窄化、碎片化的藩篱，利用新

媒体平台丰富的信息资源构筑教育资源库，提供更丰富、更多维

的教育资源，为开展学生管理工作奠定坚实的基础 [13]。此外，将

大数据融入学生管理中，通过大数据精准分析学生的偏好，精准

化地设计管理方案，以更具个性化的教育资源触动学生心灵，实

现立德树人的目标。

新媒体传播的互动性更强，基于新媒体平台，信息实现多维

度、广泛性传播，学生也不再被动地接收信息，而是基于个人理

解与教师、同学互动交流，信息传播的交互性更强。因此，高校

可利用新媒体平台互动性突出的特点，增强学生管理工作中的互

动性，一改过去单一的灌输式 [14]教学，增强师生互动，提升育人

效果。高校可综合利用新媒体平台，开展多样化的学习教育。

结语

新媒体推动了产业变革，推动教育工作不断改革。新媒体时
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代下，高校学生管理工作面临新的困难、新的挑战，高校要直面

信息时代提出的新课题，在变革中求发展，在探索中进步。利用

电子信息系统登记学生档案信息，抓住新媒体平台引导校园舆

论，利用大数据技术开展舆情监督，是当前学生管理信息化改革

的重要内容，未来随着技术的不断发展和教育形式的变化，高校

教师们还需要进一步探索新媒体背景下的学生管理创新方法，用

新媒体技术推动教育现代化的发展。

参考文献：

[1]颜永杰．新媒体视野下高职院校学生教育管理现状及优化路径［J］．公关世界，2024,(02):100-102.

[2]张桃．新媒体环境下高校推进学生管理工作问题及对策研究［J］．国际公关，2024,(01):173-175.

[3]张悦明．网络环境下高职学生管理工作新思路［J］．产业与科技论坛，2023,22(24):255-257.

[4]杨士恒，王振强．新时期高校学生群体管理模式与媒介素养教育研究［J］．中国学校卫生，2023,44(08):1281-1282.

[5]李勇．新媒体时代大学生网络舆情管理机制探索研究［J］．信息系统工程，2023,(08):165-168.

[6]任涛涛．基于网络新媒体建设的大学生管理分析［J］．中国报业，2023,(12):114-115.

[7]王薇．构建新媒体引导机制创新大学生创业教育管理的对策［J］．国际公关，2023,(04):161-163.

[8]秦蓁．新媒体时代下高校大学生网络舆情特征及管理机制研究［J］．数据，2023,(01):209-210.

[9]芦怡睿，梁鋆彤．新媒体环境下大学生网络舆情管理中辅导员的角色定位［J］．知识窗（教师版），2022,(11):30-32.

[10]程诗涵．“互联网 +”背景下大学生管理工作创新研究［J］．公关世界，2022,(21):76-77.

[11]刘小刚．新媒体技术在大学生思政教育与管理中的应用研究［J］．科研管理，2022,43(09):210.

[12]汤文哲．网络新媒体在机械专业学生管理中的创新性初探［J］．时代汽车，2022,(17):103-105.

[13]余尧．新媒体时代高校大学生学生管理工作研究［J］．淮南职业技术学院学报，2022,22(04):109-111.

[14]王璨，苗文婷．新媒体环境下大学生教育管理工作的创新研究——评《新媒体视域下大学生教育管理研究》［J］．科技管理研究，2022,42(01):232.

[15]周建飞．大数据时代高校大学生管理工作的挑战与应对［J］．产业与科技论坛，2022,21(01):283-284.


