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为推动我国重点产业、支柱产业高质量发展，中共中央办公

厅和国务院办公厅于2021年10月，以《关于推动现代职业教育高

质量发展的意见》确定了以专业群建设的集聚效应 [1]，打造中国

特色高水平高职院校和专业建设计划（即“双高计划”）的国家

意志部署，实现人才供给侧、产业需求侧多要素、全方位共建。[2]

《职业教育提质培优行动计划（2020—2023年）》要求，“双高

院校”应以终为始地优化专业发展路径，应加强“双高院校”核

心竞争力，通过提高供给侧高职院校教育质量，提升专业群核心

竞争力，完善教育评价体系，为教育赋能，为时代赋能。2019年

教育部公布了197个“双高计划”建设单位及专业群，并期待以优

质的“关键少数”，引领与支持高职院校在职业教育上“提质培
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摘      要  ：  �为推进婴幼儿托育服务高质量供给，优化婴幼儿托育服务与管理专业建设路径，提升学生综合素质与核心竞争力，以

CIPP评价模型构建科学评价的指标体系，全过程监控监测背景－输入－过程－成果评价四个部分，构建了目标－条

件－过程－结果四个维度，并衍生出了包括10个二级指标、41个三级指标的评价指标体系。依据 CIPP评价模型优化

婴幼儿托育服务与管理专业建设，符合国家要求双高院校以始为终地优化专业建设的路径，不仅可以高效地监测专业

教学质量，还能从供给侧反思，优化专业建设路径。
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优”。[3]我校作为首批“双高计划”建设单位，应主动探索如何回

应时代难题，支持专业发展，如何布局专业群，以应对“双高计

划”的挑战。

为回应民生期待，国家密集出台系列婴幼儿照护支持性文

件，从供给侧布局婴幼儿托育服务与照护服务，聚焦“幼有所

育”人才培养，出台了《职业教育专业目录》（2021年）[4]，并规

划中职婴幼儿托育－高职婴幼儿托育服务与管理－本科婴幼儿发

展与健康管理一体化发展。[5]专业建设方向上，郑玉萍认为，应突

出医管育结合，更加关注社会需求和时代需求，对托育服务的照

护内容和层次，提出了更专业的“医护级别”照护标准。[6]但由于

该专业设立时间短，专业建设仍处于探索之中。本研究以 CIPP评
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价模式，探索双高背景下婴幼儿托育服务与管理专业优化路径。

一、CIPP模式的适用依据

CIPP评价模型是美国斯塔弗尔比姆在反思泰勒目标评价模式

的基础上提出的，[7]他认为教育评价应分为四个阶段，即背景评

价－输入评价－过程评价－成果评价（Context evaluation-Input 

evaluation-Process evaluation-Product evaluation， 即 CIPP模

式）。[8]通过 CIPP循环，确定目标存续合理性，项目是否值得继

续推进，目的是体现评价的发展性和调整性功能。因此，CIPP评

价模式对高职院校专业建设及优化，具有全过程性、决策性、调

整性和灵活性四个特点。这对双高院校中处于探索期的婴幼儿托

育服务与管理专业来说，是具有借鉴意义的。

（1）全过程性

CIPP评价模型是全过程监控的，在背景评价方面，关注专业

环境建设和社会环境对人才的需求；在输入评价方面，注重教育

资源和教育条件的整合，并关注条件对教育客体的影响；而在过

程评价方面，注重教育前－中－后的设计以及师生的成长发展体

系，在成果评价方面，关注教育对人的有效性，教育回馈社会的

价值，以及家长对教育的满意程度。由此可见，CIPP评价模型全

过程监控了专业建设的前－中－后环节，并实时反馈效果，对教

学全过程改革起到积极意义。[9]

（2）决策性

CIPP评价模型是以目标为导向的，所以又被称为决策性评

价。在婴幼儿托育服务与管理专业建设过程中，评价的目的是为

了判断目标达成率，考量其适用性，当发现悖离教育规律、教育

主客体或教育成果时，需要及时反馈信息，以便决策者关注到学

科建设过程中的问题，及时调整教育要素。

（3）调整性

CIPP评价模式在专业建设的每个环节都预留了反馈与改进空

间。在背景评价阶段，为时代和社会需求定时把脉，从供给侧做

出精准的人才画像，及时跟进调整教学要素。在输入评价阶段，

考虑到科技发展为教学赋能的深远影响，定期更新教学设施设

备，并主动与时代接轨，预留出调整空间。在过程评价阶段，要

从教师－教学－学生全方位考量发展空间，通过评价达成率来实

现专业与专业、专业与专业群之间的融合共生，整合教育资源呈

螺旋上升态势。

（4）灵活性

CIPP评价模型由泰勒模式发展而来，不仅从全过程、全环节

进行考量和反馈，还可以多元化灵活评价，既可以诊断性评价，

也可以形成性评价，还可以终结性评价。在背景评价上可以利用

文献分析、德尔菲法、调查法、问卷法等，对于最新行业态势的

研判和对最新前沿理论的分析也可以作为背景评价的分析方法。

输入评价也可以用访谈法、观察法、调查法、数据统计法、问卷

法等。在专业群建设过程中，既要考虑到行业对专业建设的需

求，也要看到多学科跨专业高精尖技术的发展对专业建设辐射的

重要作用。

二、根据 CIPP评价模式进行专业优化的理论模型

为更好地优化婴幼儿托育服务与管理专业建设，基于 CIPP评

价模型构建了专业优化理论模型。该模型之间的相互关系为：背

景评价、输入评价、过程评价和成果评价属于线性循环的过程。

（1）诊断专业建设与人才需求契合程度

婴幼儿托育服务与管理专业依靠专业群，进行整合性背景评

价，考察婴幼儿托育服务与管理专业设立的教育目标，与社会发

展和对本专业的需求是否契合；对学校投入的相关教育环境进行

必要的诊断与分析，判断育人目标的适切性，并根据评价结果及

时反馈调整，使之符合模型的改进发展取向。对专业建设环境从

供给侧进行评估，[10]考虑社会对人才的需求程度和偏好，依据调

查作出诊断性评价，精准设计人才画像，为过程评价中设计人才

培养方案打下基础。属于对婴幼儿托育服务与管理专业进行诊断

性分析。

（2）分析人工智能与数字化赋能教育的可行性

对于输入性评价，不仅需要考虑到学校软硬件建设、校内外

实训场馆建设、设备使用率与先进性上，还要考虑到实验仪器设

备生均使用频率和实践基地数量和质量，以及经费的筹措与具体

使用情况，中职－高职－本科－研究生之间的专业群衔接情况，

课程体系衔接情况等；更要回应产业新技术、新标准的要求，产

学研结合，推进1+X证书制度试点情况以及现代学徒制对教师和

学生的专业发展促进作用；属于对婴幼儿托育服务与管理专业进

行了市场调研，考校目标资源条件作综合性评估，作出了可行性

分析判断。例如，婴幼儿托育服务与管理专业属于医管育共建，

在实训室建设上既要与学前教育有所区别，也要与儿科专业、护

理专业实训室有所区别。在教学设备引入上，应顺应时代潮流，

主动迎接时代挑战，欢迎人工智能与 AI为教学搭建交互性智能场

景，为教学赋能。[11]人工智能与 AI可以利用虚拟智能仿真平台

帮助学生搭建个性化学习方案，这些系统所具有的真实交互性，

可以让学生在接近真实场景的基础上，通过虚拟仿真平台和交互

式设备进行模拟操作，不仅可以锤炼照护技能、早教机构托管能

力、模拟教学和模拟营销能力，还能减少幼儿意外伤害处理不当

的风险，更能通过每一次操作的数据记录，实时反馈学生成绩，

及时反馈纠正实操问题。

（3）全过程评估教师－教学－学生专业能力发展

CIPP在过程评价上，通过方案的实施推进，不断遇到问题，

不断检查、反馈、形成调整方案，找出解决问题的依据；主要监

测的是教师成长、学生成长与教学过程的融合与发展情况，如：

教师与学生是否通过方案推进，获得个人、团体证书、奖项、技

能是否达到标准。注重对于学生技能的锤炼，关注学生课前课中

课后的全过程，既要求学生具有0-6岁的大学前的视野，以及五

大领域的教学能力，具备应对3-6岁的教学能力；又要求学生掌

握医疗卫生大类中婴幼儿疾病与预防、幼儿照护、身心发育基本

特点，异常行为矫正等方面的内容，具备0-3岁的照护能力；还

对学生专业实践过程进行监督与分析，全方位监测学生在执行实

施方案过程中潜在的不良因素；属于对婴幼儿托育服务与管理专
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业进行了全过程的形成性评价。

（4）以专业培养结果作为终结性评价

以 CIPP成果评价方式为导向，对方案实施的效果、推进的

成效、范围、目标达成程度等进行评价，显著地改善和优化了专

业群知识体系。对于人才培养方面，以始为终地依据多元化就业

导向，培养有理论懂技术会应用的多元化复合型技能人才。学生

毕业后，对学生进行追踪评价，评价其社会贡献率、区域服务半

径、就业满意度，以及家长满意度等。这些，属于对婴幼儿托育

服务与管理专业建设的终结性评价。[12]

三、依据 CIPP评价模式优化婴幼儿托育服务与管理

专业建设的路径

依据 CIPP模型对婴幼儿托育服务与管理专业群建设进行评

价，从目标、环境、过程、结果四个维度全流程贯穿了 CIPP评价

模式的背景评价－输入评价－过程评价－成果评价四个环节。从

这四个维度出发，构建了包括4个一级指标，10个二级指标，41

个三级指标的评价指标体系，从而实现对婴幼儿托育服务与管理

专业建设的优化。[13]

该体系主要依据专业环境评估，来检测该专业建设目标和内

外部环境是否切合，从供给侧评估学校综合实力、并从需求侧反

映社会对该专业的人才需求。其中，将专业环境背景评估分解为

社会需求、双高计划2个二级指标；将社会需求继续分解为受众需

求分析与就业生态环境2个子指标，即三级指标。依据市场对婴幼

儿托育服务与管理专业的人才和技能需求，进行人才培养方案的

设计和就业生态环境规划科学的就业路径。对于双高计划，则分

为高水平院校和高水平专业2个二级指标。 

在过程评价上，对应的一级指标是教学过程体系，可以分解

为教师－教学－学生3个二级指标。其中，教师发展体系包括师资

结构、专业负责人培养方式、双师与骨干教师培养方式、学徒制

与教师成长、教师获奖情况与专业成果、学生对教师满意度6个子

指标。[14]教学需要整合人才培养方案、课程标准、1+X证书制度

试点情况、课程体系评估、教材选用及编写情况、教法与教研、

产教融合校内外实践基地、听评课监督8个子指标。学生成长体

系包括学生成绩与专业获奖情况、学生1+X技能等级证书取得情

况、学生就业创业倾向、学生职业生涯规划与专业关联度4个指

标。婴幼儿托育服务与管理专业属于新型专业，服务领域由0-6

岁的学前教育，聚焦到0-3岁，与早期教育区别的是更加突出

“医疗级别”的照护，由保教结合转向“医管育结合”。[15]

四、总结与反思

本研究以 CIPP评价模型为依据，对建设婴幼儿托育服务与管

理专业的路径进行了优化，从理论上分析了 CIPP适用于本专业的

契合度，结合 CIPP评价模式的优势建立了相应的理论模型，并以

具体评价指标体系搭建了本专业优化路径，建立了4个一级指标，

10个二级指标，41个三级指标。并通过背景评价－输入评价－过

程评价－成果评价全过程监控专业发展质量，为优化专业建设质

量，提高软硬件资源配置，提高师生与智慧环境交互水平等，提升

专业建设水平，为该专业发展乃至专业群发展提供建设思路。但

是，本评价体系的构建仅作为探索高水平专业的一种思路，仍需在

专业建设中不断诊断、检验、反馈、调整，不断优化和完善。
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