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一、高职院校秘书学专业教学的意义和价值

（一）有助于培养满足社会发展的具有较强能力的秘书人才

当下，我国处于全面建成社会主义现代化强国的重要历史关

头，全面深化改革、全面从严治党、推进经济发展和民主政治建

设，急需较高素质人才。秘书人才作为党政机关、事业单位、公司

企业等机构必不可少的人才，需求日益增加，人才需求也从注重数
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摘      要  ：  �时代变化日新月异，经济社会快速发展，相应地对人才综合素质提出更高的要求，在秘书学专业，需要复合型、创新

型、实务化人才。公司企业、机关单位等相关岗位要求秘书具有扎实理论基础，丰富实践经验，其中，人际关系处理

能力是秘书职业需要具备的能力之一，人际关系处理得当，可以提升工作质量，达到自我实现和肯定。鉴于此，文章

将分析高职院校秘书学专业教学的意义，当下教学的现状，以及在此基础上重点分析秘书学人际沟通课程教学的创新

路径，目的是提高学生的人际关系处理能力。[1]
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量到注重质量转变，秘书是否具有较高素质、较高能力是衡量秘书

能力的重要标准，因此，高校人才培养方案需要依据市场需求进行

革新，提高大学生的综合素质和综合能力，培养德才兼备的人才。[3]

（二）有助于提高大学生的综合能力和素质

青年大学生是祖国的未来和民族的希望，关乎中华民族伟大

复兴中国梦的实现，党和政府高度重视大学生成才成长和人生发

展问题。大学阶段是青年大有可为的时期，是青年培养自身专业

引言：

2012年9月教育部颁布新的《普通高等学校本科专业目录》，将秘书学设置为与汉语言文学并列的二级学科，这对建设秘书学专业、

培养秘书专业人才具有深远的意义。21世纪，新媒体时代到来，民主建设和经济发展也快速推进，我国急需大量专业化、高素质的秘书

人才，因此，高职院校作为培养秘书人才的重要阵地，需要创新人才培养模式，为时代和社会输送符合国家发展需要的高质量人才。[2]
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能力和综合素质的关键时期。高职院校优化人才培养方案，对学

生进行科学合理的系统教学和专业培训，能够有效提高秘书专业

大学生的素质和技能，有效提高大学生的人际交往能力，助力大

学生成长成才。[4]

二、高职院校秘书学专业教学的现状

（一）课程设置单一

培养目标引领着课程体系，课程体系服务于培养目标，由于

高职院校秘书学专业开设时间不长、培养目标有待进一步清晰等

因素，课程设置呈现单一化特征。当下，高职院校秘书学专业课

程设置往往以汉语言文学类课程为主，其他课程所占比例较小，

没有体现秘书专业的特色，因此，高职院校需要增加实用的、符

合专业特征的课程，培养国家现代化建设需要的高素质人才，发

挥秘书学专业的功能和作用。例如，由于秘书需要时常与领导、

同事等人员进行沟通和交流，可以增加、重视人际沟通课程，增

强秘书学专业教学的实用性。[5]

（二）教学内容和方式传统

目前，部分高职院校秘书学专业教学内容和教学方式呈现单

一化特征。教学内容上，秘书学专业教学以传统内容和理论为主，

无法适应现代化市场需求，无法满足学生多样化的学习需求，导致

教学效果不理想。教学方式上，秘书学专业教学以课堂传授知识为

主，考核方式以普通训练和期末考试为主，难以激发学生学习的主

观能动性和教学的活力，制约秘书学教学质量的提升。[6]

（三）理论与实践有待契合

当下，部分秘书学专业需要革新教学内容，紧跟经济社会发

展，体现时代要求。秘书需要具备扎实的理论基础和较高的实践技

能，二者同等重要，缺一不可。然而，部分高职院校秘书学专业教

学局限于客观原因，相对忽视实践层面，导致学生学习到的理论知

识无法和现实充分结合起来，导致学生就业后难以感受到秘书学的

作用，这也反映出理论与实践相结合的重要性和紧迫性。[7]

三、高职院校秘书学人际沟通课程教学的创新路径

（一）创新课程建设理念

在人际沟通课程教学中，教师需要设置课程目标：提高学生

沟通能力，在教学中通过模拟工作环境等方式增强学生职业素

养。在课程建设方面，教师应确立“三抓三提高”的核心理念，

通过强化三个关键环节，实现学生能力的全面提升。在“三抓”

方面，第一，鼓励学生自主学习，培养学生独立思考和解决问题

的能力；第二，加强课堂中的合作探究，促进学生间的交流与合

作，培养他们的团队协作能力；第三，拓展课后训练，让学生在

实践中深化理解，提升技能。在“三提高”方面，提升学生的自

我发展能力，使学生能够持续学习、不断进步；培养学生的创新

能力，鼓励学生勇于探索、敢于创新；加强学生职业道德素养，

培养学生良好的职业操守和道德观念。[8]为实现目标，教师需构建

以能力为本位、项目为导向的教学内容与教学理念，将教学、学

习和实践紧密结合；探索项目式、任务驱动法等新型课程模式，

通过项目化的教学方式，使学生在完成具体任务的过程中，掌握

知识，提高解决问题的能力；强调“工学结合”的特色，与企业

合作共同开发课程教材，确保教学内容与实际工作紧密对接，真

正实现了产教融合；注重从实践出发，理论课后安排实践案例，

使学生能够将理论知识与实际操作相结合。[9]

（二）创新课程教学内容

高职院校秘书学专业人际沟通课程为提高学生专业能力和社

会能力，完善学生人格，可以将课程体系氛围分为不同模块，根据

不同项目分为互相独立且存在联系的内容，包括沟通概述、倾听概

述、书面沟通、危机沟通、谈判沟通等，每模块内容再细化为详细

的工作任务，设置不同的沟通场景，学生在学习时，可以置身于真

实的沟通场景中，引导学生能够设身处地思考问题，找到化解冲突

的方法。在这个过程中，学生提高逻辑思维能力、语言沟通能力、

职场道德素养。[10]同时，高职院校需要注重理论教学和实践教学相

结合，实践教学的有效方法之一是深入企业进行实习。高职院校和

企业加强联系，建立顶岗实习秘书实训基地，为秘书专业学生模拟

真实的职场环境。高职院校也可以邀请企业优秀管理人员来到学校

进行授课，行业内杰出人才针对市场需求，依据自身工作经验，运

用真实人际沟通案例，针对性培养秘书专业学生，实现校企双赢、

优势互补、理论教学和实践教学相接轨。[11]

（三）革新课程教学方法

高职院校秘书学专业教授人际沟通交流课程时，需要创新教

学方法，革新传统单一教学方式。第一，案例分析法，教师根据

真实案例引入问题，构建生活情境，学生熟悉案例的基础上，查

阅资料、深入思考、小组讨论，找出解决问题的方案，不仅增强

对理论知识的掌握，而且提高自己面对问题的勇气和解决问题的

能力。第二，互动教学法，在课堂教学中，尊重学生主体地位，

根据人际沟通原则等知识内容，设置问题，鼓励学生自我参与，

加强生生互动、师生互动，营造轻松、愉悦、合作的学习环境，

教师担当引导者的角色，学生成为积极、主动的学习者。[12]第三，

模拟教学法，教师设计工作环境中类似的场景、人物、事件，让

学生进行模拟实战训练，提高学生实践能力，激发学生沟通潜

能。第四，引入新媒体技术，信息技术发展，教学呈现智能化、

网络化教学特点，高校可以运用5G现代化教学手段，创新秘书

学专业实践教学手段，建设智慧实践教学平台，实现教学资源共

享，在虚拟现实、高度仿真环境中，拓展实践教学深度，提高学

生创新能力。[13]

（四）培养“双师型”教师

“师者，传道授业解惑也。”教师是课堂的引导者，教师的

职业素养和教学水平一定程度上决定课堂的质量，因此，高职院

校秘书学专业教师需要加强自身核心能力。首先，高职院校组织

教师参与骨干教师短期培训，更新教师教育理念，拓宽教学思

路。教师了解到教学改革的前沿信息和成功经验，可以将其转化

为自己的教学方法和策略，从而提升教学质量。

其次，高职院校应鼓励教师参加职业资格证书的培训与考

试。例如，秘书职业资格证书等，不仅可以提升教师的专业素
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养，还能进一步增强教师的实践能力。最后，高职院校应安排教

师深入秘书工作一线进行实践和调研，这样，教师可以直观地了

解社会对文秘职业人才的核心能力和职业素养的最新需求，从而

准确地把握教学方向，确保教学内容与市场需求紧密对接。[14]通

过短期培训、职业资格证书培训以及企业一线实践等方式，秘书

专业教师可以全面提升专业的能力和素质，更好地适应教学需求

和市场变化。

四、结束语

综上所述，高职院校秘书学专业教学具有多元意义和价值，

有助于培养满足社会发展的具有较强能力的秘书人才，有助于提

高大学生的综合能力和素质。当下，高职院校秘书学专业教学存

在课程设置单一；教学内容和方式传统；理论与实践有待契合的

弊端，希望通过创新课程建设理念；创新课程教学内容；革新课

程教学方法；培养“双师型”教师一系列措施能够优化高职院校

秘书学专业教学方案，提高秘书人才质量，为经济和社会发展输

送复合型、实践型人才。[15]

参考文献：

[1]李玉红，田芸．应用型人才培养模式下秘书学概论课程教学改革探析［J］．秘书之友，2023,(12): 35-39.

[2]刘惠丽，苏志敏．“三创”导向的“智慧型”秘书人才培养模式研究——以西安文理学院秘书学专业为例［J］．西安文理学院学报（社会科学版），2023,26(04): 60-64.

[3]黄平．新文科背景下地方高校秘书学专业建设的若干思考［J］．广西民族师范学院学报，2023,40(05): 105-111.

[4]周斌．基于创新型人才培养的秘书学本科专业实践教学模式改革研究［J］．教育观察，2021,10(09): 110-112.

[5]李丽．新文科背景下秘书学专业人才培养模式探究［J］．学园，2020,13(33): 69-70.

[6]吴延生．高校秘书学专业秘书应用型人才内涵建设再议［J］．文学教育（下），2020,(11): 152-153.

[7]郑雅君，母华敏．对秘书学专业人才培养的探索——以河北科技师范学院秘书学专业为例［J］．秘书之友，2020,(05): 4-7.

[8]邓云川．基于本科专业教学质量标准的秘书学专业应用型人才培养模式研究［J］．秘书，2019,(06): 76-85.

[9]刘昭，赵丽．转型高校地、企、校合作秘书人才培养模式研究——以大庆师范学院秘书学专业为例［J］．黑龙江教育（理论与实践），2019,(Z2): 57-58.

[10]张静静．本科秘书学专业课程设置研究［D］．暨南大学，2019.

[11]洪富平，李烨阳，奚云峰，等．地方高校秘书学专业人才培养存在的问题及解决策略［J］．现代职业教育，2019,(18): 56-57.

[12]李梦萍．秘书学本科专业定位研究［D］．暨南大学，2019.

[13]探索秘书学本科人才培养模式改革的成功之道［J］．秘书之友，2018,(12): 2.

[14]田利红．地方高校应用型秘书人才培养模式改革——以六盘水师范学院秘书学专业为例［J］．六盘水师范学院学报，2018,30(04): 111-116.

[15]任福全，薄利惠，白晓帅．秘书学教学对提高大学生综合能力的重要意义研究［J］．齐鲁师范学院学报，2017,32(04): 77-82.


