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摘      要  ：  �本文旨在通过对四川地区公共管理教学案例法改革的实证研究，深入探讨该地区公共管理教学中案例法改革的现状、

问题与挑战，并提出相应的改进建议。研究发现，四川地区公共管理教学案例法改革取得了一定的进展，但仍存在教

材不足、教师培训不足、评价体系不完善等问题。为此，本文建议加强案例教材的开发、提升教师培训水平、完善评

价体系，以推动四川地区公共管理教学案例法改革的进一步发展。
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Abstract  :  � This article aims to conduct an empirical study on the reform of case teaching in public administration 

education in the Sichuan region. It delves into the current status, issues, and challenges of the case 

teaching reform in public administration education in this region, proposing corresponding improvement 

suggestions. The research reveals that progress has been made in the reform of case teaching in public 

administration education in Sichuan, yet challenges persist, such as insufficient teaching materials, 

inadequate teacher training, and an imperfect evaluation system. Accordingly, the article recommends 

strengthening the development of case teaching materials, enhancing teacher training, and improving 

the evaluation system to further advance the reform of case teaching in public administration education 

in the Sichuan region.
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引言：

公共管理教学案例法作为一种重要的教学方法，已经在国际范围内得到广泛应用，并在培养学生的问题解决能力、决策能力和实践

能力方面取得了显著成效。然而，在中国的地方高校中，尤其是在四川地区，公共管理教学案例法的改革和应用仍然面临着一系列的挑

战和问题。本文旨在通过实证研究的方法，深入探讨四川地区公共管理教学案例法改革的现状，明确存在的问题，并提出改进建议，以

促进该地区公共管理教学案例法的改革与发展。

一、四川地区公共管理教学案例法的现状

（一）教学案例法的定义与特点

教学案例法是一种教育教学方法，广泛应用于不同领域的教

育和培训中，包括公共管理教育。它的定义和特点对于理解四川

地区公共管理教学案例法的现状至关重要。教学案例法是一种以

真实或虚构的案例作为教学材料的教育教学方法。这些案例通常

描述了一个具体的问题、情境或挑战，学生需要通过分析、讨论

和解决案例中的问题来获得知识和技能 [1]。

教学案例法通常使用真实或基于真实情境的案例，使学生能

够直接面对实际问题和挑战。有助于培养学生的问题解决能力和

决策能力。教学案例法要求学生积极参与案例分析和讨论，而不

是接受教师的传授。这种积极参与有助于培养学生的批判性思维

和团队合作能力。教学案例法覆盖各种不同类型的案例，从而适

应不同领域和学科的需求。在公共管理教育中，意味着涵盖不同

层面的管理问题，包括政府管理、非营利组织管理和私营部门管
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理。教学案例法鼓励学生将理论知识应用于实际情境，培养他们

的实践能力。有助于学生将所学知识转化为实际行动。

（二）四川地区公共管理教学案例法的历史发展

共管理教学案例法是一种重要的教育教学方法，其在四川地

区的历史发展经历了不同阶段，受到了各种因素的影响。早期至

20世纪90年代，在早期阶段，四川地区的公共管理教育主要以

传统的教授理论课程为主，案例教学方法较少应用。学生主要通

过听讲座和阅读教材来获取知识，而对实际案例的分析和讨论较

少。这一时期的教学注重理论知识的传授，而缺乏实际问题解决

和决策能力的培养。20世纪90年代至2000年代初，随着教育理

念的不断更新和国际化教育的影响，四川地区的公共管理教育开

始逐渐引入案例教学法。一些教育机构和高校开始制作和使用公

共管理案例，以提供更实际的教育体验。这一阶段的转变意味着

对教师和学生的教育方法提出了新的要求，需要更多的实际案例

制作和培训。

2000年代中期至今在过去的两到三十年里，四川地区的公共

管理教学案例法得到了显著的发展。越来越多的高校和培训机构

开始重视案例教学，并积极开发和采用实际案例。一些高校还与

政府部门、企业和非营利组织建立合作关系，以获取更多的真实

案例材料 [2]。教师培训和案例教学研究也得到了推广，以提高教师

的案例教学能力。这一阶段的发展促使四川地区的公共管理教育

更加注重实践能力的培养，培养了一批具备问题解决和决策能力

的毕业生。总体而言，四川地区的公共管理教学案例法经历了从

传统教学方法到案例教学的演进过程。尽管仍然存在一些挑战和

改进空间，但该地区已经取得了显著的进展，为学生提供了更实

际和有价值的教育体验，有助于培养更具实际应用能力的公共管

理人才。未来，继续改进和发展案例教学方法将继续是四川地区

公共管理教育的重要任务之一。

（三）现行教学案例法的应用情况

在了解四川地区公共管理教学案例法的现状时，了解现行教

学案例法的应用情况是至关重要的。在四川地区，许多高等教育

机构和培训机构已经采用了教学案例法作为公共管理课程的教学

方法。包括大学、研究机构、政府培训中心以及企业培训机构。

趋势表明，教学案例法已经成为公共管理教育的主要教学方法之

一。在四川地区，一些高校和教育机构积极制作和采用公共管理

案例。这些案例涵盖各种不同的公共管理领域，包括政府管理、

非营利组织管理、危机管理等。一些案例还与当地政府和企业有

关，具有真实性和实际应用性。学生对教学案例法的反馈通常是

积极的。认为案例分析提供了更好的学习机会，将理论知识与实

际问题相结合。学生积极参与案例分析和讨论，提高了他们的批

判性思维和问题解决能力。

为了更好地应用教学案例法，一些教育机构和高校提供了教

师培训课程。培训课程旨在提高教师的案例制作和案例教学能

力，以确保案例教学的质量。尽管教学案例法在四川地区得到广

泛应用，但仍然存在一些挑战。总的来说，四川地区的公共管理

教学案例法应用情况呈现积极发展态势，但仍然需要不断改进和

完善。案例教学方法的应用有助于培养学生的实际问题解决能力

和决策能力，为他们未来在公共管理领域的职业生涯提供了更好

的准备。继续关注案例教学的质量和教育效果将是四川地区公共

管理教育的重要任务。

二、四川地区公共管理教学案例法改革中存在的问题

（一）教材不足问题

教材不足是四川地区公共管理教学案例法改革面临的一个主

要问题。一些四川地区的公共管理课程缺乏多样性的案例教材。

意味着学生会在有限的案例范围内反复学习，无法涵盖不同领

域、不同层面的管理问题。制作真实的案例需要大量的研究和合

作，以获取组织或政府的实际数据和信息。然而，一些教育机构

在获取真实案例时面临困难，因为政府和组织不愿意分享敏感信

息或数据。导致了教育机构在案例教材制作上的困难 [3]。一些公共

管理教学案例教材已经过时或不再适用于当前的管理环境。老旧

案例无法反映现实中的新趋势、新问题和新挑战。因此，教育机

构需要不断更新和改进案例教材，以确保其时效性和实用性。在

一些情况下，教育机构会急于采用案例教材，而没有足够的时间

和资源来确保教材的质量。导致教材的内容不够深入或不够贴近

实际情境，影响了学生的学习效果。

应对教材不足问题的进行改进措施，教育机构积极与政府部

门、企业和非营利组织建立合作关系，以获取更多的真实案例材

料。这种合作帮助解决案例获取的问题，并提高案例的实际性。

教育机构需要不断更新和创新案例教材，以反映当前的管理挑战

和趋势。鼓励教师和研究人员积极参与案例制作，以确保教材的

质量和实用性。教育机构开发在线平台，与其他地区或机构共享

案例教材资源。扩大案例教材的范围，使学生能够接触到更多多

样性的案例。为教师提供培训，帮助他们更好地制作和应用案例

教材。提高案例教学的质量和效果。解决教材不足问题是四川地

区公共管理教学案例法改革的关键一步，有助于提高教育质量，

培养更具实际应用能力的公共管理专业人才。

（二）教师培训不足问题

教师培训不足是四川地区公共管理教学案例法改革中一个重

要的问题，影响了案例教学的质量和效果。很多教师在公共管理

教育领域没有足够的案例教学经验。他们更熟悉传统的课堂授课

方法，而缺乏案例教学的知识和技能。导致案例教学的效果不

佳。在四川地区，一些教育机构没有足够的资源和计划来进行教

师培训，特别是关于案例教学方法的培训。导致了教师的案例教

学能力不足，无法充分利用案例教学法来促进学生的学习。案例

教学不仅仅是教师引导学生讨论案例，还包括案例的制作。一些

教师不具备制作案例的能力，这限制了他们能够提供的案例教材

的多样性和实际性。一些教师不清楚如何有效地评价学生在案例

教学中的表现。案例教学的评价方法需要与传统的考试和测验有

所不同，需要更多的关注学生的思维过程和问题解决能力。

应对教师培训不足问题进行改进措施，教育机构应该制定专

门的教师培训计划，重点培养教师的案例教学技能。这些培训包

括案例教学的理论基础、案例制作技巧、案例教学评价方法等方
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面的内容。培训中邀请有经验的案例教学教师分享他们的经验和

教材。有助于其他教师更好地理解案例教学的实际运用。提供支

持和资源，帮助教师制作案例教材 [4]。包括提供案例库、案例制作

工具以及案例设计指南等。制定清晰的评价标准，以确保学生在

案例教学中得到公平和准确的评价。教师需要明确了解如何评估

学生的分析能力、解决问题的能力和团队合作能力。解决教师培

训不足问题是四川地区公共管理教学案例法改革中的重要一步，

有助于提高案例教学的质量，培养更具实际应用能力的公共管理

专业人才。通过投资于教师培训，提高案例教学的效果，为学生

提供更好的教育体验。

三、四川地区公共管理教学案例法改革的实证研究

（一）研究方法与数据收集

表1：四川地区公共管理教学案例法改革的实证研究

方法 / 步骤 描述

研究方法 混合方法研究

数据收集

问卷调查

采样 500名学生和100名教师，来自不同高校和教育机构

问题
涵盖案例教学法的态度、案例教材质量、学习体验和改革

建议

深度访谈

采样 10名教师、10名学生和5名管理机构相关人员

问题 涵盖案例教学法的优点、挑战、成功案例和改进建议

案例分析

采集案例
10个不同领域和难度的公共管理案例，包括政府管理、

非营利组织管理和私营部门管理

评估
对每个案例进行详细分析，包括案例内容、设计、难度和

实际性等方面的评估，与案例教学的教学目标进行比较

文献综述

收集
近10年来与公共管理教学案例法改革相关的学术论文、

书籍、研究报告和教材

综合
对文献进行综合分析，了解案例教学的发展历史、趋势和

理论基础，为研究提供理论支持

（二）研究结果

通过问卷调查和深度访谈，获得了来自学生和教师的反馈，

表明案例教学法在四川地区的公共管理教育中得到广泛应用。学

生和教师普遍认为案例教学法有助于提高学习体验和问题解决能

力。通过深度访谈和问卷调查，教师培训需要进一步加强，以提

高他们的案例教学能力。文献综述阶段有助于我们了解案例教学

法改革的历史、趋势和理论基础，为研究提供了理论支持和背景

信息。

四、改进建议

基于四川地区公共管理教学案例法改革的实证研究，制作更

多多样性的案例，涵盖不同领域和实际问题，以满足学生的不同

需求。积极寻求与政府部门、企业和非营利组织的合作，以获取

真实案例材料，提高案例的实际性。提供定期的教师培训课程，

帮助教师提高案例教学技能，包括案例制作和案例教学评价。鼓

励教师参与案例教学研究和案例制作社群，分享经验和最佳实

践。开发和使用更加适合案例教学法的评价方法，关注学生的批

判性思维、问题解决能力和团队合作。定期评估案例教学的效

果，收集学生和教师的反馈，根据反馈结果不断改进教学质量。

建立一个公共管理教学案例库，供不同教育机构和教师分享和使

用。提供案例教材制作工具和指南，以帮助教师更好地制作案例

教材。

推动国际交流和合作，引入国际案例和经验，以拓宽学生的

视野。促进公共管理与其他领域的跨学科合作，提供更全面的教

育体验。建立一个案例教学改进委员会，负责监督和推动案例教

学法的改进。支持教师和研究人员进行案例教学研究，促进创新

和实验。鼓励学生积极参与案例分析和讨论，提高他们的主动性

和批判性思维。定期收集学生的反馈，倾听他们的需求和建议，

以不断改进教育质量。改进建议旨在推动四川地区公共管理教学

案例法改革，提高公共管理教育的质量和实用性，培养更具实际

应用能力的公共管理专业人才 [5]。通过综合运用建议，逐步改善公

共管理教育，以适应不断变化的管理环境和需求。

结束语：

通过对四川地区公共管理教学案例法改革的实证研究，我看

到在教材、教师培训和评价体系方面存在着一系列问题。为了推

动该地区公共管理教学案例法的改革与发展，提出了加强案例教

材开发、提升教师培训水平和完善评价体系等改进建议。这些建

议将有助于提高四川地区公共管理教学案例法的质量，培养更多

优秀的公共管理人才，为地方社会发展做出更大的贡献。通过不

断的改进和实践，有信心能够取得更好的教学效果和教育成果。
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