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一、引言 

2019年，国务院印发的《中国教育现代化2035》指出，利

用现代技术加快推进人才培养模式与教学模式改革，实现规模化

教育和个性化培养的有机结合 [1]。信息技术的发展推动着高等教

育数字化变革，基于各种技术的教育资源和教学模式层出不穷，

大规模网络开放课程（MOOC）因其规模化、开放化、泛在化等

特点成为教育研究者的关注重点。随着研究的不断深入，研究者

开始理性审视 MOOC的教育模式，其教学模式单一、课程完成率

低、个性化学习缺失、交流互动不足等问题，使学生停留在知识

技能的浅显学习层面，难以实现对知识的深入探索和构建，极大

影响了学习效果 [2][3]。

针对 MOOC实践中存在的问题，SPOC应运而生，SPOC通过

“小规模（500人以下）”和“高准入条件（学习能力、智力水平

等要求）”为学生提供高质量的线上教学。研究者认为，SPOC实

现了对 MOOC的继承、完善和超越，能够将优质的 MOOC资源与

面对面教学有机结合起来，实现教学流程的重构和创新，具有增

强学习交互、提高教师利用率、促进个性化教学、激励学习动机

等以推动学生达到深度学习的优势 [4]。SPOC的本质是利用 MOOC
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资源来改变传统课堂教学现状，翻转课堂被认为是混合学习的有

效实现途径 [5]。翻转课堂是指学生在课前学习教师提供的各种形

式的学习资源，课堂上教师和学生相互交流并共同完成对相关知

识的探索的一种教学模式 [6]。基于 SPOC的翻转课堂为实现“线上

+线下”的混合式教学模式提供了良好的实践形式。

目前，国内关于 SPOC研究的重点在于教学模式的设计与实

践。如蒋峻松以审计学课程为依托构建了包括“课前设计、课中

设计、课后设计”三阶段的“三混合”教学模式 [7]。有关翻转课

堂的研究经历了从引进介绍到实践反思的过程。如孙峰和龙宝新

对翻转课堂进行了理性反思，指出了翻转课堂本土化的现实困

境，推动翻转课堂从理论探究转向教学实践 [8]。SPOC和翻转课堂

的深入研究也推动了 SPOC翻转课堂的相关探索。叶立国构建完

成了“三位一体、四步走”的 SPOC翻转课堂教学模式 [9]。徐琳基

于 SPOC大学英语课程教学，提出联通优化课程资源、师生多元

交互、学习分析的动态教学模式 [10]。

研究将 SPOC模式引入《社会心理学》课堂，以学生为中

心，以 OBE为理念，有效融入课程思政元素，以“大连理工大

学金课建设平台”为平台，通过教学资源建设、课程教学设计、

课堂教学实施以及多元教学评价方式等方面进行探索，旨在分析
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SPOC翻转课堂的教学实践效果，更新教学理念，创新教学模式，

形成基于 SPOC翻转课堂的线上线下混合教学模式，为今后的混

合式学习提供实践教学案例。

二、基于 SPOC翻转课堂的教学实践

较多学者对 SPOC课堂教学模式进行了深入的探索，不同学者

针对不同课程的性质和特点，对其教学模式的开发和设计也有所差

异，但大体上遵循课前、课中、课后三个阶段的教学过程。研究基

于众多学者的观点，结合 SPOC翻转课堂和社会心理学课程特点以

及学习者的学习需求，首先从教学要素分析和学习资源设计两个方

面进行教学实践的前期准备，其次将教学过程分为课前、课中、课

后三个阶段进行教学实践，最后通过形成性评价和总结性评价相结

合的多元化评价方式进行学习效果评估与教学反思，最终构建社会

心理学 SPOC翻转课程实施的完整教学模型，如图1所示。

>图1  基于 SPOC翻转课堂的社会心理学课程教学模型设计图

（一）前期准备

1.教学要素分析

从学习者、教学内容、教学环境等三个层面进行教学要素分

析，以保证教学活动的顺利实施。学习者层面，是指学生对本学

科的了解程度、学习需求、对 SPOC平台的熟悉程度等；教学内

容的层面，是指根据教学目标与课程体系对教学内容进行分解；

教学环境层面，是指 SPOC和翻转课堂教学中外部环境的分析。

2.课程资源建设

结合授课对象与课程目标，SPOC课程资源以引进式开发模

式为主，自建式开发模式为辅。通过教育部22个线上教育平台

检索课程资源，依据课程教学大纲和优质课程引入标准，对选定

的课程视频作进一步筛选与剪辑。针对没有合适教学视频的章节

内容，主讲教师制作教学视频。同时，建立了题库，用于章节测

试、课堂讨论等教学环节中。本课程在金课建设平台发布任务点

64个，章节学习次数达20295次；创建题库168份，包含817个试

题；发布35份章节测验，1份小作业；学生参与讨论2195次；提

供参考书及课程 PPT；组织1次课程笔记展示大赛等。

（二）教学过程

1.课前自主学习：引发问题，培养学生自律

在本阶段，教师是课程资源和进度实施的设计者，教师要根

据学生和课程的特点进行任务的布置、问题和作业的设计以及在

线互动交流的组织。学生是课程翻转的执行者，根据教师的要求

在规定时间内完成课程任务。

教师每周定期发放学习任务单和 SPOC课程视频，学生完成

课前自主学习。学习任务单包括学习目标、课程介绍、测试评价

等内容，学生根据学习任务单有序进行课前准备学习。同时，利

用 SPOC平台讨论区或 QQ群等社交工具进行在线交流，学生间

沟通彼此的疑惑及收获，将学习问题进行记录和整理，教师针对

部分基础性问题提供在线帮助。为了避免学生进入课堂时的“白

纸”状态，提高课中互动学习的高效性，要求学生在每周固定时

间节点前完成课前自主学习任务，教师及时通过 SPOC后台数据

监督学生的自主学习。

2.课中互动学习：分析与解决问题，促进深层学习

在本阶段，教师和学生通过课堂上面对面的交流分析来解决

问题，学生是寻求学习问题答案的被辅导者，向教师抛出学习疑

惑；教师是课堂的主导者，针对学生的疑问进行答疑解惑。

教师通过课前学生学情数据，根据学生课前学习任务的完成

程度对学生的作业进行点评，了解学生对学习内容的疑惑，在教

学过程中处理网络课程答疑，对本堂课的重点和难点进行深入讲

解，并引入经典案例组织学生进行深入讨论。即教师不再讲解基

础知识，而是将时间和精力转向重难点知识或拓展性知识等更高

价值的活动中，促进学生高阶思维能力的培养。同时，为了提高

学生学习积极性，课堂中引入抢答、小组汇报、课程笔记展示大

赛等环节，提高学生学习兴趣和参与度。

3.课后巩固学习：检验学习成果，提升教学效果

本阶段注重学生的知识内化过程和效果检验，教师是这一阶

段的辅助者，为学生自查和进步提供支持和帮助，学生是这一阶

段的调控者，自我察觉学习过程中出现的不利因素，并进行学习

反思和自我调控。

教师发布章节测验或课后作业，学习者根据测验结果进行自

我反思，巩固所学，达成课堂知识的内化，并及时监控和调整自

身学习状态和学习策略，向教师反馈学习状况，必要时向教师寻

求帮助以保证学习成效。教师通过作业批改统计分析学生的学情

状况，从整体上把握学生的学习获得，同时进行教学反思，调整

与更新教学资源和教学案例，以提升教学效果。

（三）教学反思

1.形成性评价

学生课前在 SPOC平台的学习进度、课中学生讨论交流表

现、课后章节测验的分数及完成作业的情况等均可作为形成性评

价的重要考量依据。通过形成性评价，了解学生的学习状况，结

合进一步的数据分析，有助于教师掌握学生的学习动态，反思教

学过程中出现的问题。

2.总结性评价

总结性评估主要包括课程论文或期末考试，衡量教学目标的

实现程度，检查教学的有效性。通过总结性评价，教师进一步反

思本年度教学教法上的得失，修改教学大纲、完善教学设计，为

下一轮的课程教学做好准备。

三、教学效果分析

（一）与“传统课堂”的比较分析

研究的教学效果主要针对2020-2023年春季社会心理学课堂
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采用的不同教学模式下的课程教学数据进行分析，如图2所示，

SPOC翻转课堂教学模式下学生人数共248人，传统课堂教学模式

下学生人数共232人，两种教学模式的学生样本量基本持平，便于

进行对比分析。

从整体的学业成绩来看，SPOC翻转课堂教学模式下学生的

平均成绩高于传统课堂教学模式下学生的平均成绩，且两种教学

模式下学生的平均成绩具有显著性差异。具体来看，研究选取

20春和22春社会心理学 SPOC翻转课堂与21春和23春社会心理

学传统课堂进行两种教学模式的成绩比较分析。如图3所示，20

春 SPOC翻转课堂模式下教学成绩最高，其次是22春 SPOC翻转

课堂模式下的教学成绩，而两次传统课堂模式下的教学成绩均较

低，表明以社会心理学课程为 SPOC翻转课堂的教学实践效果要

好于传统课堂教学。

教学模式 N 均值 标准差
均值的

标准差
均值方程 t检验

SPOC翻

转课堂教

学

248 80.3831 6.35922 .40381 t df Sig.(双侧 )

传统课堂

教学
232 77.3060 7.00688 .46002 5.027 465.604 .000

图2  社会心理学课堂两种教学模式下学业成绩分析及独立样本检验

教学模式 N 均值 标准差 标准误

20春 SPOC

翻转课堂
140 81.1071 6.70734 .56687

21春传统课

堂
138 76.9565 7.81713 .66544

22春 SPOC

翻转课堂
108 79.4444 5.77350 .55556

23春传统课

堂
94 77.8191 5.61098 .57873

总数 480 78.8958 6.84831 .31258

>图3  社会心理学课堂两种教学模式下样本描述性分析

（二）与“传统课堂”的多重比较分析

为深入了解 SPOC翻转课堂教学和传统课堂教学的效果差异

性，现对二者所存数据进行多重比较分析，即对20春 SPOC翻转

课堂、21春传统课堂、22春 SPOC翻转课堂以及23春传统课堂分

别进行两两比较分析。

如图4所示，20春 SPOC翻转课堂与21春传统课堂、23春传

统课堂的教学效果具有显著性差异，与22春 SPOC翻转课堂教学

效果并无显著性差异；21春传统课堂与20春 SPOC翻转课堂、22

春 SPOC翻转课堂教学效果具有显著性差异，与23春传统课堂教

学效果并无显著性差异；22春 SPOC翻转课堂与21春传统课堂教

学效果存在显著性差异，与20春 SPOC翻转课堂、23春传统课堂

教学效果并无显著性差异；23春传统课堂与20春传统课堂教学效

果具有显著性差异，与21春传统课堂、22春 SPOC翻转课堂并无

显著性差异。总体而言，SPOC翻转课堂与传统课堂教学效果之间

存在显著的差异性，但23春传统课堂的教学效果并无表现出类似

的结论，原因在于，研究在进行23春传统课堂教学实践时考虑到

了 SPOC翻转课堂的优势因素，并将其应用于23春传统课堂教学

实践中，使教学效果得到了一定程度的提升。

教学模式 均值差 标准误 显著性 95% 置信区间

20春

SPOC翻

转课堂

21春传

统课堂
4.15062* .79902 .000 2.5806 5.7207

22春

SPOC翻

转课堂

1.66270 .85308 .052 -.0136 3.3390

23春传

统课堂
3.28799* .88822 .000 1.5427 5.0333

21春传

统课堂

20春

SPOC翻

转课堂

-4.15062* .79902 .000 -5.7207 -2.5806

22春

SPOC翻

转课堂

-2.48792* .85577 .004 -4.1695 -.8064

23春传

统课堂
-.86263 .89080 .333 -2.6130 .8878

22春

SPOC翻

转课堂

20春

SPOC翻

转课堂

-1.66270 .85308 .052 -3.3390 .0136

21春传

统课堂
2.48792* .85577 .004 .8064 4.1695

23春传

统课堂
1.62530 .93959 .084 -.2210 3.4716

23春传

统课堂

20春

SPOC翻

转课堂

-3.28799* .88822 .000 -5.0333 -1.5427

21春传

统课堂
.86263 .89080 .333 -.8878 2.6130

22春

SPOC翻

转课堂

-1.62530 .93959 .084 -3.4716 .2210

>图4  社会心理学课堂两种教学模式下多重比较分析

四、SPOC翻转课堂教学模式改革的思考

（一）教学准备设计

1.课程基本信息设计

优质的课程资源是 SPOC翻转教学有效开展的基础，直接影

响到整个教学过程的质量，课程基本信息的良好性设计有助于提升

课程质量。在教学准备期间，既需要关注课程的整体性设计，又要

重视课程内容的选择和课程的有效组织。课程的整体性设计主要包

括课程大纲、学习目标介绍、学习时间要求、评分方式和标准、学

分要求和认证等内容，设计要简洁明确，具有一定的结构性，体现

SPOC翻转教学的灵活性；课程内容的选择要具有科学性、引导性、

创新性、趣味性等特点，能够激发学生学习动机，保证学习和教学

效果；课程组织要具有合理性和有效性，保证课程的顺利实施。
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2.课程优化重组设计

SPOC翻转教学的在线课程简短，知识点分散，容易影响课程

实施的衔接性，如何对课程进行资源重组是教学设计者要考虑的

重要问题。以教学大纲为框架，将碎片化的知识点通过线上线下

教学资源和教学平台工具整合起来，使其成为一个系统化的课程

整体，能够提高学生的学习效率。在线课程资源可以根据课程的

性质和特点采用引进、改造或自创等方式 [11]。

SPOC翻转教学打破了传统的线性教学模式，使理论与实践紧密

结合，将课程知识融入到教学任务中，通过任务驱动将整合后的知

识点进行重新调整和优化，便于学习者理清各知识点间的关联性。

同时，要根据在线课堂和面授课堂的差异性设计不同的课程重点。

SPOC平台上的课程内容应注重概念性、理论性、结构性的知识，使

学生把握课程的核心内容，而翻转课堂的课程内容应当注重课程开展

的情境性、探究性和建构性，关注学生的学习体验和情感培养。

（二）教学过程设计

1.学习动机设计

学习动机是引发和维持学习者学习行为的核心要素，学习动

机越强，越容易进行自主学习，反之则难以进入深度学习 [12]。有

效开展 SPOC翻转课堂教学，要求师生在观念和认知上完成从教

师教、学生学到教师指导、学生主体的角色转换，推动学生转变

学习动机，激发学生的学习兴趣，从而引起其学习行为的变化。

学生可以根据自身的认知特点和能力水平进行学习路径的选

择，学习接受度较慢的学生可以反复观看基础性知识点，效率高的学

生可以跳跃基础性知识，选择高阶知识进行学习，从而维持差异化学

生的学习自信心，保持其学习稳定性和积极性。教师在提高学生学习

动机上发挥着至关重要的作用，需要教师从整体上把握教学实施的过

程，采取趣味化的教学方式和方法，并关注学习动机较弱的学生群

体，通过作业评语和教学互动鼓励学生自主学习，提高其学习动机。

2.学习互动设计

学习者对知识的认知、内化及生成均离不开互动 [13]。学生通

过对知识的交流和共享，在教学过程中最大程度地调动自身的学

习能动性，通过相互评价和修正，逐渐形成对知识的新认知，促

进更深层次的学习。

SPOC翻转课堂教学突出学习过程中的交互性，重视交互性教

学活动和教学内容的设计与构建以及交互性交流工具和教学环境的

搭建与运用，通过构建师生、生生学习共同体以及师生与媒体技术

互动，营造良好的互动交流氛围。交互教学活动包括 SPOC平台的

论坛交互和翻转课堂中师生、生生面对面的交流互动；可以在教学

内容中增加虚拟仿真、教育游戏等互动内容，其教学内容的设计也

要适用于问题导入式、讨论式、辩论式等多样化教学方法的开展，

可采用团队学习、探究学习、协作训练、角色扮演、情境模拟等

学习方式推进互动环境的构建；另外，可借助微信群、QQ群、微

博、Wiki等多种学习交互工具满足实时交互或非实时交互的需求。

（三）教学反思设计

1.多元评价设计

SPOC翻转教学评价的核心在于关注个体差异的基础上推动学生自

主、持续的发展。多元化的评价方式能够帮助师生更好地了解学生的学

习需求，并及时调整教学进度和教学方式，以达成更高的教学目标。

因此，教学评价不仅要关注学生的学习成效，还应关注学生

的学习态度和学习能力，采取过程性评价和总结性评价相结合、

质性评价和量化评价相统一的多元评价形式。形成性评价包括

SPOC平台的作业、测试、平台互动表现以及面授课堂中的课堂作

业、作品展示、课堂表现等，总结性评价包括定期线上线下考试

以及期末综合评定考试等。此外，还可以建立学生个人的电子档

案袋，既包含学生的学习作品，也包含学生日志和教师评价，促

进学生认识自我并开展更深层次的学习反思能力的培养。

2.学习分析设计

学习分析是以评估学业成就、预测未来表现、发现潜在问题

为目的，对学生产生和收集的大量数据进行阐释的过程 [14]。通过

学习分析能够挖掘出学生的学习特征、学习规律、学习需求等信

息，有助于改进教学计划和优化教学效果 [15]。学习分析主要包括

学习者特征分析和学习者学习行为分析。

SPOC翻转教学模式下，学习者特征分析可以通过关注学习者

的知识数量、知识组织结构来衡量学习者的学习水平，了解学习者

对教学模式、教学内容、教学方法等方面的喜好，明确其学习能力

认知以及学习兴趣等，从学习者的认知、情感、行为等方面全面了

解学习者的学习特征。学习者学习行为可以着眼于学习者的学习时

间、学习频率、学习行为方式、学习讨论的有效性等方面，帮助学

习者了解自身的学习状态并及时进行学习调整，有助于教师有效监

控教学过程，提供个性化教学服务，促进教学效果的提高。
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