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一、信息化技术发展及其在建筑行业中的应用概述

随着科技的飞速进步，信息化技术如同一股不可逆转的浪

潮，席卷了各行各业。在建筑领域，信息化技术的应用已成为推

动行业发展的重要力量。本节将从信息化技术的发展历程、建筑

行业信息化的发展现状，以及信息化技术在建筑工程项目管理中

的重要性三个方面进行详细阐述。

建筑工程项目管理中的信息化技术应用与挑战
曾涛

身份证号：370323198803043030

摘      要  ： � 本文全面探讨了信息化技术在建筑工程项目管理中的发展历程、应用现状及面临的挑战，并提出了应对策略。文章先

是回顾了信息化技术的发展和其在建筑行业的应用现状，强调了其在项目管理中的重要性。接着，详细介绍了在设

计、施工和竣工维护阶段的主要信息化技术应用。文章指出，技术应用面临技术整合、数据安全、人才培养和成本回

报等挑战，并提出了建立标准体系、加强人才培养、提升技术水平和完善投资策略等对策。
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Abstract  :  � This article comprehensively explores the development process, application status, and challenges 

faced by information technology in construction project management, and proposes corresponding 

strategies. The article first reviews the development of information technology and its current 

application status in the construction industry, emphasizing its importance in project management. 

Then, the main information technology applications in the design, construction, and completion 

maintenance stages were introduced in detail. The article points out that technological applications 

face challenges such as technology integration, data security, talent cultivation, and cost return, and 

proposes countermeasures such as establishing a standard system, strengthening talent cultivation, 

improving technological level, and perfecting investment strategies.

Keywords :    �construction project management; information technology; building information 

modeling (BIM); project management challenges; technical application

（一）信息化技术发展历程

信息化技术如同一股浪潮，从最初简单的数据处理，发展到

如今精密的智能系统，深刻地改变了建筑行业的面貌。起初，计

算机的应用范畴主要局限于基础的数据处理和文档编写。然而，

随着科技的不断突破，云计算、大数据、人工智能等前沿技术如

新星般崛起，成为推动社会进步的重要力量。这一连串的技术进

步，不仅仅记录了科技的跨越，更为建筑行业的转型升级注入了

引言

随着我国经济的持续发展和城市化进程的加快，建筑工程项目日益增多，规模不断扩大，复杂程度不断提高。建筑工程项目管理作

为确保项目顺利实施的关键环节，其重要性不言而喻。然而，传统的项目管理模式在应对现代建筑工程的多样性和复杂性方面显得力不

从心，迫切需要寻求新的管理手段和方法。

信息化技术的快速发展为建筑工程项目管理带来了新的机遇。信息化技术以其高效、准确、实时和可追溯的特点，在提高项目管理

水平、优化资源配置、降低成本、保证工程质量等方面展现出显著优势。建筑信息模型（BIM）、大数据、云计算、物联网等技术在建

筑工程项目管理中的应用，不仅改变了项目管理的传统模式，也为建筑行业的转型升级提供了强大动力。

然而，信息化技术在建筑工程项目管理中的应用并非一帆风顺。在实际操作过程中，面临着诸多挑战，如技术成熟度、标准化、数

据安全、人才队伍、投资成本等问题。这些挑战在一定程度上制约了信息化技术在建筑工程项目管理中的深入应用。



2023.7 | 023

强大的动力，为其持续发展提供了坚实的科技支撑。

（二）建筑行业信息化发展现状

随着信息技术和数字化技术的飞速发展，建筑信息模型 BIM

（Building Information Modeling）在数字建筑领域已成为继 CAD 

之后的又一颠覆性技术革命。建筑信息技术能够完成建筑全过

程、全周期的管理，从一定程度上降低了施工成本并提高了施工

质量 [1]。BIM 技术的广泛应用、项目管理软件的普及以及移动办

公的便捷性，都是建筑行业向数字化、智能化转型的显著标志。

尽管如此，相较于发达国家，我国建筑行业的信息化程度尚存在

一定差距。这一现状，既构成了挑战，也孕育着发展的机遇。它

为建筑行业的进一步成长和革新提供了无限的可能性，预示着行

业未来发展的广阔天地。

（三）信息化技术在建筑工程项目管理中的重要性

信息化技术的应用，为建筑工程项目管理带来了翻天覆地的

变化，不仅提升了管理效率，更提高了工程建设的质量，让项目

管理变得更加高效、精准。通过精细化资源配置、强化协同作

业、促进信息流通与共享，信息化技术为项目管理领域带来了一

场深远的革命。在这个信息日益成为核心竞争力的时代，熟练掌

握并有效运用信息化技术，已经成为建筑工程项目管理攀登新高

度的关键途径 [2]。这不仅是对技术应用的肯定，更是对项目管理理

念更新换代的深刻体现。

二、建筑工程项目管理中的主要信息化技术应用

在建筑工程项目管理的广阔舞台上，信息化技术扮演着越来

越重要的角色。它如同一位高效的指挥家，协调着项目从设计到

施工，再到竣工维护的每一个环节。以下，本节将逐一探索在设

计、施工和竣工维护阶段，信息化技术是如何大放异彩的。

（一）设计阶段信息化技术应用

在设计构思的关键阶段，信息化技术赋予了建筑师和设计师

以更为深远的影响力与工作效率 [3]。利用 CAD 技术进行建筑结

构设计，可以快速生成精确的图纸，并进行分析和优化，从而提

高设计效率和准确性。与此同时，建筑信息模型（BIM）技术构

建了一个蕴含丰富信息的三维世界，它不仅容纳了建筑的几何形

态，还融合了材料特性、成本预算和时间规划等关键数据，为项

目的决策过程提供了全面而深入的支撑。

（二）施工阶段信息化技术应用

在建筑工程的施工阶段，信息化技术的价值日益凸显，它

引领了一场关于现场管理方式的深刻变革。施工现场管理系统

（CMMS）发挥着如同精心策划的管家般的角色，它细致入微地监

控和调配着施工现场的各类数据，确保施工活动的有序进行和资

源的有效分配 [4]。与此同时，无人机可以定期拍摄施工现场的照

片和视频，并与 BIM 模型进行比对，及时发现施工偏差和质量问

题，从而及时进行调整。

（三）项目竣工与维护阶段信息化技术应用

在项目竣工与维护的关键时期，信息化技术扮演着至关重要

的角色，它不仅是确保建筑物长期稳定运行的守护者，更是提升

建筑生命周期管理效率的助推器。虚拟现实（VR）与增强现实

（AR）技术，如同打开了一扇通往建筑内部世界的窗口，为使用

者提供了前所未有的沉浸式体验，使得建筑的使用和维护变得更

加直观和便捷 [5]。物联网（IoT）技术则如同建筑的神经网络，将

建筑物内的各个设备和系统紧密连接，实现了智能化监控和远程

控制，极大地提升了建筑物的运维效率，确保了建筑物的长期稳

定运行。

三、建筑工程项目管理信息化技术应用的挑战

尽管信息化技术在建筑工程项目管理中展现出巨大潜力，但

其应用之路并非一帆风顺。在实践过程中，将会遇到一连串挑

战，它们如同前行道路上的障碍，必须逐一突破。接下来，本文

将分析这些挑战，并探讨相应的解决策略。

（一）技术整合与兼容性问题

在建筑工程项目管理中，信息化技术的应用面临着一个重要

挑战，即技术整合与兼容性问题。这意味着不同的技术系统之间

需要实现无缝对接，以确保信息的顺畅流通和资源的优化配置。

然而，现实中，由于技术标准的差异、软件接口的不一致以及硬

件设备的兼容性问题，这些系统往往难以有效协同工作 [6]。这不

仅可能导致信息孤岛的产生，还可能造成资源的浪费和效率的

低下。

（二）数据安全与隐私保护问题

数据安全问题至关重要，它关乎如何有效防止数据遭受未授

权访问、篡改或泄露。在信息化的大背景下，建筑企业积累了海

量的数据，如设计图纸、施工计划、财务报表等，这些数据对项

目的顺利推进至关重要。一旦数据安全性不保，可能会导致项目

进度受阻、成本上升，甚至带来安全隐患。另一方面，隐私保护

同样不容忽视，它涉及确保业主和员工个人信息的安全。在项目

管理过程中，业主的联系方式、地址等个人信息，以及员工的工

资单、健康记录等敏感信息都可能被涉及 [7]。一旦这些信息泄露或

被不当使用，不仅会侵犯个人权益，还可能引发法律问题。

（三）信息化技术培训与人才短缺问题

随着信息化技术的不断发展，建筑行业对具备信息化技术能

力的人才需求日益增长。然而，目前市场上既懂技术又懂管理的

复合型人才相对匮乏，这导致建筑企业在推行信息化技术应用时

遇到了一定的困难。具体来说，建筑企业难以招聘到具备信息化

技术背景的人才，同时现有员工也缺乏信息化技术培训，导致他

们难以掌握和应用信息化技术 [8]。这一问题不仅影响了建筑企业信

息化技术应用的进度，也制约了建筑行业信息化发展的步伐。

（四）信息化成本与投资回报问题

中小型建筑企业在推进项目管理信息化时，面临高昂的初始

投入和持续上升的维护费用，加之投资回报周期长且效果不达预

期，使得决策者态度谨慎。同时，内部对信息化认知不统一，市

场竞争激烈，以及信息化解决方案难以全面适应多样的项目类型

和管理体系，导致信息化投资难以快速带来竞争优势，且由于行

业信息化标准不统一，企业在选择和应用过程中还面临额外的成
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本压力。

四、建筑工程项目管理信息化技术应用的对策与建议

在应对信息化技术应用过程中所遇到的诸多挑战时，不能被

动等待，而应积极行动，探索解决之道。以下将列出一系列策略

与建议，旨在为建筑工程项目管理的信息化发展扫除障碍，使之

更加顺利。

（一）建立健全信息化标准体系

为了确保信息化技术在建筑行业中的顺畅应用，亟须建立一

个统一的标准体系，这不仅能够促进不同技术系统间的兼容性，

还能防止信息孤岛现象。这样的标准体系不仅能够规范行业内的

技术应用，促进企业间的信息共享与协作，还能有效降低信息化

成本，避免不必要的资源浪费。要打造这一体系，需要政府、行

业协会和建筑企业共同出力，制定并完善标准，同时加强标准的

学习、推广与执行力度，确保标准的实际效果，从而提升整个建

筑行业的信息化水平。

（二）加强信息化技术人才培养与培训

在信息化技术迅猛发展的当下，人才的作用愈发凸显。为了

促进建筑行业的信息化发展，有必要加大对人才的培养和培训力

度。系统化的培训不仅有助于员工掌握先进的信息化技术，提升

他们的专业技能，还能让他们更有效地将这些技术应用于项目

管理中 [9]。此外，这种培养模式还能满足行业对复合型人才的需

求，培养出既懂技术又擅长管理的员工。实现这一目标，可以通

过与高等教育机构和专业培训机构合作，推动校企合作，成立专

门的培训部门，定期举办培训活动，并提供丰富的学习资源和平

台，激励员工自主提升信息化技术能力，以适应建筑行业的不断

进步。

（三）提升项目管理信息化技术水平

在建筑行业，提升项目管理的信息化技术水平是提高效率和

质量的关键。建筑企业需采取多项举措来实现这一目标。企业需

转变管理理念，确保从项目规划到维护的各个阶段，信息化技术

得到全面应用，以实现信息透明化、资源最优化和团队高效协 

作 [10]。接着，企业应引入 BIM、云计算等先进技术工具，提升

项目管理的智能化和自动化，实现全过程的实时监控与分析。同

时，加强项目管理人员的培训，通过定期地学习和交流，增强他

们对信息化技术的应用能力。最终，建立和完善技术支持体系，

确保信息化技术的稳定运行和持续更新，为企业创造长远价值。

（四）优化信息化技术应用的投资策略

在建筑企业中，合理投资信息化技术以发挥其价值并确保投

资回报至关重要。企业应先行市场调研和成本效益分析，以此确

定投资规模和方向，确保策略贴合实际需求和技术趋势。接着，

要明智分配投资，平衡硬件、软件和技术培训等各方面的需求，

以有效应用信息化技术。同时，加强系统的维护和管理，定期检

查更新，保证技术的稳定性和效能。最终，企业要着眼于投资回

报，通过提升项目管理效率和质量、降低成本来确保收益，同时

警惕风险，采取措施保障投资安全。

结束语

本文围绕建筑工程项目管理中信息化技术的应用进行了全面

探讨，从信息化技术的发展历程、建筑行业信息化现状，到信息

化技术在项目管理中的具体应用，以及面临的挑战和应对策略，

进行了系统的阐述和分析。该研究不仅阐述了信息化技术在建筑

工程项目管理中的核心地位，同时也为未来的实际操作提供了宝

贵的参考和指导。

然而，信息化技术的应用之路并非一帆风顺。技术整合与兼

容性、数据安全与隐私保护、人才培养与人才短缺、成本与投资

回报等，都是推进信息化进程中不可避免且需解决的难题。本文

提出的策略与建议，旨在为这些问题的解决提供方向和手段。

展望未来，信息化技术将持续在建筑工程项目管理的多个层

面发挥深远影响。期待通过技术革新、管理提升和政策扶持，进

一步推动信息化技术与建筑工程项目管理的深度融合，助力建筑

行业的稳健持续发展。
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