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一、跨文化沟通概述

（一）跨文化沟通的含义

跨文化沟通是指在不同的文化背景下，通过语言和非语言方

式进行有效沟通的过程。在耳鼻喉头颈外科护理中，跨文化沟通

的重要性在于护理人员需要与来自不同文化背景的患者和家属进

行有效沟通，以理解他们的需求和期望，并提供合适的护理服

务。目前，许多研究都关注跨文化沟通在医疗保健领域的应用，

包括耳鼻喉头颈外科护理。

（二）耳鼻喉头颈外科护理的跨文化沟通现状

1.专业化培训与学术交流：中华护理学会举办的全国耳鼻喉

科护理学术交流会议强调了专科护士的培养和护理专业化发展。

会议提供了一个学术交流平台，旨在提高耳鼻喉科护理工作者的

专业能力。此外，会议还涉及了抗击新冠疫情的护理经验分享，

突显了跨文化沟通在特殊情况下的重要性。

2.专科护士培训：中华护理学会2021年耳鼻咽喉头颈外科专

科护士培训班的举办，进一步强调了跨文化沟通在护理实践中的
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重要性。培训内容包括专科护士培养现状、管理以及培训体系的

构建，旨在提升护理人员的专业素质和跨文化沟通能力。

3.多学科融合与康复护理：广西耳鼻咽喉头颈外科康复护理新

进展学习班的举办，展示了多学科融合在耳鼻喉头颈外科护理中的

应用。会议内容丰富，涵盖了康复护理理念在耳鼻喉头颈外科护理

工作中的实践经验，以及跨文化沟通在康复护理中的应用。

（三）跨文化沟通在耳鼻喉头颈外科护理中的作用

1.提高护理质量：医患关系是医院人际关系的基础其好坏直

接影响到医疗质量和满意度。加强医患沟通是深化“以患者为中

心，以质量为核心”的服务理念构建和谐医患关系的重要举措。

[1]通过有效的跨文化沟通，护理人员可以更好地理解患者的文化背

景、信仰和价值观，从而提供更符合患者需求的个性化护理。这

有助于提高患者满意度，增强治疗效果。

2.减少误解和冲突：由于语言和文化的差异，护患之间可能

会产生误解和冲突。跨文化沟通能力强的护理人员能够有效减少

这些误解，促进和谐的护患关系。他们能够更好地理解患者的需

求，提供更符合患者文化背景的护理方案，增进患者对护理工作

引言

耳鼻喉头颈外科护理是一种高度专业化的护理工作，涉及到的患者病种繁多，如耳鼻喉疾病、头颈部肿瘤等。随着全球化的进程，

越来越多的外国人来到我国寻求治疗，为我国的耳鼻喉头颈外科护理工作带来了新的挑战。在这类患者的护理过程中，跨文化沟通和护

理实践显得尤为重要。
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的理解和信任。

3.促进患者参与：了解患者的文化背景有助于鼓励患者积极

参与治疗过程，提高患者的治疗依从性。这对于耳鼻喉头颈外科

护理尤为重要，因为这些疾病往往需要患者长期的配合和治疗。

4.增强团队协作：在多文化护理团队中，良好的跨文化沟通

能力有助于促进团队成员之间的理解和协作，提高整个团队的效

率和护理质量。

5.适应多样化的患者群体：随着全球化的发展，耳鼻喉头颈

外科护理面临着日益多样化的患者群体。[2]跨文化沟通能力使得护

理人员能够更好地适应这种多样性，为不同文化背景的患者提供

适当的护理。

6.支持患者心理和社会需求：在耳鼻喉头颈外科领域，疾病

如听力损失或语言障碍可能严重损害患者的沟通与社交能力。护

理人员需具备卓越的跨文化沟通能力，以便更好地理解并满足患

者在心理及社会方面的需求。不仅能够帮助患者克服因疾病带来

的沟通障碍，还能促进他们在情感与社交层面的全面康复。

二、跨文化沟通在耳鼻喉头颈外科护理实践中的作用

与挑战

（一）跨文化沟通在耳鼻喉头颈外科护理中的实践

1.跨文化沟通在耳鼻喉头颈外科护理中的应用

（1）患者和家属的背景和需求

耳鼻喉头颈外科患者和家属通常来自不同的文化背景，他们

对于疾病和医疗系统的认知、理解和信仰存在差异。因此，在进

行护理实践时，护士需要了解患者和家属的文化背景和需求，以

便更好地为他们提供护理服务。

（2）跨文化沟通技巧

在进行跨文化沟通时，护士需要掌握一些基本的沟通技巧，

如尊重、倾听、理解、表达和重复。这些技巧可以帮助护士更好

地了解患者和家属的需求和问题，减少误解和沟通障碍。

（3）文化敏感性培训

对于耳鼻喉头颈外科护士来说，文化敏感性培训是非常重要

的。[3]通过培训，护士可以更好地了解不同文化的患者和家属的需

求和期望，并学会如何适应和应对不同文化的护理实践。

2.跨文化护理实践在耳鼻喉头颈外科中的应用

（1）患者教育和健康促进

在进行患者教育和健康促进时，护士需要考虑患者和家属的

文化背景和需求。[4]通过使用患者和家属能理解的语言，提供合

适的信息和资源，可以帮助患者和家属更好地理解疾病和护理实

践，从而提高他们的自我管理能力和生活质量。

（2）护理服务质量和满意度

跨文化护理实践可以提高护理服务质量和满意度。[5]通过尊重

和理解患者和家属的文化背景和需求，提供个性化的护理服务，

可以增加患者和家属的信任和满意度，减少医疗纠纷的发生。

（二）护理人员在跨文化沟通中的挑战

护理人员在跨文化沟通中可能会遇到多种困境，这些困境可

能影响护理效果和患者满意度。

1.语言障碍：与患者沟通时，语言不通是最大的障碍之一。

护理人员在理解患者需求、解释治疗方案和进行健康教育时可能

会遇到困难。

2.文化误解和偏见：不同的文化背景可能导致护理人员对患

者的行为和需求产生误解。文化偏见可能会影响护理决策和护理

质量。

3.信仰和价值观的差异：患者的宗教信仰、传统习俗和个人

价值观可能与护理人员的不同，这可能会影响护理计划的实施和

患者对治疗的接受度。

4.非言语沟通的解读：非言语沟通（如肢体语言、面部表

情）在不同文化中可能有不同的含义。护理人员需要学会正确解

读这些非言语信号，以避免误解。

5.隐私和尊重的平衡：在某些文化中，个人隐私和尊严非常

重要。护理人员需要在尊重患者文化和提供必要护理之间找到 

平衡。[6]

6.健康观念的差异：不同文化对健康、疾病和治疗有不同的

看法。这些观念可能会影响患者的治疗依从性和对护理干预的接

受度。

7.资源和工具的限制：在一些情况下，护理人员可能缺乏必

要的资源和工具来进行有效的跨文化沟通，如专业翻译服务或文

化咨询。

8.持续教育和培训的需求：护理人员需要不断更新自己的文

化知识和沟通技巧，以适应不断变化的患者群体。

（三）跨文化沟通对耳鼻喉头颈外科护理实践的影响

跨文化沟通对耳鼻喉头颈外科护理实践的影响是深远和多方

面的。[7]它不仅提高了护理质量，减少了误解和冲突，还促进了患

者参与，增强了团队协作，适应了多样化的患者群体，并支持了

患者的心理和社会需求。通过有效的跨文化沟通，护理人员能够

更好地服务于不同文化背景的患者，促进他们的健康和康复。

1.护理计划和干预：了解患者的文化背景有助于护理人员制

定更符合患者文化习惯的护理计划。[8]例如，某些治疗或康复方法

可能需要根据患者的文化信仰和价值观进行调整。

2.患者教育和依从性：跨文化沟通能力强的护理人员能够更

有效地教育患者，提高他们的健康知识和治疗依从性。这对于耳

鼻喉头颈外科疾病的治疗和康复尤为重要。

3.患者满意度和信任感：良好的跨文化沟通能够增强患者对

护理人员的信任，提高患者满意度。这对于患者的整体治疗体验

和康复过程非常关键。

4.预防和健康管理：跨文化沟通有助于护理人员更好地理解

患者的健康观念和生活方式，从而提供更有效的预防和健康管理

建议。

5.护理团队协作：在多文化护理团队中，良好的跨文化沟通

能力有助于促进团队成员之间的理解和协作，提高整个团队的效

率和护理质量。

6.护理研究和教育：跨文化沟通的经验和研究可以为护理教

育和实践提供宝贵的见解，帮助培养具有全球视野的护理人才。
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7.政策和实践标准的制定：跨文化沟通的实践经验可以影响

医疗机构制定更包容和多元的文化敏感政策，提高护理服务的质

量和公平性。

（四）跨文化沟通策略在耳鼻喉头颈外科护理中的应用

跨文化沟通策略在耳鼻喉头颈外科护理中的应用是确保患者

获得有效、敏感和个性化护理的关键。

1.文化评估：在患者入院时进行文化背景评估，了解他们的

语言偏好、宗教信仰、健康观念和习俗，以便制定个性化的护理

计划。

2.使用专业翻译：在语言障碍的情况下，利用专业翻译服务

确保准确无误地传达医疗信息和患者需求。

3.文化敏感性培训：为护理人员进行文化敏感性培训，教育

他们如何尊重和理解不同文化背景下的行为和沟通方式。

4.适应性沟通：护理人员应根据患者的文化背景调整自己的

沟通风格，例如使用更直接或更间接的沟通方式。

5.非言语沟通的运用：在语言沟通受限时，护理人员应重视

非言语沟通，如肢体语言和面部表情，以增强理解和表达。

6.教育和信息材料的调整：为不同文化背景的患者提供符

合其阅读和理解水平的健康教育材料，包括使用图片和简化的

语言。

7.尊重隐私和习俗：在护理实践中尊重患者的隐私和习俗，

如性别偏好、穿着要求和饮食限制。

8.建立信任和关系：通过耐心、同情和尊重建立与患者的信

任关系，这是跨文化沟通中最重要的部分。

三、跨文化沟通在耳鼻喉头颈外科护理中的重要性及

能力培养

（一）跨文化沟通在耳鼻喉头颈外科护理中的重要性

跨文化沟通在耳鼻喉头颈外科护理中的重要性体现在其对于

提供全面、敏感和有效护理服务的根本性作用。[9]在这样的护理

环境中，患者群体可能来自不同的文化背景，拥有各自独特的语

言、信仰、价值观和健康观念。因此，护理人员必须具备跨文化

沟通的能力，以确保他们能够理解和尊重患者的文化差异，从而

提供符合患者文化需求的个性化护理。

跨文化沟通的能力使得护理人员能够有效地与患者交流，理

解他们的健康问题，并为他们提供适当的治疗和教育。[10]这不仅

有助于建立患者对护理人员的信任，提高患者的治疗依从性和满

意度，还能促进患者的整体健康和康复。此外，跨文化沟通还有

助于护理人员更好地与患者家属和照顾者沟通，从而为患者提供

更全面的支持。

在耳鼻喉头颈外科护理中，由于疾病可能影响患者的沟通和

社交能力，如听力损失或语言障碍，跨文化沟通的能力尤为重

要。护理人员需要运用各种沟通技巧和策略，以确保患者能够理

解和参与他们的治疗过程。因此，跨文化沟通在耳鼻喉头颈外科

护理中不仅是一种技能，更是一种态度，体现了对患者的深切关

怀和对护理专业的全面理解。

（二）护理人员跨文化沟通能力的培养

护理人员跨文化沟通能力的培养是一个系统的过程，涵盖教

育、实践和持续学习。文化意识教育使护理人员意识到不同文化

背景患者的特殊需求，并学习健康观念、信仰、价值观和沟通风

格。跨文化沟通技能培训教授有效的倾听、非言语沟通、适应性

沟通和文化敏感性等技巧。语言学习减少语言障碍，案例研究和

角色扮演提供实践机会。多元文化实践经验积累实际经验。持续

专业发展保持最新认识，反思和自我评估改进沟通能力。团队合

作和协作解决难题。政策和实践支持提供资源和工具，如翻译服

务和文化咨询。

结束语

跨文化沟通在耳鼻喉头颈外科护理中极为关键。随着全球

化，护理人员须与不同文化背景的患者和家属有效沟通，以提升

护理质量、减少误解、促进患者参与和团队协作。但挑战包括语

言障碍、文化误解和价值观差异。提高跨文化沟通能力需要文化

意识教育、沟通技能培训、第二语言学习等。策略包括文化评

估、专业翻译、文化敏感性培训、适应性沟通、非言语沟通和调

整教育材料。尊重患者隐私、建立信任和持续评估也重要。

总之，跨文化沟通对耳鼻喉头颈外科护理有深远影响，护理

人员需不断提升能力，医疗机构应提供支持。通过有效跨文化沟

通，护理人员能更好地服务于不同文化背景的患者，促进健康和

康复，实现专业价值和提供高质量服务。
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