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摘      要  ：  �目的：分析探讨在儿科护理工作中利用非语言沟通技巧的实际作用。方法：将本院从2023年1月 -2024年3月收

治的120例儿童患者作为本次研究对象，并采取随机的方式将患儿均分为两组，其中对照组60例将采用常规语言沟

通方式来进行护理；另外的60例患儿作为试验组将给予非语言沟通技巧来展开护理，随后对两组患儿的临床护理效

果、护理后家长对医院儿科护理服务与态度的满意程度和患儿在接受护理后的焦虑评分状态进行比对，进而得出具

有临床价值的实践依据。结果：通过对两组患儿的参数对比发现试验组（60例）采用非语言沟通技巧的总有效率为

（96.67%），并且与对照组相比护理无效率较低，P<0.05，差异具有统计学意义；同时，试验组的护理服务与态度也

获得患儿家属的认可和支持，有效减轻了患儿的焦虑状态试验组护理后患儿焦虑评分为（43.21±3.44）对照组评分

为（53.11±3.89），且差异具有统计学意义（P<0.05）。结论：在进行儿科护理工作时采用非语言沟通技巧一方面

能够提高患儿家属对护理的满意度；另一方面也能降低患儿的焦虑情绪。因此，在儿科护理工作中，使用非语言沟通

技巧值得广泛的推广与沿用。
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Abstract  :  � Objective: To analyze and explore the practical role of utilizing nonverbal communication skills in 

pediatric nursing. Methods: 120 cases of children admitted to our hospital from January 2023 to 

March 2024 were taken as the object of this study, and the children were divided into two groups 

by randomization, of which 60 cases in the control group would be cared for by using conventional 

verbal communication methods, and 60 cases in the experimental group would be cared for by using 

nonverbal communication skills, and then the clinical care effect, nursing care and nursing care of the 

children in the two groups were analyzed. The clinical nursing effect, parents’ satisfaction with the 

hospital pediatric nursing service and attitude, and the children’s anxiety score after receiving nursing 

care were compared, so as to draw the clinical value of the practice basis. Results: By comparing the 

parameters of the two groups of children, it was found that the total effective rate of using non-verbal 

communication skills in the experimental group (60 cases) was (96.67%), and the nursing inefficiency 

of the experimental group was lower compared with that of the control group, with a statistically 

significant difference of P<0.05; at the same time, the experimental group’s nursing services and 

attitudes also gained the recognition and support of the families of the affected children, which 

effectively alleviated the state of anxiety of the children in the experimental group. The anxiety score of 

the experimental group was (43.21±3.44) and the score of the control group was (53.11±3.89), and 

the difference was statistically significant (P<0.05). Conclusion: On the one hand, the use of nonverbal 

communication skills in pediatric nursing care can improve the satisfaction of children’s families with 

nursing care; on the other hand, it can also reduce children’s anxiety. Therefore, the use of nonverbal 

communication skills in pediatric nursing is worth promoting and following widely.
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前言：

医院儿科接诊的患儿年纪较小，在临床治疗护理实践中因其生理与心理发展不成熟，在面对疾病时就难以准确表达出自身实际需

求，并且还会对护理治疗产生与成人差异较大的反应，一定程度上也为护理人员的工作增加了难度。根据儿科患儿的自身特殊性，在

治疗过程中传统的语言沟通有时难以产生效果，加上患儿正处在活泼好动的年纪，这为医护人员和患儿的有效沟通也造成了阻碍 [1]。因
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一、资料与方法

（一）一般资料

选择医院儿科患者120例将其分为两组，对照组60例患儿使

用常规语言沟通方法进行护理；试验组的60例患儿则使用非语言

沟通技巧来展开治疗，对照组患儿的年纪在5 ～ 10岁之间，平均

年龄为（7.23±2.12）岁，男性患儿为29例，女性患儿为31例，

住院治疗周期为3 ～ 8周；试验组患儿的年纪范围在4 ～ 9岁，平

均年龄为（6.89±2.10）岁，试验组中男患儿有30例，女患儿有

30例，住院治疗周期是2 ～ 7周 [3]。通过两组儿科患者的一般资

料对比发现差异不明显（P>0.05），此项研究中的两组患儿具有

可比性。

纳入标准：（1）患儿属于常见儿童疾病；（2）家属同意本

次研究调查；（3）患儿住院期间有完整的病例资料 [4]。

排除标准：（1）患儿具有严重的心理疾病（自闭、狂躁等）；

（2）患儿肝脏功能受损，存在并发症；（3）患儿临床病例残缺、

破损。

（二）方法

对照组患儿采用常规的语言沟通方式，要求医护人员在护理

期间注意与患儿沟通时的语气和态度，应使用平和、温柔的用词

和音量来实行护理工作，并及时询问患儿的实际需求，全面了解

患儿病情。

试验组60例患儿对其采用非语言沟通技巧，具体如下：

（1）医护人员可以对患儿施行肢体沟通，肢体沟通包含了

三个方面，第一是通过触摸的方式来进行沟通；第二是手势沟通

来传递信息；第三是动作沟通来拉近距离。首先医护人员要观察

患儿在护理治疗中的情绪状态，患儿的年纪较小感受到疾病带来

的不适并处在陌生的环境中就会产生一系列的负面紧张情绪，通

常表现为哭泣，大吼大叫等，患儿入院治疗时对医护人员会产生

较深的恐惧，并对检查时所用的医疗工具出现抗拒行为，在不具

备完整的语言功能情况下，患儿就会通过喊叫来表达自己的不 

满 [5]。这就需要医护人员在使用温柔语言沟通基础上，通过触摸

来平复患儿的暴躁情绪，例如拥抱患儿，轻声询问身体疼痛部

位，并使用适当的力度来抚摸患儿不适区域。其次，医护人员可

以使用手势来与患儿进行沟通，部分患儿在紧张状态下无法准确

接收医护人员传递的语言信息，采用适当的手势指引，能够很好

的达到信息传递效果。例如，医生要对患儿的心率进行听诊时，

医护人员可以利用手势来指出接下来的操作，帮助患儿更好地理

解医护人员要表达的意识，一方面能够吸引患儿的注意力，令其

忽视对医护人员的恐惧，另一方面，还能帮助患儿理解要进行的

检查，稳定患儿的焦虑情绪 [6]。最后就是通过动作来与患儿进行

沟通，不管是手部动作，还是身体姿态，都能够使得患儿了解医

护人员的意思，这对提升患儿的护理治疗效果提供了重要价值。

（2）患儿在接受护理时，医护人员的眼神沟通也较为关键，

通过眼神之间的注视，能够帮助患儿重拾对抗疾病的信心，心理

学提出双方在进行对视时，目光平移且温柔才是尊重彼此的体

现，这就要避免出现斜视、审视、扫视的情况，医护人员应认真

倾听患儿或家属的意见和看法，必要时可以点头示意已经接收到

了信息 [7]。患儿住院期间医护人员看护服药时，也可以用目光鼓

励患儿，让患儿获得自信和坚强，明白自己的能力，以此来让患

儿感受到来自医护人员的关爱和支持。

（3）医护人员在护理查房期间，还要注重表情上的管理，表

情严肃会使得患儿感受到压迫和焦虑，进而不敢面对医生，严重

时还会影响对患儿的后续治疗，导致患儿出现身体抗拒情况，无

法配合医护人员流程检查就会阻碍护理工作的开展 [8]。因此，医

护人员要面带微笑来服务患儿，还要具备足够的耐心来为患儿提

供温暖，这样才能让患儿感受到医护人员的亲切，并降低心理压

力、提高治疗的依从性。

（4）医护人员常被人们称为“白衣天使”，进而在人际交往

过程中，服饰也代表着一种非语言沟通技巧，在对患儿进行护理

期间，人员服饰的装扮也会给家属带来不同的印象，从而获得信

任。并且着装整齐另一方面也显示出护理人员的责任感和素质水

平，能够进一步拉进患儿于医护人员之间的距离，同时也彰显医

院具有高质量和水平的管理能力 [9]。

（5）医护人员要注重与患儿和家属的空间距离，面对患儿

时，护理人员可以采用近距离来展开工作，让患儿感受到呵护和

关爱，形成良好亲密的关系；面对家属时，护理人员则要保持正

常的社交距离，平视对方来向家属传递相关信息，这也是对家属

的一种尊重表达 [10]。

（6）儿科护理工作还需要在良好的病房环境中施行，环境在

一定程度上能够影响患儿的情绪状态，若病房环境嘈杂，患儿也

会产生烦躁的情绪，不利于身体康复 [11]。因此在对患儿护理病房

选择上首先要注意房间的温度与湿度，适宜的情况下，患儿的情

绪才会平稳；其次还要保证病房每日通风次数不少于3次，但要注

意光线的强度，避免对患儿造成其余伤害；最后应注重对房间的

布置，满足患儿的童心乐趣，构建卡通动画氛围才能消除患儿对

住院的抗拒和不安 [12]。

（三）观察指标

（1）对比两组患儿护理工作的实际成效，其中总有效率 =

（有效 +一般）/例数，总有效率越高说明儿科护理工作效果越好。

（2）对比两组患儿在进行不同方式护理后对护理人员服务、

态度的满意程度，P<0.05且具有统计学意义。

（3）对比两组患儿护理后的焦虑评分，观察患儿的实际状

态，结果显示评分越低则护理效果越显著 [13]。

（四）统计学方法

将采用数据分析软件 SPSS24.0进行处理，采用（x±s）表示

此，将非语言沟通技巧引入到儿科护理工作中，就成为了儿科科室现阶段对患儿治疗护理的发展趋势，非语言沟通简单来说就是使用肢

体触碰、面部表情以及眼神、语调来实现信息的有效传递，不仅能吸引到患儿的注意力，还能促使医护人员生动形象的与患儿进行交流

沟通 [2]。为了研究医护人员通过非语言技巧对患儿进行护理的临床效果，本文则要对120例患儿的资料进行系统回顾分析，并将研究结

果报告如下。
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计量资料，通过 t进行检验，使用 X2检验技术资料，且 P＜0.05

表示具有统计学意义。

二、结果

（一）两组患儿采用不同护理方式的护理效果对比，如表1。

表1 两组患儿护理效果情况比对 n（%）

组别 例数 有效 一般 无效 总有效率

试验组 60 45（75.00） 13（21.67） 2（3.33） 58（96.67）

对照组 60 30（50.00） 18（30.00） 12（20.00） 48（80.00）

X2值 - - - - 8.0863

P值 - - - - 0.0044<0.05

（二）两组患儿对护理人员的服务、态度满意程度对比，如表2。

表2 两组对护理人员的服务、态度满意度（x±s）

组别 例数 服务满意度 态度满意度

试验组 60 97.22±2.65 98.45±1.59

对照组 60 85.45±2.47 89.78±1.45

P值 - P<0.05 P<0.05

（三）两组患儿在护理前后的焦虑状态对比，如表3.

表3 两组患儿的焦虑评分情况对比（x±s）

组别 例数 试验组 对照组

护理前 60 53.56±4.96 54.66±4.85

护理后 60 43.21±3.44 53.11±3.89

T值 - 13.2817 1.9311

P值 - 0.0000 0.0559

三、讨论

儿科疾病的治疗护理具有一定的复杂性和特殊性，患儿自身处

于活泼好动时期，生理心理功能还不完善，无法与医护人员进行通

顺的交流，进而导致护理工作进展缓慢 [14]。并且部分医院还在沿

用传统的常规语言沟通，面带微笑并使用通俗易懂的词汇来与患儿

进行交流，但由于各种因素干扰，导致患儿在治疗中出现抗拒情况
[15]。因此，为了给患儿提供安全科学的护理，就需要将非语言沟通

技巧应用到护理工作之中，非语言沟通涵盖的范围较为广泛，不仅

仅只有肢体、眼神、表情上的沟通，还包括了服饰、距离以及空间

上的隐性交流，通过非语言沟通技巧，患儿才能准确清晰的明白护

理人员所传递的信息，还能进一步表达自身的情况，进而帮助护理

人员技术掌握患儿的病情状况，并制定具有个性化的护理方案来进

行治疗干预 [16]。同时非语言还会增加患儿对抗疾病的信心，使其

心情愉悦、还可以促使患儿更加积极的配合医护人员的后续治疗，

同时护理人员也能给予患儿足够的安全感，一定程度上也拉近了两

者之间的关系，推进了护理工作的实施进程 [17]。

本次研究主要是针对儿科120例患者进行的调查分析，结

果显示， 试验组使用的非语言沟通技巧使得总有效率达到了

96.67%，而对照组使用常规语言沟通只有80%，并且试验组无

效的患儿比对照组无效的例数少；同时，两组患儿在实行两种不

同的护理方式后，试验组患儿对护理人员的服务、态度评分总体

高于对照组，试验组为服务满意度（97.22±2.65）态度满意度

为（98.45±1.59）， 对照组服务、 态度分别为（85.45±2.47）

（89.78±1.45）P<0.05，差异对比明显具有统计学意义 [18]。最后，

再将两组患儿护理前后焦虑状态进行比对，得出的结论是试验组

患儿的焦虑评分明显低于对照组，并且使用非语言沟通技巧护理

后，干预效果更加明显极大缓解了患儿的焦虑、紧张情绪，且

P<0.05，差异具有统计学意义。

综上所述，在对儿科疾病进行临床治疗时，应用非语言沟通

技巧才能有序推进护理工作的稳定运行，儿科疾病患儿理解能

力、语言表达能力都有所欠缺，但通过该种护理方式，不仅能安

抚了患儿的紧张情绪，还有效拉近了患儿于护理人员之间的距离
[19]。并且在研究过程中发现相关学者研究非语言沟通技巧所得出

的结论与本文具有相似性，一定程度上说明非语言沟通技巧在儿

科护理工作中具有较强的研究和参考价值，能够帮助患儿缩短康

复时间，还能提升家属对医院以及护理人员的信任，因此值得医

学临床推广和使用 [20]。
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