
护理园地 | NURSING GARDEN

090 | MEDICAL RESEARCH AND PRACTICE

一、资料与方法

（一）一般资料

选 定2022年4月 -2024年3月 期 间 本 院 的200件 消 毒 供 应

中心器械为调查样本，以2023年4月为时间节点划分为2组。
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优质护理服务在消毒供应中心的实施
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摘      要  ： � 目的：探究消毒供应中心在日常管理中引入优质护理服务所发挥的作用。方法：选定2022年4月 -2024年3月期间

本院的200件消毒供应中心器械为调查样本，以2023年4月为时间节点划分为对照组与观察组，前者以沿用常规护理

服务（2022年3月 -2023年3月），后者引用优质护理服务（2023年4月 -2024年3月）。对比组间管理制度实施

情况、工作质量合格率以及器械使用满意度。结果：经综合评估与调查，观察组的管理制度实施情况各项指标数值、

工作质量合格率及器械使用满意率相较于对照组更优（P＜0.05）。结论：对于消毒供应中心而言，优质护理服务的

实施可促使护理人员能力获得整体性提升，进而保障手术器械清洗、灭菌、包装质量，相关使用人员也更加认可处理

效果，推广价值较高。
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Abstract  :  � Objective: To explore the role of disinfection supply center in introducing quality nursing services in 

daily management. Methods: 200 disinfection supply center devices from the hospital from April 2022 

to March 20204 were selected as the survey sample, with April 2023 as the control group, the former 

followed the usual care services (March 2022-March 2023), and the latter cited quality care services 

(April 2023-March 2024). Compare the implementation of management system, qualified rate of 

work quality and device use satisfaction between groups. Results: After comprehensive evaluation 

and investigation, the value of the management system, the qualified rate of work quality and the 

satisfaction rate of device use were better than that of the control group (P <0.05). Conclusion: For the 

disinfection supply center, the implementation of high-quality nursing services can promote the overall 

improvement of the ability of nursing staff, and then ensure the cleaning, sterilization and packaging 

quality of surgical instruments. Related users can also more recognize the treatment effect, and the 

promotion value is high.
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所有器械均来自手术室、眼科门诊、产科门诊、耳鼻喉科门诊

等科室，且研究开展过程中科室护理人员无任何调动及长期请

假 的 情 况， 包 含 男 性5名、 女 性15名， 年 龄24-42岁， 均 龄

（33.58±2.14）岁，入职时间区间1-9年，均数（5.31±1.87）

年。研究中涉及各项资料比较结果显示 P＞0.05， 调研数据

引言

消毒供应中心是医院最重要的一个部门，主要负责清洗医疗器械，做好消毒、灭菌等工作，其工作质量关乎患者生命健康与医院声

誉形象。既往临床中主要在消毒供应中心实施常规护理，存在基础护理服务内容较少，对工作人员的约束不足，器械管理不当等情况。若

器械存在消毒不彻底或包装不合格的等情况，均会增加器械上的病菌留存率，出现多种感染问题，对医院形象产生负面影响 [1]。优质护理

服务从不同角度出发，以优化器械管理为目标，能提高器械处理合格率，有效规避各类风险发生。基于此，本文将以院内消毒供应中心的

200件医疗器械为调查样本，实施时间为2022年4月 -2024年4月，旨在深入探究优质护理服务的价值，现将相关内容汇报如下：
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可比。

纳入标准：①使用的医疗器械符合国家卫生标准和患者安全

要求 [2]；②器械能够耐受常规的消毒处理；③工作人员了解并遵

循正确的消毒流程和卫生标准。

排除标准：①不符合卫生标准、存在损坏或过期的器械；②

一次性使用的医疗器械；③工作人员未曾接受过相应的培训。

（二）方法

对照组于2022年4月 -2023年3月期间沿用常规护理服务，

按基本要求培训护理人员，使其熟练掌握相关知识，正确清洗方

法，学会医疗器械、物品、工具的正确护理操作步骤，相关仪器

的保养方法，做好自身防护，保障自身安全，坚持无菌操作。对

于器械的包装部分也要做好清洁无菌工作。

观察组自2023年4月起直至2024年3月引用优质护理服务，

详述如下：

①建立责任链，加强人员培训：成立了优质护理小组，牵头

制定回收、清洗、杀菌等工作规划，由各责任部门人员组成护理

服务小组进行实施 [3]。同时，加强对无菌供应中心工作人员的培

训，确保他们熟悉无菌供应中心的工作内容、规章制度、管理方

式和专业操作技能。此外，还向工作人员介绍了手术设备的预防

措施和相关的消毒灭菌原则，并在培训结束后对其进行考核。

②建立无菌手术链，实现工作流程标准化：根据单位工作性

质制定了标准化的工作流程，手术器械由专人负责收集，收集后

进行彻底消毒和灭菌。对于使用过的器械包装，无菌保证中心应

区分可回收和一次性器械。可回收的器械应该由专门的工作人员

收集，用专门为专用手术器械设计的全封闭车辆运输，并在签字

确认标记的正确性后交接 [4]。根据手术器械的特点，工作人员应

在无菌供应中心的净化区对有区别的手术器械进行机械清洗和人

工清洗，严格遵守规定的流程，并在清洗过程中加强个人防护，

减少意外伤害，如锐器伤和针刺伤。清洗过程完成后，必须首先

用放大镜目测仪器的质量，以减少残留的污染。如果清洗后的器

械不符合使用标准，应予以更换或修理。

③消毒灭菌：考虑到不同手术器械有其特殊性，工作人员需

要根据器械预清洗情况、污染程度制定专门清洗浸泡流程，工作

人员掌握器械结构、功能特点，做好清洗质量控制，清洁后的器

械由专业人员评估为合格，并再次检查，直至存放在住院病人库

房，然后由灭菌车将各种手术器械运送到各病房，检查后交接。

每个病房都安装了无菌器械柜，用于存放运输的器械，减少安全

事故的发生。

④质量监控：定期培训，加强相关专业人员在质量检查方面

的责任，以确保有效监控无菌供应中心和所有活动的标准化。灭

菌和消毒以及任何损坏的设备必须及时更换和重新处理，并建立

严格的记录系统，以确保质量的可追溯性 [5]。

⑤建立服务链：服务系统主要是指病人和护理服务。建立优

质的护理服务可以减少手术设备安全事故和病人及家属的担忧。

为了保证护理工作的安全性和可靠性，提高整体护理质量，病房

管理人员和护士长需要提供监督和指导，而消毒供应中心的专业

人员需要提供良好的自我管理。

（三）观察指标

①管理制度实施情况：观察并记录两组安全措施、风险识别

与防范、问题总结与改进及各项流程操作，各项维度总分均为

100分。②工作质量合格率：清洗质量合格判定标准为肉眼与放

大镜观察下无污染物残留情况；灭菌质量合格判定标准为细菌培

养检测结果为阴性；包装质量合格判定标准为器械与内容物信息

符合，且包装物无破损的情况。③器械使用满意度：采用本院自

制调查问卷（信效度为0.72），通过调查采访医护人员对医疗器

械的满意情况如实填写表格进行统计，包括在手术中操作是否流

畅、刺激度等，结果划分为非常满意、满意与不满意三个评级。

（四）统计学分析

选取 SPSS22.0统计对本文数据加以分析与处理。计量资料

（x±s）使用 t作为检验方式；计数资料（%）使用 χ2作为检验方

式。利用统计学 P值衡量和评估本次实验探究的结果数据以及论

证是否具备统计学意义，P＜0.05预示差异有显著性。

二、结果

（一）管理制度实施情况对比

观察组各维度指标数值均优于对照组，P＜0.05，差异显著。

详细数据见表1：

表1 两组管理制度实施情况对比（x±s，分）

组别 安全措施
风险识别与

防范

问题总结与

改进
各项流程操作

观察组

（n=200）

93.51±

8.75

90.16±

7.43

91.35±

7.58
92.33±7.65

对照组

（n=200）

76.79±

8.63

78.32±

7.56

79.34±

7.63
77.82±7.41

t 7.933 6.513 6.511 7.944

P 0.001 0.001 0.001 0.001

（二）工作质量合格率对比

总体来看观察组器械的清洗、灭菌、包装质量合格率均优于

对照组，P＜0.05，差异显著。详细数据见表2：

表2 两组工作质量合格率对比 [n（%）]

组别 清洗质量合格率 灭菌质量合格率 包装质量合格率

观察组

（n=200）
194（97.00） 195（97.50） 200（100.00）

对照组

（n=200）
180（90.00） 179（89.50） 184（92.00）

T 14.286 13.857 8.333

P 0.001 0.001 0.003

（三）器械使用满意度对比

观察组的医疗器械使用满意度优于对照组，P＜0.05，差异显

著。详细数据见表3：

表3 两组使用满意度对比 [n（%）]

组别 非常满意 满意 不满意 总满意度

观察组（n=200） 190 8 2 39（95.00）

对照组（n=200） 161 5 34 166（83.00）
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组别 非常满意 满意 不满意 总满意度

χ2 - - - 9.743

P - - - 0.001

三、讨论

随着我国经济及信息科学技术不断发展，大众对医疗安全生

产的要求也有所提高。消毒供应中心是医院内负责集中处理、管

理、分发各类无菌物品的核心部门，工作内容繁杂，虽不会对患

者进行直接服务，但在患者诊疗期间会使用各种器械，因而其工

作质量直接关系到患者就诊安全性 [6]。此前消毒供应中心采用的

为常规护理服务，内容片面，无法满足器械处理需求，常有器械

处理不合格的情况，需进行反复地清洁处理，不仅会增加工作

量，还会对医院的形象产生不利影响，因此针对消毒供应中心手

术器械做好管理的相关工作显得尤为重要 [7]。

本研究结果显示，经综合评估与调查，观察组的管理制度实

施情况各项指标数值、工作质量合格率及器械使用满意率相较于

对照组更优（P＜0.05）。提示优质护理服务在消毒供应中心的

应用能够提升管理质量，工作人员认可度高。分析原因：优质护

理模式是以患者为中心具体开展工作的，首先会从培训学习方面

确保消毒供应中心具备良好的人员专业素养，而后会完善管理制

度不足、漏洞与不规范问题，确保该科室工作人员日常工作有制

度可依，以此规范工作行为 [8]。同时该项护理模式会从清洗、消

毒、灭菌、包装等工作流程出发，细化工作内容，强调工作重点

与细节，进而确保良好的工作质量。此外，还会完善器械交接、

存放与发放工作，使得回收与发放器械保持信息一致，提高器械

设备管理水平。以上优质护理措施联合实施后，将全面化与系统

化管理消毒供应中心日常工作，并能完善工作细节，防范不良风

险，同时会做好质量控制溯源性管理，进而有效提升器械清洗、

灭菌、包装质量管理水平，确保为临床各科室供应高质量器械，

从器械源头上防控医院感染，最终受益医院良性循环发展 [9]。官

文英等人 [10]基于常规护理管理模式，从培训学习、创造无菌链、

强化监督、责任落实四个层面提出全程优质护理措施，结果显示

消毒灭菌操作评分与合格率均比对照组高，本研究结果与之基本

相符。

结合上述内容分析，对于消毒供应中心而言，优质护理服务

的实施可促使护理人员能力获得整体性提升，进而保障手术器械

清洗、灭菌、包装质量，相关使用人员也更加认可处理效果，推

广价值较高。
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