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摘      要  ：  �目的 了解应用型本科高校护生的人文关怀现状及与人际沟通能力的相关性。方法 通过问卷调查法，调查应用型本科高

校护理专业大学生的人文关怀能力和人际沟通能力现状，探究其人际沟通能力与人文关怀能力的相关性。结果 本研究

共收集有效问卷453份，调查结果表明，应用型本科高校护理专业大学生的人文关怀能力总分平均值为184.89，参照

我国常模标准，学生人文关怀能力处于中等水平，人文关怀能力总得分在护生是否为贫困生、不同的家庭经济水平上

有显著性差异（P<0.05）；应用型本科高校护理专业大学生的人际沟通能力总分平均值为81.12，处于中等偏上水平；

人际辅导与咨询维度、提供有效负面反馈维度、支持性沟通维度平均值分别为12.33、23.89、44.91，均处于中等水

平；人际沟通能力总分（r=0.257）、人际辅导与咨询维度（r=0.237）、提供有效负面反馈维度（r=0.238）、支持

性沟通维度（r=0.248）与人文关怀总分及认知、耐心维度呈正相关（P<0.05）。结论 应用型本科高校护生人文关怀

能力处于中等水平，护生应在实践教学中不断磨练自己的人际沟通能力，以提高自身人文关怀能力，为步入社会和工

作岗位奠定基础。
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Abstract  :  � Objective To investigate the current situation of humanistic care and the correlation of interpersonal 

communication ability of Application-oriented undergraduate university nursing students. Methods 

By means of questionnaire survey, the present situation of humanistic care ability and interpersonal 

communication ability of nursing students in application-oriented undergraduate universities was 

investigated, and the correlation between humanistic care ability and interpersonal communication 

ability was explored. Results A total of 453 valid questionnaires were collected in this study. The 

survey results showed that the average total score of humanistic care ability of nursing students 

in application-oriented undergraduate universities was 184.89, and the humanistic care ability of 

students was at a medium level according to the norms of our country. The total score of humanistic 

caring ability has significant difference in whether nursing students are poor students and different 

family economic level (P< 0.05); The average total score of interpersonal communication ability of 

nursing students in application-oriented undergraduate universities was 81.12, which is above the 

medium level. The average values of interpersonal counseling and consultation, effective negative 

feedback and supportive communication were 12.33, 23.89 and 44.91, and all in the medium level. The 

total score of interpersonal communication ability (r=0.257), interpersonal counseling and consultation 

dimension (r=0.237), effective negative feedback dimension (r=0.238), supportive communication 

dimension (r=0.248) were positively correlated with the total score of humanistic care, cognition and 

patience dimension (P<0.05). Conclusion The humanistic care ability of nursing students in Application-

oriented undergraduate university is at a medium level. Nursing students should constantly hone their 

interpersonal communication ability in practice teaching to improve their humanistic care ability and lay 

a foundation for stepping into society and working positions.

Key words : � application-oriented undergraduate university; nursing students; humanistic 

care;interpersonal communication
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护理人文关怀是护士在诊疗护理过程中，对患者体现的真诚关

怀与照顾，与患者共同努力，提高患者战胜疾病和压力的能力、促

进患者身心健康而进行的活动 [1]；2022年在《全国护理事业发展规

划纲要（2021—2025年）》中明确提出 [2]，加强护理专业人文教

育和职业素质教育，应不断提高护理人员的人文关怀能力，体现人

文关怀。而护生作为未来护理工作者的后备力量，其人文关怀能力

的培养也越来越受到重视 [3]。加强对护生人文关怀能力的培养，符

合现代化护理与人文护理相融合的趋势，也是护生全面发展的内在

要求 [4]。良好的人际沟通能力是人文关怀能力的具体体现，良好的

人际沟通能力在优质护理服务质量中也起着至关重要的作用 [5]。目

前研究应用型本科高校护生人文关怀能力水平的文献报道较少，因

此本研究旨在了解应用型本科高校护生人文关怀能力、人际沟通能

力现状及相关性，以其为开展人文关怀教育提供科学依据。

一、研究对象与方法

（一）研究对象 

采用整群抽样方法，于2023年6月对某应用型本科院校医学

院护理专业学生进行问卷调查。纳入标准：（1）全日制2022级

本科生；（2）无心理疾病者；（3）无重大疾病或慢性疾病者。

排除标准：（1）休学、请加等未能正常上课。本研究共发放459

份电子问卷，收回有效问卷453份，有效回收率98.7%。

（二）研究工具

1. 一般资料  

由研究者自行设计，包括学生性别、出生年份、家庭所在

地、是否独生子女、政治面貌、是否为贫困生、是否担任班干

部、是否参加过社团、高考第一志愿是否自愿选择护理专业、目

前对专业的喜爱程度、从事护理工作意愿等。

2. 护理专业大学生人文关怀能力量表 

关怀能力评价量表（Caring Ability Inventory, CAI）国内

版本最早由马芳 [6]于2006年引进并修订，量表共3个维度，即认

知、勇气、耐心，共37个条目，每个条目用 Likert7分评分，总

分37-259分，总分越高表明关怀能力越强。

3. 支持性沟通量表 

本研究采用支持性沟通量表（Supportive Communicative 

Scale, SCS) [7]用 于 测 量 人 际 沟 通 能 力， 量 表 共20题， 采 用

Likert6级计分，包括辅导与咨询、提供有效负面反馈、支持性沟

通3个维度，得分越高表明人际沟通能力越强。

（三）收集资料方法 

研究者提前了解研究班级的课程情况并联系班主任老师取得

其协助，在各班晚自习时集中发放电子问卷。调查过程质量控

制：（1）三名研究者向护生讲解本次研究的目的，说明此次问卷

要求匿名、独立完成；（2）获得护生的知情同意后发放电子问

卷；（3）研究者讲解问卷内容及填写的注意事项，并为在填写过

程中遇到困难的护生提供帮助。

（四）统计分析方法 

采用 SPSS25.0软件进行数据分析，计量资料用均数 +标准

差，计数资料用率和构成比表示。采用两独立样本 t检验比较两组

间差异，采用单因素方差分析及事后分析比较多组间差异，采用

皮尔逊相关分析计算变量间的相关性。

二、研究结果

（一）护理专业大学生人文关怀能力现状

如表1所示，护生人文关怀能力总分平均值为184.89，参照

我国常模标准 [8]，其总分处于中等水平；认知维度平均得分为

69.34，勇气维度平均得分为51.59，耐心维度平均得分59.0，参

照常模标准均处于中等水平。

表1: 护生人文关怀能力各维度得分（n=453）（平均值 +标准差）

量表维度 条目数 均数 标准差

CAI总分 37 184.89 33.84

CAI认知维度 14 69.34 14.44

CAI勇气维度 13 51.59 16.40

CAI耐心维度 10 59.0 10.36

（二）护理专业大学生人际沟通能力现状 

如 表2所 示， 护 生 人 际 沟 通 能 力 总 分 平 均 值 为（81.12+ 

12.78），处于中等偏上水平；三个维度平均值均处于中等水平，

得分分别为人际辅导与咨询维度（12.33+2.05）、提供有效负面反

馈维度（23.89+4.23）、支持性沟通（44.91+7.21）。

表2: 护生人际沟通能力各维度得分（n=453）（平均值 +标准差）

量表维度 条目数 均数 标准差

人际沟通总分 20 81.12 12.78

人际辅导与咨询 3 12.33 2.05

提供有效的负面

反馈
6 23.89 4.23

支持性沟通 11 44.91 7.21

（三）不同特征护生人文关怀能力比较 

本研究纳入的研究对象中， 女性368名（81.2%）， 男性

85（18.8%）；172（38%） 名 是 贫 困 生；101名 是 独 生 子 女

（22.3%）；265名（58.5%）高考第一志愿自愿选择了护理专业，

210名（46.4%）护生目前比较喜欢护理专业。结果显示，护生

人文关怀能力在是否为贫困生、家庭经济水平上呈现显著性差异

（P<0.05）。

如表3所示，贫困生和非贫困生在 CAI总分、认知维度、耐

心维度上均有显著性差异（P<0.05）；贫困生的总分均值低于非

贫困生，结果有统计学差异（P<0.05）；从认知维度、耐心维度

来看，贫困生的认知维度平均分和耐心维度平均分均低于非贫困

生，结果有显著性差异（P<0.05）。

单因素方差分析结果表明， 不同家庭经济水平的护生在

CAI总分、 勇气维度上呈现显著性差异（P=0.015）。进一步

进行两两比较发现，在 CAI总分方面，家庭经济水平非常差的

护生高于家庭经济水平比较好的护生；勇气维度方面，家庭经

济水平非常差的护生均高于其他组别，其结果均有显著性差异 

（P<0.05）。
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表3: 不同特征的护理专业大学生关怀能力得分比较（n=453）

一般资料 分类 人数（占比） CAI总分 CAI认知 勇气 耐心

是否为贫困生 是 172（38.0） 180.47+35.85 67.57+15.08 50.62+16.0 57.41+11.46

否 281（62.0） 187.59+32.33 70.41+13.95 52.18+16.64 59.97+9.5

统计值 -2.184 -2.041 -0.97 -2.57

p值 0.029* 0.042* 0.32 0.011*

家庭经济状况 非常差 19（4.2） 204.36+30.26 74.11+12.13 64.11+13.98 60.68+7.87

比较差 82（18.1） 187.84+30.89 70.62+12.96 51.96+16.89 60.17+8.41

一般 313（69.1） 184.24+32.48 69.03+14.14 51.31+16.09 58.96+10.06

比较好 33（7.3） 175.93+43.62 67.03+18.30 47.88+15.40 56.12+14.79

非常好 4（0.2） 176+81.40 66.75+36.50 32.0+19.75 53.00+28.91

统计值 F=3.107 0.954 4.80 1.36

p值 0.015* 0.432 <0.01* 0.247

（四）护生人际沟通与人文关怀能力的相关性分析 

如表4所示，护生人际沟通能力与人文关怀能力呈正相关，人

际沟通能力得分越高人文关怀能力得分越高。从不同维度来看，

人际辅导与咨询、提供有效负面反馈、支持性沟通与人文关怀总

分呈正相关；护生人际辅导与咨询、提供有效负面反馈、支持性

沟通与人文关怀认知、人文关怀耐心呈正相关关系。

表4: 护理专业学生人文关怀能力与人际沟通能力相关性分析

CAI总分 CAI认知 CAI勇气 CAI耐心 人际沟通总分 人际辅导与咨询 提供有效负面反馈 支持性沟通

CAI总分 1

CAI认知 .862** 1

CAI勇气 .723** .320** 1

CAI耐心 .831** .814** .314** 1

人际沟通总分 .257** .375** -0.006 .281** 1

人际辅导与咨询 .237** .373** -0.039 .272** .896** 1

提供有效负面反馈 .238** .335** 0.017 .245** .931** .824** 1

支持性沟通 .248** .362** -0.01 .276** .971** .819** .829** 1

三、讨论

（一）护理专业大学生人文关怀能力现状

本研究结果显示，护生人文关怀总分、认知、勇气、耐心维

度得分均处于中等水平，人文关怀水平受到是否贫困生、家庭实

际经济水平的影响。这跟庞浩 [8]的研究一致，可能的原因是护

生其物质生活得到相当满足的基础上，不断的满足更高层次的需

要有关，这跟马斯洛需要层次论一致。另外，本研究纳入的研究

对象均为大一新生，还没有深入学习护理专业核心课程，缺乏人

文关怀相关知识的渗透。因此，应用型本科院校应充分利用办学

特点，在医学课程教育教学全过程向护生渗透人文关怀的理念，

通过显性课堂和隐形课堂、第二课堂实践活动、寒暑假期间社会

实践、校内外志愿及社团活动、临床实习等环节，有目的地开展

实践活动，实现全过程育人，从而有助于护生提升整体人文关怀

素质。

（二）护理专业大学生人际沟通能力现状

本科护生的人际沟通能力处于中等偏上水平，这与庞晓丽 [9]

等人的研究结果一致。可能的原因是因为本文研究对象中有70%

护生都参与过社团活动、担任过班干部等职务有关。参与学生工

作过程中与他人沟通交流的机会更多，通过积极与他人交流沟

通，有助于不断提升人际沟通能力。鉴于此，高校可在课外安排

丰富的校园活动和校外社会实践活动，加强学生的人际沟通能力

培养。本文研究对象中77.7%护生是非独生子女，有研究结果显

示，是否独生子女会影响高职护生人际沟通能力 [10]。可能的原

因是非独生子女比独生子女在人际交往中不能进行有效的积极沟

通，会出现人际交往沟通方面的障碍 [10]。

（三）护理专业大学生人文关怀、人际沟通能力的相关性

护生人际沟通能力总分及各维度与人文关怀能力总分、各维

度均呈正相关，即人际沟通能力越好，护生的人文关怀能力越

高，这跟赵玲 [11]等人的研究结果一致。可能原因是拥有较好沟

通能力的护生，更愿意与他人接触和交流，能够做到主动关心他

人，更懂得如何尊重、支持和帮助他人，也有耐心与他人相处，

因而提高人文关怀能力。高质量、有效的人际沟通促进和谐人际

关系的建立，而良好的人际关系是护理人文关怀能力的体现。因

此，学校教育教学过程中，教师对学生也应表现出更多的关心，

营造充满人文关怀的教育教学氛围，有利于提升学生的人文关怀
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能力。护理工作是人与人之间沟通交流很密切的工作，有效的沟

通交流是提高护理质量的前提，从专业知识教育出发，设立人际

沟通相关课程，注重培养护生的人际沟通能力和效果评价，增强

护生的专业认同感与专业自信，最终提高护生人文关怀能力。

四、小结和建议

综上所述，应用型本科高校护生的人文关怀能力有待进一步

提升；高校可安排更多有趣、有意义的社团活动来丰富大学生的
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生活，进一步提升人际沟通能力；深度挖掘专业核心课程人文关

怀内涵，增加教学内容中的人文关怀素材，形成以护理人文关怀

能力为主线的课程思政体系。通过第二课堂、实训教学、社会实

践等使人文关怀教育渗透到教学的各个环节中，增强学生关怀意

识、培养关怀行为，将理论知识、操作技术、人文关怀行为相结

合对学生进行人文关怀综合评价，以提高学生的人文关怀能力。

发挥护生人际沟通能力与人文关怀能力二者之间的相互影响，相

互促进作用，通过加强学生的人际沟通能力培养，丰富护生人文

关怀能力培养方式，进而提升人文关怀能力。


