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三教改革视域下高职院校教学督导体系构建
-- 以青岛职业技术学院为例

王皓月

青岛职业技术学院，山东 青岛  266400

摘      要  ：  �在三教改革作为职业教育改革的重要举措和重点方向的背景下，构建完善、科学的教学督导体系的建立对于提升教学

质量，实现培养目标具有十分重要的现实意义。文章以青岛职业技术学院为例，从教学督导理论体系及督导组织、运

行、支持和保障体系构建等方面探究了“三教改革”视域下高校教学督导体系的构建和教学督导具体实施过程。以督

促改，以督促创，从而深化数字化时代高职院校教师、教材、教法“三教”改革，推动职业教育高质量发展。
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Abstract  :  � Under the background of the three education reform as an important measure and key direction of 

vocational education reform, the establishment of a perfect and scientific teaching supervision system 

is of great practical significance for improving teaching quality and achieving training goals. Taking 

Qingdao Vocational and Technical College as an example, this paper probes into the construction 

of teaching supervision system and the concrete implementation process of teaching supervision 

from the perspective of “three education reform” from the aspects of teaching supervision theory 

system, supervision organization, operation, support and guarantee system. To urge the reform, to 

urge the creation, so as to deepen the digital era of vocational college teachers, teaching materials, 

teaching methods “three education” reform, to promote the high-quality development of vocational 

education.
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一、教学督导理论体系

PDCA 理论是由美国质量管理专家修哈顿提出，戴明修改采

纳，由 Plan（计划）、Do（执行）、Check（检查）和 Act（处

理）形成的四元可循环质量管理结构 [1]。质量管理工作按照制

定、实施计划、实施计划、检查效果，最后将有效的纳入质量管

理标准，失败的进行修改并放入下一次循环的完整闭环式质量管

理工作方法。青岛职业技术学院教学督导体系以 PDCA 理论为理

论核心，同时结合成果导向理念，构建三级督导体系，以学生为

主体，关注学生学习情况，形成由制定文件、督导标准及督导计

划（Plan）开始，制定督导队伍管理办法、听评议课管理办法、

质量评价指导意见等文件标准以及每学年督导计划例如2023学年

高校教学督导担负着促进教学水平和提高人才培养质量的重要责任。建设科学合理的教学督导工作体系，有利于增强高校教学督导

的实际成效。在职业教育高速发展的背景下，为贯彻落实中央办公厅、国务院办公厅《关于深化新时代教育督导体制机制改革的意见》，

高等职业院校如何构建科学有效的、符合职业院校特色的教学督导体系，切实提高职业院校教学质量，以满足高素质技术技能人才的社

会需要以及职业教育改革发展的迫切需要，已成为高职院校一个重要的时代课题。

国务院2019年发布的《国家职业教育改革实施方案》明确提出“三教”改革的发展任务，为促进职业教育更好适应社会发展的需

要，大力组建高素质双师型教师队伍，开发信息化教材，以产教融合、训育结合为教法改革切入点，进而为培养技术技能人才提供更加

优质的教育环境和教学资源。在此背景下，构建完善的教学督导体系能够进一步保障教学工作有序进行，提高教师教学水平，促进教

师、教材、教法改革，确保育人工作落到实处并完成新时代的人才培养目标。
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制定常规督导至少8次、专项督导至少2次、课堂满意度调查至少

1次、教学质量评价至少2次的督导计划；开展各项教学督导 (Do)

包括常规督导和专项督导以及职业院校特色督导；进行日常听课

反馈及质量评价反馈（Check）；最后持续改进（Action）并进入

发展性循环的教学督导体系。

 > 图1  青岛职业技术学院督导体系

二、“三教改革”视域下教学督导组织与指挥体系

构建“学校 —— 二级院部 —— 教研室”的三级督导体系。

青岛职业技术学院以校领导、分管教学副院长、教务处、校级督

导等组成校级督导队伍，二级学院领导、督导团队负责人及成员

组成二级学院教学督导队伍，由教研室主任、学科带头人、教师

代表等组成三级督导队伍。三级组织分工合作，各有侧重，形成

教学督导质量管理联控，分别从宏观和微观组织教学督导工作

开展。

 > 图2  三级督导组织体系

学校以各二级学院为基础单位，形成督导责任区，将督导工

作落到实处，规范教学行为和教学管理工作，保障教育教学工作

的顺利进行，将教学督导工作贯穿教育教学全过程，以实现培养

应用能力强、素质水平高的高素质技术技能人才的目标。

三、教学督导体系工作运行

构建教学督导质量监控、反馈及改进的完整发展性教学督导

工作体系。学校以立德树人为根本任务，提高教学质量为核心，

采纳 PDCA 理论，以教学督导等文件为依托，针对教学进行视

导，构建四元闭环式教学督导工作体系。在高等教育注重质量发

展的新时期，教学督导工作既要注重学生的学，又要注重教师的

教以及教学质量管理等工作。

（一）督导体系工作内容

“督教”工作具体表现在通过教材审核会议、教师听评议

课、教学文件检查、专项教学督查等方式对于教师课程选用教材

的审核，培养方案的制定，教学目标的达成情况，教学实施等内

容的检查及指导。重点考察教学内容及教学手段，包括教学内容

是否与企业行业最新技能与专业知识相对接，教学手段是否采用

信息化的手段，是否通过多种教学形式促进学生掌握知识达成课

堂目标。

学生是教育教学活动中的中心，学生学到了什么，是否达到

课程章节的三维目标等同样需要教学督导进行监控。“督学”的工

作内容包括对学生的学习情况、知识技能掌握、学习增值情况等

督查及问题发现。应用型人才培养中学生的动手能力和实践能力

纳入重点督查范围。“督学”侧重于发现学生学习过程中存在的问

题，并通过引导学生及改变符合职业院校学生学习特点的教学方

法等方式，提高学生课堂参与度，增强学生学习积极性，帮助学

生“在做中学，在学中做”，进而提高学习效果。

同时，扩展教学督导工作内容，以“导”为主，以“督”为

辅，通过开展校级公开示范课，举办教师教研室专题研讨活动，

定期召开教师座谈会学生座谈会等方式，全面了解师生教学情

况，总结推广优秀教学经验，形成发展性督导。

（二）教学质量监控与评价

教学质量监控与督导评价作为教学督导工作体系的重要一

环，是检验督导工作是否达到产生实效的重要手段。在督学方

面，青岛职业技术学院建立完善的学生考核评价体系，注重结果

性评价的同时，更加关注过程性评价和学生的增值评价。

在督教方面，学校形成由督导评价、教师自评、学生评价、

领导评价及同行评价的五方评价模式。其中，督导评价侧重于对

于教师教学水平、教学方式、教学基本功等方面的评价反馈；教

师自评侧重于教学能力提升及课堂教学效果的反思与评价；学生

评价侧重于在教育教学过程中对于课程教学内容、教师教学方

法、课程考核以及个人能力提升等方面的评价；领导及同行评价

侧重于对于教师教学能力、教学态度、教学效果、课程改革等工

作的评价。同时，在构建科学的教学质量评价体系的基础上，增

强教学质量评价的多元性，鼓励二级学院在一级指标下建立符合

本学院特色的教学评价指标体系。

（三）教学督导支持与保障体系

1. 听评议课制度

青岛职业技术学院关于印发《听评议课管理办法的通知》规

定，学院开设的各类课程及全部教师均纳入听课范围。文件规定

各级各类人员听课课时的具体要求，例如校级教学督导员平均每

月听课不少于16 课时，各二级院部督导中心主任平均每月听课不

少于12 课时，二级院部教学督导团队成员平均每月听课不少于8

课时等。经教师听课系统统计，2023学年校处级干部听课536课

时，教学督导听课3270课时，教研室主任听课2022课时，专任教

师、辅导员及其他人员听课6576课时。
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2. 教学检查制度

落实常态化教学督导检查制度，设置专项检查工作。以每个

学期为单位，开展听评议课，公开示范课活动，督导每月听课检

查工作，期初、期中、期末教学检查工作，学院教学文件自查等

工作。教学督导涵盖专业人才培养方案的执行情况、教学秩序运

行情况、教学运行资料建档情况、教研活动开展情况、课程教学

实施情况、教师和学生座谈会开展情况等。专项督导目前已开展

新入职教师专项检查、公选课专项检查、兼职教师专项检查等教

学督导检查活动，发现问题并反馈各二级学院及相关部门改进

问题。

3. 督导队伍

组建人员结构合理、专业水平高、老中青搭配比例恰当的教

学督导队伍。按照《教学督导队伍管理办法》文件要求，校级教

学督导队伍的组建及管理由教务处负责，各二级院部根据实际工

作需要自行组建二级教学督导队伍，原则上每个教研室至少1人。

督导人员选聘时考虑到多维因素，优化督导队伍结构，确保教学

督导的专业化。

同时，构建督导人员管理制度和保障制度。根据文件要求，

校级督导人员参与学院全面质量管理工作如质量管理诊断与改

进、质量管理专项督导等教学评价、教学改革等相关研究及论证

工作，为学校教学管理的决策提供参考意见。二级与三级督导在

各二级院部领导安排下，参与院部全面质量管理工作，做好本院

部日常教学督导过程中教学质量信息的收集整理工作，负责制定

本院部教师公开课活动计划并组织实施，参与组织本院部各类听

评议课活动，酬金待遇按照文件标准执行。

4. 教学评价制度

建全教学督导评价制度，包括教师对于教学理念和教学内容

的自评，学生对于学习体验的评价反馈以及同行、领导对于教师

教学态度、教学能力、教学效果的同行评价。积极推动课程改

革，教学符合职业院校学生学习特点、增强学生实践动手能力等

特色指标纳入重点评价考核。最终，学生、同行、领导占比分别

为60%、30% 及10%，评教结果作为职称评定的重要考量元素之

一。经调查，2023学年学生参评率达到92.17%，课堂教学质量

评价总体课程覆盖率达99.89%，总体教师覆盖率100%，校平均

得分97.50分，标准差为1.31分，全校总体得分较上一学年有所

上升。通过学生反馈发现，课程在师德师风、教学内容、教学方

法、能力提升方面受到了学生更多的认可，考核方式方面还有继

续提升的空间。

5. 数字化督导软件

学校通过购置使用数智化软件来支持教学督导体系，例如学

校使用听课管理系统，通过系统整理教师听课意见再反馈给授课

教师，帮助教师便捷获取听课意见反馈及建议，提升教学水平。

使用智能评教平台，通过设置重点听课人员名单和听课次

数，智能推送教师课程并给予教学质量评价。智慧评教平台通过

收集问卷数据、学生日常反馈等形式，生成详细的数据报告。宏

观层面，生成的校级或院系数据报告，为校院两级管理层做出教

学改革及后续督导工作提供参考意见；微观层面，设置多样模块

例如可以快速查看高分及低分课程并了解得分原因模块，为院系

整改相应课程提供数据支撑。

四、督导体系存在问题及思考

（一）督导队伍缺乏多元化

督导团队人员选聘虽考虑了成员的专业水平及年龄分布，但

仍全部由校内教师构成。督导队伍应专职和兼职相结合，校内和

校外相结合。通过聘用企业兼职督导等形式，帮助教师了解企业

真实用人需要并改进授课方式，促进产教融合。另一方面，建立

学生督导团队，通过多种方式收集学生反馈学习情况并反馈给相

关职能部门和二级院部。

（二）教学质量评价体系缺乏不同教学质量评价方案

目前学校各类课程仍采取统一的教学质量评价指标，但因课

程性质、授课方式、课程类别等因素，完全采用相同的评价方式

很难做到精准督导。制定不同的评教方案，例如按照课程性质区

分理论课、实践课、思政课程等。另一方面，对于不同教师进行

侧重式督导，例如对于新教师更加强调教学的规范性，对于老教

师更注重信息化手段的运用和指导。
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