
048 | EDUCATION AND TEACHING INNOVATION

教学研究 | TEACHING RESEARCH

一、高职扩招生的政策背景与线上教育反思

中国目前的经济发展已经进入了2.0人工智能化时代，2017

年中国发布的《新一代人工智能发展规划》，提出了人工智能将

作为新一轮的产业经济的关键，将进一步提升中国产业的发展水

平和质量，重构经济环节当中的生产、分配、交换、消费，这将

改变整个人类的生产方式、思维模式。

2019年5月13日，国家发布了《高职扩招专项工作实施方

案》，要求在目前的高职招生的数量之上再扩招100万。这些招

生的名额是直接面对企业一线的生产工人群体，以此来提升人工

智能化一线生产员工的知识、技能、素质，满足产业发展的新需

求。于是，如何面对这些新的扩招生进行深度教学，是这些政策

能够落到实处的事情。低端的机械化生产会被高端智能化所取

代，而高职教育的教学任务是培养思维能力强、不断创新的一线

企业员工。可以说，扩招生的教育水平影响了整个国家未来的产

业发展。

线上的教学平台层出不穷，从最原始的教学课堂录像到现在

的人机互动的智能教学模式，令人目不暇接。但是我们不得不停

下来思考这样一个问题，这样的教学模式是否能够做到了深度教

学，网络课堂是不是仅仅是把线下课程的教案、资料复制放到网

上便可以变成“线上课程”？是不是让学生参与了一些线上的讨

论就已经掌握了“核心科技”？

我们在目前的教学当中使用了职教云、腾讯会议等手段，但

结果依然是学了就算，看完就忘的初级线上教学层次。我们不能
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仅仅是使用了互联网的技术，那只是把课堂搬到了线上，但是教

育的本质，是要开发学生的主动思考的能力，因此深度教学的教

学模式应该要结合到了线上教学当中去。

二、深度教学的理念

要特别注意的是，AI 领域上的深度学习与教育学上的深度学

习是不一样的，前者讲的是主要以高端思维能力为目标的学习方

式，而后者是指人工智能中的高级智能系统。深度学习的理念在

于追求教学的发展性，发展性就是改变性，通过课堂教学能够给

我们的学生带来认知、情感、技能等方面的改变。而由此所引出

的教学问题就是深度教学。

（一）深刻并且完整地对知识进行学习，提升了学习的意义

知识总是有着自己特定的背景的，我们不能把知识从文化当

中剥离开来，那么知识就变成了毫无意义的符号而已。艾根首次

从知识论的角度，论述了深度学习的“深度（Depth）”的涵义。

他认为知识有三个基本的标准：知识学习的充分广度（Sufficient 

Breadth）、知识学习的充分深度（Sufficient Depth）和知识学

习的充分关联度（Multi-dimensional Richness and Ties）。这三

个标准也是三个层级，从充分广度到充分深度到充分关联度。充

分广度是基础，我们在课堂教学当中首先要注意的就是知识的广

度，它是深度和关联度的基础；其次是深度，提升批判性思维作

为教学的核心目标。

Eric Jensen 和 Le Ann Nickelsen 提出了深度学习的路线，
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有以下七个步骤：设计标准与课程、预评估、营造积极的学习文

化、预备与激活先期知识、获取新知识、深度加工知识、评价学

生的学习。

（二）增强教学的文化敏感性和包容性，提升学生学习的获

得感

对于在课堂当中所使用的教材，许多的教师会侧重于传递教

材当中的表层文化知识，试图通过理解、记忆等方式来展现课

本，无视每一篇文章当中所蕴含的文化属性，还有文化内在的特

殊思维方式。

以学习写作一篇商务酒会邀请函为例，相当多的老师只会看

到英语语法知识的运用，句型的合理等语言上的教学问题，却极

少从中西方文化背景对比来构建写作思路。写作传递的不仅仅是

文字符号，还有不同的文化甚至思维方式，如果我们的教学只停

留在浅层次，只看到文字语法方面，而思维，文化等深层次的学

习从中被生硬剥离，那么学生也就只能逐字逐句地翻译他们脑海

里面所想出来的句子，那么用词不当，生搬硬套的现象也就层出

不穷了。

因此深度学习能真正提升学生对所学的知识进行深度的整合

和提升，不只是表面上的语言结构学习。

（三）引导学生的批判性思维，促使学生学习的画面感得到

提升

学生的学习投入直接体现着学生学习的经历，深度教学所倡

导的“U 型学习”促使学生充分投入和参与学习当中，学习经历

不能仅靠学生的自主，有价值的学习应该是师生共享、共存、共

生。我们不能忽视的是学生对于学习投入的激发、分配和维持是

需要教师在引导和参与。如果仅强调学生在时间上的自主，却没

有相应的方法上的支持，那么知识的理解上，文化敏感度上等等

怎么可能依靠学生自我实现？

三、高职扩招生的学情分析

高职扩招生的生源较为复杂，从身份上来看，有工人，学

生，退役军人等；从学习基础上来说，有初中毕业，中专毕业，

高中毕业，各种的学历层次参差不齐，在上课的时候要注意照顾

到不同的学生层次能否听懂课程内容；从学习时间来上，高职

扩招生群体愿意选择的学习途径是线上，再不是在线下的课室

里面。

为此，本研究组用一年的时间（2020.1-2021.2）专门跟踪研

究一位高职扩招生的英语函电课程的整个学习过程，从个案跟踪

分析入手，并且在研究过程当中根据学生的学习状况调整教学策

略，尝试从注重浅层知识性教学达到深度教学的程度。经过一年

的研究，该生的学情分析如下：

（一）学生的学习时间不足，希望使用零碎的业余时间学习

由于是在职学生，白天一般都要上班，晚上也要加班，所以

很多时候只能够挤在晚上10点之后进行学习，这样的话，学生的

学习时间最多只能是2小时，这样的话，只能够完成一篇英语函电

写作。学习时间有限是客观因素，因此线上课程整体设计要注意

这个特点。

（二）学生的学习动力不足

扩招学生学习的最大动力仅仅是为了获得这一纸文凭，文凭

的约束力是客观存在的，但是学生参与学习的想法也仅仅是为了

60分及格线而去的，没有想进一步获得更好的成绩的动力，仅是

为了文凭而学习，及格就行。

（三）线上监督机制的缺乏

扩招生在处于自主学习的状态，但是人会有一定的惰性，没

有监督的学习，很容易处于散漫的状态，甚至许久都没有重新拿

起书本，难以确保英语函电课程的深度学习状态。

根据学生在线学习真实情况，我们的课题组做了以下实践以

求把深度教学的方法引入课堂之中，推进教学和学习的进一步

发展。

四、深度教学理念在高职扩招生英语函电线上课程的

实践

（一）教师进行集体备课，根据课本对函电写作的任务进行

重新建构

郭元祥（2017）总结出深度教学的“U 型学习”需要把课堂

分成以下三大阶段：第一阶段为还原与下沉（任务驱动 -- 视频学

习 -- 新知理解 -- 测评诊断）；第二阶段为体验与探究（情景探

设 -- 探究学习 -- 协商互助 -- 展示评价）；第三阶段为反思与

上浮（总结巩固 -- 多维评价 -- 微课辅导 -- 反思提升）。

根据深度学习的需要，教师很有必要把之前的浅层的知识性

的 “状语从句写作”“问句写作”转变成深层的功能性的“跨越

文化差异 友善邀请与回复－－英语商务酒会邀请函写作”“建立

文化自信 展示企业风采－－建立商务关系信函写作”等。把写作

背后所蕴含的文化和思维方式融入到写作当中，而不只是单纯地

介绍写作结构和写作技巧，从大的方向上把握住文化、思维、技

能的有机结合。

（二）线上情景创设主要靠视频，但是视频必须有深度的情

感因素－－让学生开心起来

俄亥俄州立大学包雷教授（2017）认为，深度学习强调的是

整体学习，所谓整体学习指的是不仅仅是内容的展示，更重要的

是情感因素和社会化因素。而这些因素，是之前的线上教学场景

所没有考虑到的。

线上教学的情景创设的相关的视频，但是这样的视频往往只

能流于表面，只是看到了某个工作场景，尽管目前的视频水平也

在不断地提升，但是这些情景创设仅仅是依靠3 ～ 5分钟长度的

模拟工作场景视频，没有关注到这些视频的情感因素和社会化因

素。这些视频只能说是给人留下了一些印象，但不深。我们在选

择教学视频的时候，必须考虑这些视频是否有趣，就像目前社会

上流行的抖音短视频，很多人，包括学生和成年人，视频平台公

司根据个人喜欢推送的大量视频，其实都是个人所喜欢的类型，

虽然有些视频制作质量一般，但是胜在内容有趣，让人沉迷在其

中不能自拔。
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因此，我们在制作和使用某些视频作为教学用途，这些有趣

的视频，真正把学生吸引到了课堂当中，哪怕我们的课堂主要是

在线上。

（三）提出有深度的问题，激发学生的思维批判能力，激发

学生学习的潜意识让学生minds on（动脑），而不仅仅是Hands 

on（动手）

包雷教授（2017）认为，深度学习就是在于深度地整合，

需要通过多种模式把它整合起来。学生不仅要做，更要想。做的

目的是为了想，想也是更好地反馈到做里面去。深度教学与做中

学是不太一样的，做中学非常依赖情景，例如学生跟着师傅做一

个糕点，他们看到的和模仿的是一种知识物化显示的结果。师傅

怎么做，徒弟就怎么做，有很多隐性的学习因素，如果我们没有

构建有深度的知识理论框架，那么学生就会非常依赖于这样的情

景，因为这样的知识是碎片化的。

因此，项目组的教师团队除了保留做中学的基本过程，我们

还倾向于提出有深度的理论问题。例如，在学习写作建立业务关

系的信函当中，我们向学生提问，假如一个陌生的人代表一家陌

生的公司给你写信，你怎么才会相信他信函中所说的一切？也就

是引导学生从获取公司资料背景开始动脑思考，并且从信函的礼

仪格式，术语使用，利益诉求等方面判断这家公司的专业程度。

这些信不仅是代表着公司的介绍，也代表着这些公司在客户眼里

的形象。

因此，要想改变线上教学学生主要处于被动接受的状态，那

么就必须通过有深度的问题去引导学生动脑，久而久之，才能够

更好地让学生具备思考和分析能力。

（四）给学生及时和有趣的评价，促使学生进一步深度思考

评价方式也是深度教学当中不可缺少的部分，但是我们的评

价要引导学生进一步思考，切忌单纯地对作业改分，写一两句评

语。评价策略的使用要以激发学生深度思考为目的，可以使用小

组互评（学生点出作业的优点和缺点），师生互助（教师和学生

共同完成一篇函电作业的点评）等方式。

根据我们课题组老师在该线上课堂上的统计，布置的课后作

业面对高职扩招学生来说，几乎是不会也不愿意完成的，一个班

里的学生交作业的比例连10% 都难以达到，课后动手的意愿很

低。我们认为其中除了扩招学生都是在职的，平时的工作比较

忙，还有一个重要原因是学生课后做了作业之后，老师还要看完

所有人的作业才能做出一些反馈，但是这样的反馈如果是通过教

师写评语的方式来做，学生需要下一节课才能知道自己写得怎么

样。这样的效率很低，学生写错的英文句子，因为没有及时的反

馈，所以等第二次课拿出来的时候，可能已经忘记了之前写作思

路。因此，我们调整了教学策略，我们让学生在线上当堂进行写

作，通过线上平台，收集学生的函电作业，现场进行展示，当

然，由于时间限制，我们不能展示全班学生的作业，我们应该随

机选择其中3名同学的作业，对学生的作业进行当堂点评。

但是特别注意的是，我们的评价方式要注意以有趣点评的方

式，不要以批判的方式。例如在询问客户需求的信函写作当中：

A 学生使用“Do you have any needs about PC products?”

（句子正确）

B 学生使用“Are you have any needs about PC products?”

（句子错误）

面对学生的作业问题，我们不要着急着用语法来解释和指出

学生的错误，可以先把它们按照它们字面上的意思翻译成英语，

然后可以把 B 学生的句子译成“你是有什么个人电脑需求吗？”

看出了这是一句中式英语思维方式导致的语法错误，那么我们不

仅是让学生在笑声当中看出了自己的用语不当，并且深入地发现

了这样的错误背后所隐藏的中英文思维方式的不同。比较不同的

思维方式，会比纠正语法更能让学生动起脑来。

总结

深度教学是为深度学习而存在的教学方法，它虽然并不是一

种全新的教学方法，但是它却提醒了我们学习的目标在于深入思

考，这样的教学方式更能够适应未来在人工智能大发展的时代，

机器如果取代了一般性重复性的工作，那么未来的老师要能够引

导学生把学习推向更深更远的地方，才能更好地适应未来的时

代。
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