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摘      要  ：  �在高校管理学课程数字化转型中，云平台发挥着重要引领和助推作用。文章在分析云平台发展历程与高校管理学课程

数字化转型内涵基础上，阐述云平台构建特征及逻辑，并从塑造优秀数字化学习理念、营造云平台技术应用环境、创

建人性化智能教学模式以及构建数字化双向教与学体系四方面提出推动云平台应用的具体策略。高校管理学课程数字

化转型中云平台构建及应用对数字化教学发展有着重要实践意义。
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Abstract  :  � In the digital transformation of management courses in universities,the cloud platform plays an 

important role in leading and boosting.Based on the analysis of the development process of cloud 

platform and the connotation of digital transformation of management courses in universities,this 

paper expounds the construction characteristics and logic of cloud platform,and puts forward specific 

strategies to promote the application of cloud platform from four aspects:shaping excellent digital 

learning concepts,creating cloud platform technology application environment,creating humanized 

intelligent teaching mode,and building digital two-way teaching and learning system.The construction 

and application of cloud platform in the digital transformation of management courses in colleges and 

universities have important practical significance for the development of digital teaching.
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高新技术蓬勃发展的背景下，教学课程数字化转型成为主要流行趋势，也成为大数据时代课程数字化转型的重要方式。此过程中，

高校管理学课程数字化转型是新时代下教育高质量发展的新趋势，是当前教育方式革新迭代的重要体现。但在具体实践过程中，高校管

理学课程数字化转型仍存在效率低下、动力不足等问题，使得转型成效不显。为此，通过梳理云平台发展历程与高校管理学课程数字化

转型内涵，进一步提出应对高校管理学课程数字化转型中的云平台技术应用的具体策略，以助力管理学课程数字化转型工作深入落实。

一、云平台发展历程与高校管理学课程数字化转型内涵

（一）云平台发展历程

从云平台发展历程来看，云平台由原先萌芽探索阶段到现在

完善革新阶段，由最初分散不成型到现如今的各方面集成式运行管

理，历经了全新变化。首先，从萌芽探索阶段来看，云平台教育领

域最初是由政府、高校、技术企业等多方合力展开探索 [1]，经历学

生等用户反馈并不断研究测试等多个环节逐步演化发展。具体表现

在教学主体软件使用功能较为单一、适用范围有限、部分教学资源

分享距离受限制等方面。其次，从初步发展阶段来看，云平台教育

领域覆盖服务相对稳定，多方支撑工作分工明确 [2]。最后，从完善

革新阶段来看，为了满足教育多方需求和多样化教学体验，云平台

快速响应并推出了线上线下相结合的教学方式，并呈现出掌上云平

台、AI 教学云平台等满足不同用户主体的新教学生态。

（二）高校管理学课程数字化转型内涵

高校管理学课程数字化转型涉及删除课题目标、课题内容，
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课题活动、教学评价与反馈等多方面的转型，有助于提升高校管

理学课程质量。第一，课题目标由书面课题计划向数字课题计划

转型。这极大程度提高了高校管理学课程的教学效率，更利于提

高学生学习能力。第二，课题内容由指定课题向灵活课题转型。

在信息技术的快速发展过程中，高校管理学课程实现与社会发

展、信息生活、现代职业、高新技术发展等接轨。第三，课题活

动由实体教学活动场所相结合式活动场地转型。与实体教学活动

场所不同，多元化的信息媒体技术为教学场所注入了新的教学体

验 [3]，这有助于增强学生和讲师之间良性互动，形成教学相长的学

习氛围。

二、高校管理学课程数字化转型中的云平台构建特征

与逻辑

（一）构建特征

1. 数据集成化

数据是云平台运行和发展的支架，也是高校管理学课程数字

化转型的桥梁 [4]。高校管理学课程数字化转型的依据主要取决于

云平台对大数据分析整理加工能力。其一，在高校管理学课程数

字化转型过程中，云平台借助数据高效处理能力，对数据进行分

析加工，实现全方位数据支撑。此过程中，云平台通过数据集成

化特征，有效实现反馈学前 — 学中 — 学后的真实学情分析。其

二，高校管理学课程系统升级需要数据集成化。此过程中，云平

台打造全新系统资源数据库，加速了高校管理学课程数字化转型

进程。

2. 全覆盖应用

高校管理学课程数字化转型中的云平台构建具有全覆盖应用

特征，具体表现为教与学两个层面。教授层面要点主要分为备

课、上课、布置作业和批改、课后辅导，以及学业成绩等五个环

节；学习层面要点分为预习、听课、完成作业、复习、刷题巩固

等五个环节 [5]。这些都需要借助云平台技术支撑实现教与学内容的

全面覆盖。也就是说，高校管理学课程能够通过云平台全覆盖应

用特征来助力自身实现数字化转型。

3. 高效率教学

高校管理学课程数字化转型过程中的云平台构建具有高效率

教学特征，可使教师提高教学效率。在这一过程中，教师主要能

够借助云平台提供的技术应用手段实现学情分析、课前推送，从

而快速响应学生诉求并出具解决报告，实现教学效率的提升。一

方面，云平台技术支持下的管理学课程数字化转型有利于提高学

生学习效率，达到数智化定位学习漏洞的效果 [6]。另一方面，教师

可借助云平台相关技术实现精细化授课与科学授课，有利于加速

推动高校管理学课程数字化转型。

（二）构建逻辑

当前，在高校管理学课程数字化转型实践中，基于云平台应

用已产生众多教学数字化设备、学习工具以及学习方式 [7]，如智能

学习机、智能数字化眼镜、语音智能笔、数控智能学习桌椅、多

功能智能教室等多元载体进一步研判与梳理高校管理学课程数字

化转型中的云平台构建框架，绘制云平台构建逻辑如下所示：

 > 图1 云平台构建逻辑

如图1所示，在构建适合高校管理学课程数字化转型的云平

台首先需要明确云平台特征层，这有助于从概念视角明晰云平台

的构建思路 [8]。云平台特征层具体涵括数据集成化、全覆盖应用

与高效率教学三个维度。在全覆盖应用方面，主要通过教授与学

习两个维度，将云平台技术与具体教学方式、学习方式等进行融

合；在高效率教学方面，云平台技术能够从学情分析、AI 智能测

评等相关教学工作视角提高数字智能反馈，进而助力师生两个主

体实现教与学质量的稳步提升 [9]。云平台引领高校管理学课程数字

化转型的基本措施路径可归纳为：以高校管理学课程数字化转型

云平台构建特征为指引，通过塑造优秀数字化学习理念、营造云

平台技术应用环境、创建人性化智能教学模式以及构建数字化双

向教与学体系四个方向，实现助力高校管理学课程数字化转型的

目的。

三、高校管理学课程数字化转型中的云平台应用策略

（一）塑造优秀数字化学习理念

数字经济时代，随着数字媒体技术传输路径的发展变革，学

生获取知识路径和表达想法的方式更为自由，改变了传统授课教

育主导权和话语优势，为传统“师说生听”的教育方式带来极大

挑战。为此，高校管理学课程教师应在掌握学生个性化发展特点

的前提下，塑造优秀数字化学习理念，通过培养学生数字化学习

思维，进而在平等教学语境下与学生建立管理学课程交流。这有

助于树立学生数字化学习理念，在数字化教学中实现管理学课程

教育工作做精、做实、走心 [10]。

（二）营造云平台技术应用环境

就云平台数据信息而言，不论是教师教学资料还是学生个人

信息都是云平台技术防护的重点工作 [11]。因此，对于政府部门要

建立有关网络平台信息安全保护法，严厉打击泄露倒卖信息等违

法犯罪行为。对于高新技术企业要完善信息安全防护网，并定期

做好云平台系统维护工作。对于高校要增强信息数据安全意识，

遇到信息安全问题要及时报备并举报相关部门，为营造云平台应

用环境保驾护航。

（三）创建人性化智能教学模式

在高校管理学课程数字化转型过程中，高校创建人性化智能

教学模式有助于实现高质量教学。教学智能化准备工作对师生而

言是前瞻性开端，且对整个教学工作起到了火车头指引作用。学

前阶段：教师采用云平台数字媒体设备对学生上课状态进行检

查，对学习进度慢的同学进行跟进式教学，这有助于教师掌握学
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生学习进度助力教学工作顺利进行 [12]。学中阶段：教师可以应用

云平台技术将专业学科知识立体化呈现，进而通过数字化技术实

时共享数字化屏幕教学理念 [13]。学后阶段：教师应用云平台信息

技术对学生考试结果、课后表现、课后作业等数据报告进行及时

查看，对有学习问题的学生，定期智能推送知识盘点清单。

（四）构建数字化双向教与学体系

在管理学课程数字化转型中，高校应充分挖掘云平台数字化

资源，积攒大量有价值的线上教学经验，创建数字化教学适配度

体系的同时，开发与企业管理学相融合的新教学体系，从而逐步

延伸现有的云平台教学功能，以更加高质量、高效率方式服务于

学生 [14]。在具体创新创建过程中，高校应结合自身现实情况，优

化数字化教育资源，借助虚拟仿真、教学视频等形式让学生沉浸
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在职场管理中，构建与管理学课程高适配的数字化应用培训，进

而充分利用管理学实际案例引导实战型学习 [15]。

四、结语

在新兴科技发展视角下，云平台信息技术支持的高校管理学

课程实现从模板式课程向数字化课程的转型跨越。这一过程中，

云平台的构建与应用是引领和助推高校管理学课程数字化的重要

引擎。文章总结概括了云平台发展历程和高校管理学课程数字化

转型内涵，进而归纳出云平台引领高校管理学课程数字化转型特

征、框架和推进策略，为新时代推进管理学课程数字化转型提供

了现实参考。


