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地方政府征地手续办理过程中的公共关系协调策略研究
王黎晨
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摘      要  ：  �本文以地方政府征地手续办理为研究对象，探讨在地方政府征地手续办理过程中如何运用公共关系协调策略，以实现

政府与公众的和谐共赢。文章分析了地方政府征地手续办理的现状，并在此基础上指出了存在的问题。介绍了公共关

系协调理论，并探讨其在地方政府征地手续办理中的应用。提出了在地方政府征地手续办理中运用公共关系协调策略

的具体措施，包括制定科学的决策程序、建立有效的沟通机制、强化公众参与和监督等。
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Abstract  :  � This article takes the handling of local government land acquisition procedures as the research object, 

and explores how to use public relations coordination strategies in the process of local government 

land acquisition procedures to achieve harmonious win-win between the government and the public. 

The article analyzes the current situation of local government land acquisition procedures and points 

out the existing problems based on this. Introduced the theory of public relations coordination and 

explored its application in local government land acquisition procedures. Specific measures have 

been proposed to apply public relations coordination strategies in local government land acquisition 

procedures, including developing scientif ic decision-making procedures, establishing effective 

communication mechanisms, and strengthening public participation and supervision.
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引言

随着我国城市化进程的推进，地方政府征地的需求不断增加，如何高效、公正地办理征地手续成为地方政府面临的重要课题。公共

关系协调作为政府管理的重要手段，对于维护社会稳定、促进社会和谐具有重要作用。因此，研究地方政府征地手续办理过程中的公共

关系协调策略具有重要的理论和实践意义。

一、地方政府征地手续办理的流程

1. 土地征收前期调研：地方政府需要对被征收土地进行实地

调研，了解土地的用途、地形、土壤、水源等情况，以便制定合

理的征收方案。

2. 征收方案发布：地方政府需要制定征收方案，并通过多种

渠道进行发布，包括政府网站、报纸、电视等，让被征收人了解

征收方案的具体内容。

3. 征收补偿安置：地方政府需要制定征收补偿安置方案，包

括补偿标准、安置方式等，并组织相关部门实施。

4. 土地使用权登记：地方政府需要对被征收土地进行登记，

以确定土地使用权人，并办理相关手续。

5. 公共关系协调：地方政府需要协调相关利益方，包括被征

收人、征收部门、土地使用权人等，以促进征收手续的办理。

6. 征收监督：地方政府需要对征收手续的办理情况进行监

督，确保征收手续的合法性和合规性。

7. 征收完成后手续办理：地方政府需要办理征收完成后的相

关手续，包括土地使用权登记、土地交付等。

二、公共关系协调理论及其在地方政府征地手续办理

中的应用

1. 建立良好的沟通渠道：地方政府需要建立与公众的沟通渠

道，及时了解公众对征地的需求和意见，避免信息传递不准确或
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误解，降低公众对征地的抵触情绪。组织与公众之间建立和谐、

稳定的关系，这对于地方政府在征地过程中与公众的沟通尤为

重要。

2. 协调各种利益关系：地方政府在征地过程中，需要协调好

与公众、被征土地的权属人以及其他相关利益方之间的关系，确

保征地的合法性和合规性，同时保障公众的合法权益。这要求地

方政府在征地过程中，要充分考虑各方利益，确保征地的公平、

公正、公开。

地方政府需要与公众建立良好的沟通渠道，及时了解公众对

征地的需求和意见。这可以通过设立专门的沟通机构、定期举行

座谈会或听证会、利用网络平台开展互动、加强与媒体的合作以

及建立投诉举报机制等方式实现。通过与公众的沟通，政府可以

更好地了解公众的需求，降低公众对征地的抵触情绪，确保征地

的顺利进行。

3. 提高公众对征地的理解和认同：地方政府应制定全面的沟

通计划，包括目标受众、沟通内容、沟通渠道等。通过明确的目

标和具体的计划，政府可以有条不紊地向公众传递征地信息，提

高公众的知情度和参与度。利用多种渠道进行征地宣传，包括新

闻媒体、社交媒体、宣传册、社区公告栏等。通过多种渠道的宣

传，政府可以将征地信息传递给更多的公众，提高公众对征地的

认知度。

可以组织座谈会、听证会、社区会议等形式，与公众进行面对

面的互动式沟通。通过与公众的互动，政府可以更好地了解公众的

需求和意见，及时解答公众的疑问，减少公众的误解和抵触情绪。

4. 减少社会矛盾和冲突的发生：地方政府需要建立健全的沟

通机制，与公众、被征土地的权属人以及其他相关利益方保持良好

的沟通。通过及时、准确、全面的信息传递，可以减少误解和猜

疑，增加各方对征地的理解和支持。需要充分尊重和保障公众和被

征土地的权属人的合法权益。在征地过程中，政府应依法进行土地

征收，给予合理的补偿和安置，确保公众和被征土地的权属人的合

法权益得到充分保障。还需要积极应对和解决征地过程中出现的问

题。对于公众和被征土地的权属人提出的问题和疑虑，政府应积极

应对，耐心解答，及时解决问题，避免问题的积累和扩大。

通过公共关系协调，加强与媒体的合作，引导正确的舆论导

向，避免不实信息的传播，减少公众的恐慌和误解。不断提升自

身的公共关系协调能力，增强政府工作人员的公关意识和服务水

平，以便更好地应对征地过程中可能出现的社会矛盾和冲突。

三、地方政府征地手续办理中公共关系协调策略研究

（一）了解利益相关者的需求和利益

伴随着土地市场的日趋活跃，当前我国对于土地储备及开发

的需求量也日趋增大。[1] 在征地手续办理过程中，政府需要了解利

益相关者的需求和利益，包括被征地的居民、土地使用者、民间

组织等。政府需要与这些利益相关者进行充分的沟通和协商，了

解他们的想法和意见，尊重他们的合法权益，并在征地的过程中

尽可能地满足他们的需求。

（二）建立有效的协调机制

政府需要建立有效的协调机制，包括建立协调小组、设立协

调办公室等，负责协调各方利益，处理各种问题和矛盾。[2] 协调机

制的建立能够提高协调效率，减少协调成本，增强协调的权威性

和可信度。

（三）制定合理的补偿标准和政策

政府需要制定合理的补偿标准和政策，包括补偿标准、补偿

方式、补偿期限等。合理补偿标准和政策的制定能够保障被征地

的居民的合法权益，减少社会矛盾，促进征地的顺利进行。

（四）加强公众宣传和沟通

政府需要加强公众宣传和沟通，向公众宣传征地的目的、意

义和政策，以及征地的过程和结果。政府需要通过多种渠道和方

式，如媒体、会议等，与公众进行沟通和交流，增加公众对征地

的了解和信任，减少社会误解和矛盾。

（五）加强监管和评估

政府需要加强监管和评估，对征地的过程和结果进行监督和

评估，确保征地的合法性、合规性和社会效益。政府需要建立监

管和评估机制，包括设立监管机构、制定评估标准等，对征地的

各个环节进行监督和评估，及时发现和解决问题。[3]

地方政府在征地手续办理中需要运用公共关系协调策略，了

解利益相关者的需求和利益，建立有效的协调机制，制定合理的

补偿标准和政策，加强公众宣传和沟通，以及加强监管和评估。

只有这样，才能有效解决社会矛盾，维护社会稳定，促进地方经

济发展。

（六）制定科学的决策程序

1. 问题定义：需要明确地方政府征地手续办理过程中涉及的

主要利益相关方，包括政府、企业和居民。此外，要明确协调的

目标，例如提高征地的效率、减少社会矛盾等。

2. 信息收集：收集与问题相关的各种信息，包括政策法规、

地方政府规定、土地利用规划、社会影响评估等方面的数据。同

时，要关注公众对征地的态度和需求，了解各方利益诉求。

3. 制定决策框架：在收集和分析信息的基础上，制定一个科

学的决策框架，明确决策的步骤、原则和涉及的各方。

4. 方案设计：根据决策框架，设计一系列可能的公共关系协

调策略。这些策略应包括政府与利益相关方之间的沟通机制、政

策宣传和培训、利益分配和矛盾调解等方面。

5. 方案评估：对设计的方案进行评估，包括成本、效益、可

行性等方面。可以采用成本－效益分析、风险评估等方法，确保

方案的可行性和有效性。

6. 方案选择和实施：根据评估结果，选择最优的方案实施。

在实施过程中，要密切关注方案的效果，及时调整和完善策略。

（七）建立有效的沟通机制

1. 建立多方参与机制：在征地手续办理过程中，应该鼓励多

方参与，包括政府、村民、社区等各方利益相关者。通过建立多

方参与机制，可以确保各方利益得到平衡，同时也可以增加沟通

的渠道和机会。

2. 制定沟通计划：政府应该制定沟通计划，明确沟通的目
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标、内容、时间、方式等。通过制定沟通计划，可以确保沟通的

有效性和及时性。

3. 建立沟通渠道：政府应该建立多种沟通渠道，包括会议、

电话、邮件、网络等。通过建立多种沟通渠道，可以方便快捷地

与各方利益相关者进行沟通。

4. 确保信息透明：政府应该确保信息的透明度，及时公开征

地的相关信息，包括补偿标准、用地目的、规划用途等。通过信

息透明，可以增加公众的信任度和参与度。

5. 加强沟通培训：政府应该加强沟通培训，提高的工作人员的沟

通能力和技巧。通过加强沟通培训，可以提高沟通的效果和效率。

6. 建立监督机制：政府应该建立监督机制，对征地手续办理

过程中的沟通情况进行监督和检查。通过建立监督机制，可以及

时发现和解决问题，确保项目的顺利进行。

（八）强化公众参与和监督

1. 完善政策法规：地方政府应制定一系列政策法规，明确征

地的目的、范围、程序和补偿标准等，确保征地的合法性和合规

性。[4] 同时，政策法规应鼓励公众参与和监督，为公众提供明确的

依据和渠道。

2. 加强信息披露：地方政府应主动公开征地的相关信息，包

括土地利用规划、征用计划、补偿标准和征地进展等，让公众了

解征地的具体情况，为公众参与和监督提供依据。

3. 建立多元化沟通渠道：地方政府应建立多种沟通渠道，如

座谈会、听证会、公众意见箱等，让公众有机会直接向政府部门

提出意见和建议。[5] 同时，政府部门也应积极回应公众的关切和问

题，及时解决矛盾和纠纷。

4. 引导公众参与：政府部门应通过各种方式，如组织公众参

与、开展公众满意度调查等，引导公众积极参与到征地手续办理

过程中。同时，政府部门应充分尊重和采纳公众意见，促进征地

的公开、公平和公正。

5. 加强舆论监督：政府部门应加强与媒体、网络等舆论阵地

的沟通与合作，积极回应公众关切，及时澄清谣言和虚假信息，

确保社会稳定。同时，政府部门应加强对舆论的引导，积极宣传

征地的合法性和公共利益，争取公众的理解和支持。[6]

四、公共关系协调策略的概念和特点

（一）概念

公共关系协调策略是组织在处理与公众的关系时，采取的一

系列有计划、有目的的活动和方法。[7] 这些策略旨在通过与公众的

有效沟通和互动，建立和维护组织的良好形象，促进组织与公众

之间的理解和合作。

公共关系协调策略的核心是“沟通与理解”。[8] 通过深入了解

公众的需求和期望，组织可以制定出更具针对性的传播策略，通

过不同的渠道和方式，向公众传递真实、准确的信息，提高公众

对组织的认知度和信任度。

（二）特点

1. 目标导向：公共关系协调策略的制定和实施都是围绕着组

织的目标和公众的需求展开的。通过对公众需求的深入了解，组

织可以制定出更具针对性的传播策略，提高公众对组织的认知度

和信任度。

2. 沟通与互动：公共关系协调策略强调与公众的有效沟通和

互动。[9] 通过不同的渠道和方式，组织向公众传递真实、准确的信

息，同时积极倾听公众的声音，回应公众的关切，建立起双向的

沟通机制。

3. 合作与发展：公共关系协调策略注重与公众建立长期、稳

定的关系。通过共同参与社会活动、公益事业等方式，组织与公

众之间可以增强联系，共同推动社会的和谐发展。

4. 社会责任感：公共关系协调策略要求组织具备高度的公关

意识和社会责任感。组织需要关注公众的需求和社会的发展，积

极参与社会事务，为社会做出积极贡献。

5. 快速响应能力：公共关系协调策略要求组织能够快速响应

公众的需求和问题。[10] 通过建立有效的信息收集和反馈机制，组

织能够及时了解公众的反馈，快速作出调整和回应。

6. 专业团队支持：公共关系协调策略的实施需要有一支专业

的公关团队。他们需要具备丰富的公关经验和专业知识，能够熟

练运用各种公关工具和技巧，有效地处理各种公关问题。

结束语

在地方政府征地手续办理过程中，公共关系协调策略的运用

对于维护社会稳定和促进经济发展具有重要意义。本文通过对地

方政府征地手续办理过程中的公共关系协调策略进行研究，探讨

了公共关系协调策略在地方政府征地手续办理中的作用和重要

性，并提出了相应的协调策略和建议。
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