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智能电网背景下的电力营销信息化建设
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摘      要  ：  �智能电网的出现，使得电力系统的运行更加高效、安全和可靠，同时也为电力营销带来了新的机遇和挑战。随着智能

电网技术的不断发展，电力行业对信息化的需求越来越强烈。电力营销信息化建设是电力企业实现可持续发展的必然

选择。基于此，本文从电力营销信息化的作用出发，分析了智能电网背景下加强电力营销信息化建设的措施，以期实

现电力企业的可持续发展。

关  键  词  ：  �智能电网；电力营销；信息化建设

Electricity Marketing Informatization Construction  
in the Background of Smart Grid

Wu Mingming

Xinxian Power Supply Company of State Grid Shandong Electric Power Company, Shandong, Liaocheng 252400

Abstract  :  � The emergence of smart grid makes the operation of power system more efficient, safe and 

reliable, and also brings new opportunities and challenges for power marketing. With the continuous 

development of smart grid technology, the demand for informatization in the electric power industry is 

becoming stronger and stronger. Power marketing informatization construction is an inevitable choice 

for power enterprises to achieve sustainable development. Based on this, this paper starts from the 

role of power marketing informatization, and analyzes the measures to strengthen the power marketing 

informatization construction under the background of smart grid, in order to realize the sustainable 

development of power enterprises.
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引言

随着智能电网技术的不断发展，电力行业正面临着前所未有的挑战和机遇。智能电网以其高效、安全、可靠的特点，逐渐成了电力

行业的重要发展方向。在这个背景下，电力营销信息化建设成为电力企业的必然选择。电力营销信息化是指利用信息技术对电力营销业

务流程进行优化和再造，实现电力营销过程的数字化、智能化管理，提高营销效率和客户满意度 [1]，实现电力企业的可持续发展。

一、电力营销信息化的作用

（一）提高工作效率

电力营销的信息化可以大幅提高电力营销的效率。通过自动

化设备处理如抄表、计费、收费等日常的营销业务，可以大幅缩

短处理时间，提高工作效率。通过信息化手段，电力公司可以及

时响应市场需求和用户反馈，快速定位并解决问题，减少了响应

时间，提高了工作效率。通过数据分析和模拟，电力公司也可以

实现资源分配和管理的优化，提高资源的利用效率和管理水平，

助力工作效率的提高。而远程管理也使得一些营销业务不再受时

间和空间的限制，办理更加方便快捷 [2]。 > 图1：电力营销信息化的作用
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（二）提高服务质量

电力营销信息化对提高服务质量有着重要的促进作用。首

先，电力营销信息化可以优化业务流程，实现信息的共享和协同

作业，提高业务办理的效率和质量。例如，用户可以通过网上营

业厅、手机 APP 等方式进行缴费、查询等操作，不受时间和地点

的限制，同时也可以减少排队等待时间，提高了用户满意度。其

次，电力营销信息化可以通过快速响应市场需求和用户反馈，及

时解决问题和提供服务。例如，在遇到电力故障时，电力公司可

以通过信息化手段快速定位并解决问题，减少维修时间和成本，

提高了用户满意度。此外，电力营销信息化可以通过实时监控电

网的运行状态和用户用电情况，及时发现并解决问题。同时，还

可以通过数据分析和挖掘，制定更加精准地营销策略，提高市场

占有率和用户满意度 [3]。

（三）提高企业核心竞争力

电力营销信息化也有利于企业核心竞争力的提升。在市场经

济条件下，企业核心竞争力是指企业在市场竞争中表现出的独特

能力和优势，能够使企业在激烈竞争中脱颖而出，获得更大的市

场份额和利润。电力营销信息化可以通过自动化系统、数据分析

和预测等技术手段，提高营销效率和精准性。通过数据分析和预

测，企业可以更好地掌握市场趋势和用户需求，制定更加精准地

营销策略，提高市场占有率和竞争力 [4,5,6]。其次，精准的数据分

析和市场预测，企业可以更好地管理库存和优化资源配置，降低

库存成本和资源浪费，进而为企业在市场中带来更大的成本优势

和竞争优势 [7]。此外，电力营销信息化可以帮助企业创新业务模式

和服务方式，实现差异化竞争。通过信息化技术手段，企业可以

开发新的产品和服务模式，满足用户的不同需求和期望。同时，

通过数据分析和预测，企业可以更好地了解市场需求和趋势，提

前布局和抢占市场先机，提高企业的市场竞争力 [8]。

二、智能电网下加强电力营销信息化建设的举措

（一）引进先进技术

在智能电网背景下，要实现电力营销信息化建设，先进技术的

引进是至关重要的。常见的技术包括云计算技术、大数据技术、人

工智能技术、物联网技术等 [9]，具体优势及运用如下表所示。

表1：电力营销信息化建设先进技术优势及运用

技术 技术优势 具体运用

云计算

技术

可以实现计算资源的

共享和灵活扩展，为

电力营销信息化建设

提供稳定可靠的基础

设施支持。

通过构建基于云计算的信息平台，可

以整合电力营销业务数据和管理信

息，实现数据的集中存储、处理和管

理， 提高电力营销工作的效率和准 

确性。

大数据

技术

具有强大的数据分析

和处理能力，可以为

电力营销策略制定提

供有力支持。

通过收集和分析用户用电数据、市场

趋势等大量信息，可以了解用户需求

和行为特征，实现精准营销和个性化

服务。通过对市场变化的实时监测和

预测，可帮助电力企业及时调整营销

策略，提高市场竞争力 [10]。

人工智

能技术

可以为电力营销提供

智能化的客户服务。

通过自然语言处理、 语音识别等技

术，可以实现智能客服和自动应答，

提高客户服务的响应速度和满意度。

同时，人工智能技术还可以对客户问

题进行智能分类和解决建议，帮助电

力企业提高客户服务质量和效率。

物联网

技术

可以将电力设备和系

统进行连接和智能化

管 理， 实 现 用 电 信

息的实时监测和数据 

分析。

通过引入物联网技术，可以构建智能

用电管理系统，对用户的用电行为进

行实时监测和分析，提出更加科学地

用电建议和管理方案，提高电力资源

的利用效率和节能减排效果。

（二）强化信息安全

在智能电网背景下，电力营销信息化建设面临着前所未有的

机遇和挑战。信息安全问题在智能电网环境中尤为突出，因此，

通过强化信息安全来实现电力营销信息化建设显得尤为重要 [11]。

信息安全离不开相关制度的完善，要建立健全的电力营销信息安

全管理制度，包括信息安全风险评估、安全事件应急预案、安全

审计等方面的制度，确保在信息安全事件发生时，能够及时响应

和处理。针对网络攻击和病毒等威胁，要建立完善的网络安全防

护体系，包括部署防火墙、入侵检测系统、防病毒软件等，以有

效预防和及时发现并处理网络攻击 [12]。在进行电力营销信息化

建设时，营销数据的安全性也是重要的可以采取数据加密、访问

控制、数据备份等措施，防止数据泄露、篡改或丢失 [13,14]。要

建立信息安全监测和应急响应机制，建立24小时不间断的信息

安全监测系统，及时发现和处理安全事件。同时，针对可能发生

的重大信息安全事件，建立应急响应机制，确保能够快速、有效

地应对。在监测的同时，也要定期对电力营销信息系统进行安全

审计和监督，检查系统是否存在安全隐患和违规操作，以确保系

统的安全性。同时，也要建立跨部门的信息安全协作机制，加强

各部门的沟通和协作，共同应对信息安全挑战。最后，要定期开

展员工信息安全培训，提升员工对信息安全的认识和重视程度，

使其了解信息安全风险和应对措施，避免因操作不当导致的安全 

事件。

（三）创新服务模式

在智能电网背景下，电力营销信息化建设需要不断创新服务

模式，以满足客户的需求并提升电力营销效率 [15]。首先，要建立

以客户为导向的服务模式，要更加注重客户需求。通过收集和分

析客户数据，了解客户的用电行为和需求，提供个性化的电力服

务方案，如制定不同的电费套餐、电力使用方案等，提高客户满

意度与忠诚度 [16]。要开发移动终端应用，让客户可以通过手机、

平板等设备随时随地享受电力服务。移动终端应用可以提供更加

便捷的服务通道，降低服务成本，提高服务覆盖面 [17]。要利用智

能电网的技术优势，建立预测性维护系统。通过对客户设备的监

测和分析，提前发现潜在的故障和问题，提供及时的维护和维修

服务，减少客户损失，提高服务质量 [18]。同时，要对电力营销服

务进行持续改进和优化，以满足不断变化的市场需求。通过收集

客户反馈和建议，分析服务中存在的问题和不足，及时调整服务

策略，提高电力营销服务的竞争力和吸引力。此外，要加强客户
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服务质量的提升，建立完善的客户服务标准和质量管理体系。通

过培训、绩效评价等方式，增强员工的服务意识和能力，为客户

提供优质、高效的电力服务。最后，可以结合智能电网技术，推

广智能家居和能效管理服务。通过为客户提供智能电表、智能家

电等设备，帮助客户实现家电的远程控制和能效管理，增强客户

的用电效率和节能意识。

（四）建立评价体系

在智能电网背景下，实现电力营销信息化建设需要建立一套

完善的评价体系，以确保电力营销服务的质量和效果。首先，要

明确电力营销信息化建设评价的目标，例如提高客户满意度、降

低运营成本、提高市场竞争力等。在设定评价目标时，要充分考

虑智能电网背景下的特点和需求。根据评价目标，制定具体的评

价指标。评价指标应该包括电力营销服务的质量、效率、客户满

意度等方面。同时，要将评价指标与电力营销信息化建设的实际

情况相结合，确保评价的客观性和准确性。评价指标建立完成

后，要建立相应的评价模型。评价模型应该包括定量和定性两个

方面的评价因素，并根据实际情况确定各因素的权重。通过评价

模型，可以对电力营销信息化建设进行综合评估和分析。然后，

按照评价模型对电力营销信息化建设进行评价。评价过程中要采

用多种方法，如问卷调查、实地访谈、数据分析等，以确保评价

的全面性和准确性。评价结束后，要将评价结果及时反馈给相关

人员，以便对电力营销信息化建设进行改进和完善。同时，要根

据评价结果对评价体系进行调整和优化，提高评价体系的科学性

和有效性。同时，要加强各部门之间的沟通与协作，确保评价体

系的有效实施。通过定期召开部门会议、分享经验教训等方式，

加强部门之间的交流和合作，共同推动电力营销信息化建设的进

步和发展。此外，要重点关注客户对电力营销信息化建设的反馈

和建议，将其作为评价体系的重要参考依据。通过了解客户的需

求和期望，不断优化和完善电力营销服务，提高客户满意度和忠

诚度 [19,20]。

三、结语

随着智能电网技术的不断发展，电力营销信息化建设将迎来

更加广阔的发展前景。未来，电力企业将更加注重客户体验和服

务质量，利用信息技术实现智能化管理和服务。同时，随着能源

互联网的快速发展，电力营销将更加注重与客户的互动和沟通，

实现能源的综合利用和智能化管理。未来，电力营销信息化建设

将更加注重技术创新和模式创新，推动电力行业的可持续发展。
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