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计量与核算在电力营销管理中的应用
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摘      要  ：  �在当今的电力市场中，电力营销管理已经成为电力企业运营发展的重要环节。为了提高电力营销的管理水平和运营效

率，计量与核算的应用显得尤为重要。计量与核算是电力营销管理中的核心环节，它们能够为电力企业提供准确、及

时的电力数据和信息，从而帮助企业作出更加科学、合理的决策。基于此，本文从计量自动化系统和智能核算系统着

手，分析了二者在电力营销管理中的具体应用，以期促进电力企业的可持续发展。
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Abstract  :  � In today’s power market, power marketing management has become an important l ink in the 

operation and development of power enterprises. In order to improve the management level and 

operational efficiency of power marketing, the application of metering and accounting is particularly 

important. Measurement and accounting is the core link in power marketing management, they 

can provide accurate and timely power data and information for power enterprises, thus helping 

enterprises to make more scientific and reasonable decisions. Based on this, this paper starts from the 

measurement automation system and intelligent accounting system, analyzes the specific application 

of the two in the power marketing management, in order to promote the sustainable development of 

electric power enterprises.
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引言

随着电力市场的不断发展和完善，电力营销管理的地位逐渐得到重视。电力营销管理涉及电力企业的各个方面，包括电量计量、电

费核算、市场分析等。在这个过程中，计量与核算的应用起到了关键作用。通过计量与核算，电力企业可以准确地掌握用户的用电需求

和用电情况，从而制定更加合理的电力分配计划和营销策略。同时，计量与核算还可以提高电力企业的管理质量和信誉度，增强企业的

市场竞争力。因此，研究计量与核算在电力营销管理中的具体应用很有必要。

一、计量在电力营销管理中的运用 —— 计量自动化

系统

（一）计量自动化系统及其优势

计量自动化系统是一种利用计算机信息传递技术和通讯技术

实现电网智能化管理的综合性技术。它可以将电表行码输入到电

力企业的主系统中，主系统接收到这些信息之后再对这些信息进

行分析 [1]。计量自动化系统具有以下优势：

（1）提高工作效率

通过计算机等设备把电表行码输入到电力企业的主系统中，主

系统接收到这些信息之后再对这些信息进行分析，可以有效地降低

传统的电能质量测量方法所带来的问题，使其能够根据统一的规范

进行运行管理，从而大大降低了运行过程，提高生产力 [2,3]。

（2）降低工作成本

计量自动化系统可以实现自动化控制和管理，通过通讯技术

和计算机技术来实现自动化控制和自动化管理。这可以有效节约

电力企业的人力资源，同时提高电力计量工作的准确性和精确

度，可以有效降低人工操作出错的概率 [4]。

（3）增强电网运行的安全性和稳定性

计量自动化系统可以实时监测电网的运行状态，及时发现异

常情况并进行报警，有效避免电网事故的发生。同时，系统还可

以根据实时数据和历史数据对电网的运行状态进行分析和预测，
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为电网的优化和升级提供有力地支持 [5]。

（4）提高电力营销的效率和服务质量

通过计量自动化系统，电力企业可以实现对用电客户的实时

监测和管理，及时发现和解决用电问题，提高客户满意度。同

时，系统还可以根据客户的用电数据进行分析和预测，为电力企

业的营销策略制定提供有力的支持。

（5）节能环保

通过计量自动化系统，电力企业可以更加精准地掌握每个用

户的用电情况，进而制定更加合理的用电方案和能源使用策略，

达到节能减排、环保降耗的目的。

（二）计量自动化系统在电力营销管理中的运用

1.自动抄表

在电力营销中，抄表是一个必不可少的环节。传统的抄表方

式存在着许多问题，例如人工抄表效率低下、准确性难以保证

等。而计量自动化系统的出现，为电力营销带来了革命性的变

化，其中最为重要的应用之一就是自动抄表 [6]。自动抄表系统主

要由以下四个部分组成 [7]：

>图1：自动抄表系统组成

计量自动化系统在自动抄表有如下应用：

（1）用电监测

通过自动抄表系统，供电企业可以实时监测用户的用电情况，

及时发现异常用电情况，防止偷电、漏电等行为的发生 [8]。同时还

能对电网各环节的电能质量和供电可靠性进行实时地监控。当电能

质量不合格时报警并记录，并定位到影响电能质量的具体区域。有

效避免了无效的停电区域（由用户侧设备造成的停电），减少了对

用户的骚扰，对电力系统的安全稳定运行起到了重要作用 [9,10]。

（2）电量计费

根据用户的用电数据，自动抄表系统可以计算出用户的电量

费用，实现自动化计费，提高计费的准确性和公正性。同时能生

成各类电费台账及报表供财务部门使用；可直接进行网上银行划

账及银行代收等电费收缴工作 [11]；可实现电费的预收和回收；可

打印电费通知单及欠费停电通知单等；减少了中间环节和大量重

复劳动（手工催费、发送账单等）[12]。节省了大量的人力资源及物

力资源。并且还实现了电费财务信息管理工作的电子化；对欠费

用户进行欠费停电及发行停电通知书等。加强了电费回收工作。

对恶意欠费用户进行有力的打击等。

（3）用电管理

自动抄表系统可以提供用电管理功能，如电量统计、电量分

析、用电指导等，帮助用户合理用电、节约用电。同时对超合同

用电、超负荷用电的用户进行及时的拉闸限电控制及有序用电错

峰控制；可进行两部制电价收费；进行定量用户的电量定量考核

及负荷定量考核等。管理更加有序合理；也节省了大量的人力资

源及物力资源。

（4）远程控制

通过自动抄表系统，供电企业可以实现远程控制功能，如远

程停送电、远程调整电量等，提高供电管理的灵活性和效率。同

时可对故障进行定位和故障隔离；对线路损耗进行统计和分析；

对负荷进行调度和管理等，大大提高了工作效率及供电可靠性。

（5）用电安全

自动抄表系统可以提供用电安全功能，如电量预警、故障报

警等，及时发现和处理用电安全问题，保障用户用电安全 [13]。

2.线损管理

线损管理是电力营销管理中的一项重要工作，它直接关系到

电力企业的经济效益和能源利用效率。传统的线损管理方法存在

着许多问题，例如数据不准确、分析不全面等。而计量自动化系

统的出现，为线损管理提供了新的解决方案 [14]。计量自动化系统

在线损管理中的应用包括以下几点

（1）数据采集：计量自动化系统可以通过智能电表和数据采

集器实时采集线路的用电数据，包括电流、电压、电量等，为线

损计算提供准确的数据支持。

（2）数据处理：计量自动化系统可以对采集到的数据进行处

理和分析，包括线损计算、数据统计、异常检测等，为线损管理

提供科学依据。

（3）监测与控制：计量自动化系统可以通过主站系统对线路

进行远程监测和控制，及时发现和解决线损问题，同时也可以对

线路进行远程停送电等操作 [15]。

（4）预测与分析：计量自动化系统可以通过对历史数据和实

时数据的对比分析，预测线路的未来用电情况和发展趋势，为电

力营销管理提供决策支持。

（5）优化与调度：计量自动化系统可以通过对线路的监测和

分析，为电力企业的优化和调度提供数据支持，提高电力资源的

利用效率。例如，通过对数据的分析，发现线路在用电高峰期的

线损率较高，可以调整供电时间、调整供电负荷等措施，由此降

低线路的线损率 [16]。

二、核算在电力营销管理中的运用——智能核算系统

（一）智能核算系统及其优势

在电力营销管理中，智能核算系统是一种基于现代信息技术

和人工智能技术的电力营销管理系统。它可以帮助电力企业实现
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自动化的电力核算、提高电力营销管理效率和准确性、降低成

本、优化资源利用等方面具有显著优势 [17]。

智能核算系统主要有的几个主要特点：

（1）自动化程度高：智能核算系统可以通过预设的程序和规

则，自动完成电力营销数据的收集、整理、分类、计算、汇总等过

程，大大减少了人工干预和手工操作，提高了核算效率和准确性。

（2）智能化程度高：智能核算系统具备智能化分析功能，可

以通过对历史数据的学习和分析，自动识别出异常数据和潜在风

险，为电力企业的电力营销决策提供数据支持和参考 [18]。

（3）适应性强：智能核算系统可以适应各种不同的业务场景

和核算需求，可以针对不同的行业、企业规模、核算要求等定制

开发，满足电力企业的个性化需求。

（4）数据安全性高：智能核算系统采用了先进的数据加密技

术和安全防护措施，可以保护电力企业电力营销数据的安全性和

完整性，防止数据泄露和被攻击。

（5）可视化程度高：智能核算系统可以将电力营销数据以图

表、报表等形式进行可视化展示，方便电力企业管理人员进行数

据分析和决策。

（二）智能核算系统在电力营销中的运用

1.电费试算管理

智能核算系统在电费计算方面具有很高的效率和准确性。系

统可以根据输入的用电量和电价等信息，自动计算出电费，并进

行试算。试算结果可以作为电费收取的参考依据，也可以用于电

力市场的分析和预测。

2.核算过程管理

首先，智能核算系统可以根据预设的核算规则和算法，自动

完成电力营销的核算工作，包括电费核算、电量核算、电价核算

等。这可以大大减少了人工干预和手工操作，提高了核算效率和

准确性。其次，智能核算系统可以实现实时的电费核算和电量核

算，可以在短时间内完成大量的核算工作，提高了核算的实时性

和准确性 [19]。此外，智能核算系统具备智能化分析功能，可以对

历史数据进行分析和学习，自动识别出异常数据和潜在风险。这

有助于电力企业及时发现并解决电力营销问题，提高管理质量和

运营效率 [20]。

3.核算复核管理

首先，智能核算系统可以根据预设的复核规则和算法，自动

完成电力营销的复核工作。其次，智能核算系统可以根据历史数

据的学习和分析，自动识别出异常数据和潜在风险，并给出相应

的提示和警告。这有助于电力企业及时发现并处理电力营销问

题，提高管理质量和运营效率。此外，智能核算系统可以将电力

营销数据以图表、报表等形式进行可视化展示，方便电力企业管

理人员进行数据分析和决策。同时，系统还支持移动端和 PC端的

跨平台访问，提高了使用便捷性。

三、结语

展望未来，电力营销管理将面临更多的挑战和机遇。随着新能

源和分布式能源的快速发展，电力市场的竞争将更加激烈，电力营

销管理的难度也将增加。因此，电力企业需要不断创新和改进计量

与核算的方式和方法，以适应市场的变化和用户的需求。同时，要

继续依托大数据技术、人工智能等技术，继续推进电力营销的智能

化、自动化和个性化。总之，计量与核算在电力营销管理中的应用

具有广阔的发展前景和重要的现实意义。电力企业需要不断创新和

完善计量与核算的方式和方法，以适应市场的变化和用户的需求，

提高电力营销的管理水平和运营效率。这将有助于电力企业实现可

持续发展，并在激烈的市场竞争中保持领先地位。
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