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数字经济时代企业工商管理中的竞争力提升研究
黄福祥
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摘      要  ：  �随着数字经济深度渗透产业发展各领域，市场竞争格局与企业运营模式发生深刻变革。本文立足时代发展需求，剖析

了数字经济时代企业工商管理中提升竞争力的现实必要性，继而阐释数据智能驱动、敏捷网络协同、反馈迭代强化的

核心支撑系统动态建构逻辑。同时提出搭建数字孪生系统、迭代数字治理规则等针对性策略，旨在为企业依托工商管

理创新构筑持续竞争优势提供可行路径，助力企业在数字经济浪潮中实现高质量发展。

关  键  词  ：  �数字经济；工商管理；企业竞争力

Research on Enhancing Competitiveness in Business Administration of 
Enterprises in the Digital Economy Era 

Huang Fuxiang 

Guilin University of Technology, Guilin, Guangxi  541004

Abstract  :  � With the in-depth penetration of the digital economy into various fields of industrial development, 

profound changes have taken place in the market competition landscape and enterprise operation 

models. Based on the needs of the times, this paper analyzes the practical necessity of enhancing 

competitiveness in enterprise business administration in the digital economy era, and then explains 

the dynamic construction logic of the core support system driven by data intelligence, agile network 

collaboration, and feedback iteration enhancement. Meanwhile, it proposes targeted strategies such as 

building a digital twin system and iterating digital governance rules, aiming to provide feasible paths for 

enterprises to build sustainable competitive advantages relying on business administration innovation 

and help enterprises achieve high-quality development amidst the wave of the digital economy. 

Keywords  : � digital economy; business administration; enterprise competitiveness

引言

数字技术的迅猛迭代推动数字经济成为产业升级核心引擎，工商管理作为企业运营的重要枢纽，其创新升级与企业竞争力的重塑深

度绑定。在跨界融合加剧、价值生态重构的全新态势下，数字经济为工商管理注入新动能，也催生了二者协同适配的全新方向。基于

此，有必要探究数字经济时代企业工商管理中的竞争力提升路径，为企业在数字浪潮中筑牢竞争根基、实现进阶发展提供思路。

一、数字经济时代企业工商管理中提升竞争力必要性

（一）应对跨界融合竞争破局之需

数字经济打破了传统产业的边界壁垒，跨界融合成为市场竞

争的主流态势，不同领域企业依托数字技术跨界渗透，重塑了行

业竞争规则与市场份额分配格局。企业工商管理作为统筹运营发

展的核心抓手，其竞争力的提升直接关系到企业对跨界竞争态势

的研判与应对能力。唯有强化工商管理层面的竞争力，企业才能

在多元主体交织的竞争网络中精准把握发展主动权，有效抵御跨

界冲击，在动态变化的市场环境中稳固自身发展地位，这也是数

字经济时代企业生存与发展的关键前提 [1]。

（二）适配数据要素转型内生之要

数据要素已成为数字经济时代驱动企业发展的核心生产要

素，推动企业运营逻辑从传统资源依赖向数据驱动转型。工商管

理作为企业资源配置与运营统筹的必要载体，其竞争力水平决定

着企业对数据要素的整合利用效率与价值转化能力。提升工商管

理竞争力，是企业主动适配数据要素转型的内在要求，能够推动

工商管理体系与数据要素运行规律深度契合，在战略规划、资源

调配等管理环节释放数据价值，为企业转型发展提供内生动力，

构成企业在数字经济时代实现高质量发展的重要支撑 [2]。

（三）实现价值生态重构必由之路

数字经济推动产业价值逻辑从线性链条向多元生态演进，价
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值生态重构成为企业抢占发展制高点的关键方向。工商管理作为

统筹企业内外部资源、协调生态伙伴关系的核心纽带，其竞争力

的高低直接影响企业在价值生态中的定位。提升工商管理竞争

力，是企业深度参与并引领价值生态重构的必然要求，能够推动

企业构建适配生态发展的管理体系，高效整合生态内资源、协同

伙伴价值创造，实现自身价值与生态价值的动态耦合，更是企业

在数字经济时代筑牢长期竞争优势的根本保障。

二、数字经济时代企业竞争力核心支撑系统动态建构

逻辑

（一）数据智能驱动：定义系统建构的初始逻辑规则

数据智能驱动是数字经济时代企业竞争力支撑系统建构的逻

辑根基，其价值在于为系统搭建提供数据导向的底层框架。数据

智能驱动确立了数据价值转化的逻辑前提，明确了系统建构中数

据采集的范围标准、分析的维度方法以及应用的场景边界等核心

准则。这些准则使支撑系统能够精准对接企业运营各环节需求，

避免系统建构出现方向偏差，同时为后续系统功能的有序拓展与

动态优化奠定坚实基础，保证竞争力支撑系统始终适配数字经济

发展规律，达成与企业发展需求的精准契合 [3]。

（二）敏捷网络协同：生成价值创造的核心动态结构

敏捷网络协同是企业竞争力支撑系统价值创造动态结构的生

成逻辑，其作用在于搭建系统内外部主体的协同互动框架。这一

逻辑确立了系统中各参与方的联动机制，明确了资源流转、信息

互通与能力互补的运作规范，使分散的资源与能力形成合力。凭

借这一逻辑的指引，支撑系统能够灵活响应内外部环境变化，快

速适配价值创造的多元需求，保障价值创造过程的顺畅高效，同

时维系系统结构的动态平衡，为竞争力的稳步积淀提供结构保

障，实现系统价值创造效能的稳定输出。

（三）反馈迭代强化：实现竞争优势的持续优化稳态

反馈迭代强化是企业竞争力支撑系统维系竞争优势稳态的关

键建构逻辑，其要义在于建立系统运行状态的动态反馈与迭代优

化闭环。这一逻辑依托系统输出与环境变化的双向感知，形成可

循环的优化机制，使系统能够及时校准运行偏差，适配竞争力培

育的动态需求。凭借这一逻辑的运作，支撑系统可不断吸纳有效

信息完善自身功能，推动竞争优势从现有状态向更优形态演进，

维系竞争优势的稳定性，为企业竞争力的长期维系提供动态保

障，保证支撑系统与企业发展的长期需求始终保持适配 [4]。

三、数字经济时代企业工商管理中竞争力提升策略

探究

（一）搭建数字孪生系统，赋能全链精细管理

数字化转型作为企业在数字经济时代构建核心竞争力的基础

工程，要从战略规划、技术架构、业务流程、数据治理等多维度

系统推进，要将其作为“一把手工程”，制定明确数字化战略与

实施路径，而数字孪生系统的搭建正是数字化转型在技术架构与

业务流程融合层面的重要实践。其借助数字建模与实时数据映

射，实现企业运营全链条的虚拟复刻与动态追踪，为工商管理的

精细化工作提供技术支撑和决策依据。同时打破全链各环节的信

息壁垒，达成从研发设计、生产制造到销售服务等环节的可视化

管控，让管理决策基于实时、精准的数据反馈，推动管理模式从

经验驱动向数据驱动转型，提高全链条资源配置效率。

例如，大型装备制造企业，搭建覆盖生产到销售全流程的数

字孪生系统，将生产设备等关键环节要素纳入虚拟模型。系统实

时收集生产车间设备运行参数及供应链货物运输轨迹，借助精准

数字建模技术，清晰展示各环节实际运行状态。为使系统真正落

地见效，企业专门成立技术及管理深度融合的专项团队统筹推

进。明确制定数据采集的具体目标，凭借专用传输通道及时同步

收集到的数据。针对生产调度等不同场景，系统定制专属可视化

看板，按管理职责给各部门人员分配操作权限，保障数据安全，

达成高效决策。企业还建立常态化系统维护保障机制，明确技术

团队日常巡检范围及设备故障排查流程，每季度定期评估系统功

能与业务需求的适配度。对一线操作人员开展实操培训，对管理

人员重点讲解数据解读方法，借助理论学习及实操演练结合，保

证相关人员熟练运用系统开展工作。生产管理中，系统凭借分析

设备运行数据提前预判维护需求，及时调配维修人员，避免设备

突发故障致使生产停滞。供应链管理中，依据市场需求数据动态

调整物料采购及调配计划，减少库存积压造成的损失。销售服务

中，利用产品使用数据实时反馈，快速定位客户使用痛点，优化

售后服务方案，建立24小时快速回应客户需求的机制。靠着这个

数字孪生系统，企业达成对全流程管理的精准管控，提高运营效

率，减少管理成本。

（二）迭代数字治理规则，筑牢合规运营根基

迭代升级数字治理规则，是数字经济环境下企业规整运营流

程的关键路径。其紧跟数字技术演进步伐及监管政策更新节奏，

完善数据管理维度等领域的规则架构。清晰界定数据采集范围、

使用边界及实施流程，明确数字工具应用规范，能够降低运营环

节的合规风险，提高内部管理效能，保障外部协作顺畅度，为企

业数字转型进程中的平稳运营筑牢制度支撑。

以互联网零售企业为例，该类企业聚焦业务数字化转型阶段

的合规难点，启动数字治理规则迭代工作。企业抽调法务及技术

等领域专业人员组建专项工作组，系统梳理当前业务体系中的数

据流转链路及数字运营场景，精准定位数据权限界定模糊等潜在

风险隐患。依据排查结果，企业修订数据分类分级管理规则，明

确各类数据对应的管控责任主体及使用审批程序。同步优化平台

运营准则，细化直播销售场景等数字场景的内容审核标准，补充

违规行为分级处置方案。针对与供应链合作伙伴的数字协作环

节，制定数据共享安全协议，清晰划定共享范围，明确数据加密

要求，厘清各方责任归属。为保证规则落地，企业搭建数字化合

规监管平台，对数据流转全流程及平台运营各环节实施实时监

测，形成风险预警体系，一旦监测到违规行为即刻启动干预程

序。同时建立规则动态评估机制，每季度结合监管政策调整方向

及技术升级需求，开展数字治理规则复盘工作。借助这一系列举
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措，企业成功规避数字运营过程中的合规风险，提高内部数据使

用效能。

（三）构建认知智能引擎，驱动高阶自主决策

构建认知智能引擎，是数字经济时代企业提高决策效能的必

要举措。其融合机器学习技术等先进手段，对企业内外部多渠道

数据开展智能研判。凭借挖掘数据潜藏的关联逻辑，引擎能够自

动化剖析复杂管理问题，并生成针对性决策建议。这一过程推动

企业决策模式从经验判断转向智能研判，提高决策精准程度，为

企业战略规划制定等管理工作提供智能助力。

以大型集团企业为例，这类企业针对跨业务板块决策协同欠

缺等问题，启动认知智能引擎搭建项目。企业归集内部各业务线

的运营数据及财务数据，同时接入外部行业研究报告等公开数

据，搭建覆盖全维度的决策数据资源库。在此基础上建立数据清

洗流程及标准化处理规范，保障数据质量达标。依托数据资源

库，企业联合技术服务机构研发认知智能引擎，融入行业专属算

法模型。针对战略规划制定等不同决策场景，优化模型参数设

置，精准匹配各类决策需求。为保证引擎顺利落地应用，企业为

管理层组织专项培训，提高决策人员对引擎功能的运用能力。同

时搭建决策辅助系统，直观展示引擎输出的分析结果，方便决

策人员解析推演过程。在市场拓展决策环节，引擎凭借剖析区

域市场需求状况等多维度数据，自动生成最优市场进入方案。在

资源调配决策环节，引擎结合各业务板块运营效率水平及市场需

求变动情况，精准核算资源分配比例，并提出调整方向建议。企

业还建立引擎动态迭代机制，定期结合决策实施效果及数据变化

情况，优化算法模型设计。借助这一系列措施，企业缩短决策周

期，降低决策失误概率，在多次市场波动中凭借精准决策把握发

展机遇，提高跨业务板块协同效率。

（四）完善数字风控架构，保障运营稳健运行

完善数字风控架构，是数字经济时代企业抵御运营风险的重

要保障。这一架构融合大数据剖析技术等先进手段，搭建覆盖全

业务流程及全风险维度的立体化风控体系。借助构建动态风险评

估模型，能够精准甄别并实时追踪潜在风险。这一转变推动风控

模式从被动处置转向主动防控，降低风险发生概率，缩减损失规

模，为企业数字化运营筑牢安全屏障，保障各项管理策略推行及

业务活动开展有序推进。

以大型金融科技企业为例，面对业务数字化转型的复杂形

势，启动数字风控架构完善项目。企业开展全业务风险梳理，明

确信贷审批环节节点风险隐患，形成多层面风险指标体系。依托

这一体系，企业归集内部业务数据，接入外部征信数据，构建风

险数据资源库。同时联合技术团队研发智能风控平台，在平台中

植入风险评估模型，还针对性设定风险预警阈值及响应程序。此

外，企业搭建可视化风控驾驶舱，实时呈现业务线风险态势，助

力风控人员研判。风险处置环节，企业构建分级响应机制，依据

风险等级自动匹配对应处置流程。不仅如此，企业还建立风控架

构动态优化机制，定期结合监管政策调整方向及风险事件复盘结

论，更新风险指标体系内容，增强风控架构对实际需求的适配能

力。借助这一系列措施，企业提高风险识别精准度，降低重大风

险事件发生概率，为数字化转型推进及业务规模化拓展提供坚实

风险防护支撑。

四、结束语

数字经济时代，探索提升企业工商管理竞争力的路径，可以

给工商管理创新提供实在的思路，帮企业解决协同适配的问题，

形成扎实竞争的底子。展望未来，随着数字技术不断发展，企业

要灵活推进工商管理及数字技术的融合创新，在价值生态不断升

级的过程中，慢慢扩大发展空间，这样才能在数字时代稳住竞争

的优势，达成平稳发展。
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摘      要  ：  �在“五育并举”与文化强国建设双重背景下，高校共享厨房为劳动教育与中华优秀传统文化融合提供了创新实践载

体。本文采用文献研究法与现状调研法，先界定高校共享厨房、高校劳动教育核心概念，阐释共享厨房在二者融合中

的育人价值；再系统剖析当前融合实践中存在的理念认知偏差、课程体系碎片化、师资队伍薄弱及保障体系不完善等

核心问题；最后从理念重塑、课程革新、师资培优、机制保障四大维度，构建共享厨房赋能二者深度融合的实践机制

与优化路径，为高校落实立德树人根本任务、传承中华优秀传统文化提供理论参考与实践范式。

关  键  词  ：  �高校共享厨房；劳动教育；中华优秀传统文化；融合育人；实践机制

Shared Kitchen Facilitates the Practice Mechanism and Optimization Path for 
the Integration of Labor Education and Chinese Excellent Traditional Culture 

in Universities
Lin Yating, Zhang Ting, Yu Ziyun, Ma Wanqiu, Zhang Jie*
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Abstract  :  � Under the dual background of "Five Education Comprehension" and the construction of a cultural 

power, shared kitchens in universities provide an innovative practical carrier for the integration of 

labor education and Chinese excellent traditional culture. This paper adopts the methods of literature 

research and current situation investigation to first define shared kitchens in universities and the 

core concepts of university labor education, and explain the educational value of shared kitchens 

in the integration of the two; then systematically analyze the core problems existing in the current 

integration practice, such as conceptual cognitive deviations, fragmented curriculum systems, weak 

teaching staff, and imperfect guarantee systems; finally, from four dimensions of concept reshaping, 

curriculum innovation, teacher training improvement, and mechanism guarantee, construct the practical 

mechanism and optimization path for enabling the deep integration of the two through shared kitchens, 

providing theoretical references and practical models for universities to implement the fundamental task 

of fostering virtue and promoting education and inherit Chinese excellent traditional culture.

Keywords  : � shared kitchen in universities; labor education; Chinese excellent traditional culture; integrated 

education; practical mechanism

党的二十大报告对传承中华优秀传统文化的部署，为高校文化育人锚定方向；相关劳动教育意见亦明确，劳动教育需全程融入人才

培养。在高校的人才培养中，挖掘传统优秀文化中的劳动教育元素，可以引导学生以劳动价值为道德基底形成情感认同，在践行劳动精

神、树立劳动观过程中，自觉成长为新时代高素质复合型人才。[1]当前两类教育存在割裂问题：劳动教育重实操缺文化浸润，传统文化

教育重理论轻实践载体，协同育人效能未充分发挥。共享厨房凭借“资源共享、实践育人、文化传承”定位，打破传统教育场景局限，

将烹饪实践与饮食文化传承结合，成为二者融合的可行创新平台。本文以高校共享厨房为切入点，分析其赋能两类教育融合的价值与困

境，构建实践机制与优化路径，为高校育人改革与文化传承提供参考。
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一、核心概念界定

（一）高校共享厨房

共享厨房是以互联网技术为基础，采用“互联网＋厨房”的形

式，在去中介化和再中介化的过程中，将社会上闲置的厨房资源和有

烹饪需求的人员连接起来，从而实现社会资源的重新整合配置，提高

资源利用率、实现双赢的一个过程。[2]本研究的高校共享厨房是指通

过提供标准化厨具设备、专业化指导服务与多元化活动场景，实现

“资源共享—技能培养—文化浸润—价值塑造”的多维功能融合，

是高校落实劳动教育、传承中华优秀传统文化的特色载体。

（二）高校劳动教育

新时代高校劳动教育是通过系统的劳动思想教育、劳动技能

培育和劳动实践锻炼全面提高大学生劳动素养的过程，是高等教

育人才培养体系的重要组成部分。[3]其核心特征是“知行合一”，

强调摒弃单一理论灌输模式，通过沉浸式、项目化实践，引导学

生在劳动中理解劳动价值、掌握劳动技能、培育劳动精神，最终

实现全面发展，为服务社会奠定基础。

（三）高校劳动教育与中华优秀传统文化融合

培养社会主义现代化建设者和接班人一定离不开劳动教育。

通过劳动教育，我们可以培养出更多具有创新精神和实践能力的

人才，但这其中一定少不了中华优秀传统文化的浸润。[4]二者融

合并非简单的内容叠加，而是以劳动教育为实践载体、以中华优

秀传统文化为精神内核的互融互促过程：一方面，将中华优秀传

统文化融入劳动教育全过程，为劳动教育注入文化内涵；另一方

面，通过劳动实践让传统文化具象化、生活化，使学生在实践中

感知文化魅力、增强文化认同，实现“劳动育能、文化铸魂”的

协同育人目标。

二、共享厨房赋能二者融合的核心价值

（一）深化育人价值：实现技能与文化双向赋能

共享厨房打破了劳动教育“重技能、轻内涵”与传统文化教

育“重理论、轻实践”的双重局限。在共享厨房场景中，学生参

与食材处理、烹饪制作、餐后整理等全流程劳动，可掌握生活必

备劳动技能，树立正确劳动观念；同时，在制作节气美食、地域

特色菜品等过程中，能直观感知饮食文化的历史脉络、民俗风情

与人文精神，实现劳动素养与文化素养的同步提升，达成“技能

习得”与“文化浸润”的双向赋能。

（二）创新教育模式：构建沉浸式融合育人场景

相较于讲座、展览等传统融合形式，共享厨房构建了可落地

的沉浸式育人场景。其支持通识课程教学、社团主题活动、公益

实践、创新创业等多元活动形式，可满足不同专业学生的个性化

需求；同时联动校内教师、校外非遗传承人、餐饮专家等多元主

体参与教学，形成“课堂教学 +实践操作 +文化阐释”的一体化

模式，推动二者融合从“被动接受”转向“主动探索”。

（三）赋能校园文化：打造特色文化育人阵地

共享厨房不仅是教育载体，更是校园文化建设的重要平台。

通过举办跨院系美食文化节、地域菜系交流、亲子烹饪体验等活

动，可促进师生互动、增强校园凝聚力；依托共享厨房传承创新

中华饮食文化，能丰富校园文化内涵，助力高校打造具有文化特

色的育人品牌，让校园成为传统文化传承与发展的重要阵地。

三、共享厨房赋能二者融合的现状与问题诊断

（一）发展现状

1. 高校共享厨房建设逐步推进，但区域发展不均

随着劳动教育与文化育人需求的提升，共享厨房在高校中的

建设逐步兴起。截至2023年，全国已有超过20所高校建成并运

营共享厨房项目，涵盖综合类、师范类、理工类等多种院校类

型 [5]。但从地域分布来看，共享厨房资源高度集中于东部经济发

达地区高校，中西部高校受经费、场地等限制，共享厨房多为

“简易烹饪区”，仅配备基础厨具，难以承载课程教学、文化传播

等多元功能。

2. 融合实践初步开展，但协同效应不足

在当前高校的教育实践中，劳动教育与优秀传统文化教育却

呈现出“各自为战”的割裂状态，劳动教育往往局限于技能实

操层面，缺乏文化内涵的浸润与精神价值的引领；优秀传统文

化教育则多以课堂讲授、理论灌输为主，缺少与劳动实践的有

机衔接，难以转化为学生可感可知的文化素养。二者之间的育

人通道未能有效打通，协同联动的育人合力被严重削弱，导致

“1+1>2”的协同育人效应难以显现。

（二）核心问题诊断

1. 理念认知偏差：育人定位模糊化

大学教育虽然普遍提到了中华优秀传统文化所具有的价值，

但是未能有真正深入探索其背后的历史背景、哲学观点和人文价

值 [6]。此外，部分高校将共享厨房的核心功能等同于“学生休闲

烹饪场所”，弱化其劳动教育与文化传承的育人属性，活动设计

忽视技能训练、精神培育与文化挖掘的核心目标。同时，对二者

融合的理解停留在“简单叠加”层面，未能把握“劳动为文化提

供实践载体、文化为劳动注入精神内涵”的内在逻辑，导致劳动

教育缺乏文化厚度，传统文化教育脱离实践根基。

2. 课程体系缺失：内容碎片化与同质化

《全面加强新时代大中小学劳动教育的意见》明确指出，高

校劳动教育的实施主要依托于课程 ,本科阶段不少于 32 学时。[7]

当前，二者融合类课程尚未形成系统化体系：一是缺乏贯穿

本科四年的阶梯式课程设计，多以零散主题活动为主，与劳动教

育通识课、专业选修课衔接不足，无法满足学生差异化需求；二

是内容同质化严重，多集中于常见菜品烹饪与基础文化讲解，未
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结合高校专业特色、地域文化特色进行深度开发，吸引力与针对

性不足；三是学科壁垒未打破，传统文化被简单划分为人文类课

程内容，未能与劳动教育课程群形成深层次联动。

3. 师资队伍薄弱：专业能力与协同机制双缺失

师资队伍存在显著结构性短板：人文类教师擅长文化阐释但

缺乏劳动技能指导能力，劳动教育教师与食堂厨师具备技能指导

能力但文化解读能力不足。同时，校外师资合作缺乏稳定性，与

非遗传承人、民俗学者、餐饮专家的合作多为“一次性讲座”或

“短期工作坊”，未建立长期合作机制，校外专家难以深度参与课

程设计、教学评价等核心环节，专业优势无法充分发挥。

4. 保障体系不完善：资源支撑与运营管理双不足

一是资源支撑乏力，中西部部分高校受经费限制，共享厨房

硬件设施简陋，缺乏专业化厨具与功能分区；经费投入渠道单

一，难以支撑课程研发、师资培训、活动开展等工作。二是运营

管理滞后，多数高校未建立专门的管理团队，多由后勤部门或学

生社团兼职负责，存在管理松散、制度不健全等问题；未建立科

学的评价反馈机制，难以精准把握融合育人成效，导致融合实践

难以持续优化。依托高校共享厨房，精准锚定理念、课程、师

资、保障四大核心环节，构建“理念引领 — 课程支撑 — 师资保

障—机制护航”的全方位融合体系，推动劳动教育与中华优秀传

统文化深度融合。

四、共享厨房赋能二者融合的实践机制与优化路径

（一）理念重塑：明晰育人定位，凝聚协同共识

首先，高校应明确共享厨房“劳动实践、文化传承、价值培

育”三位一体定位，摒弃其“休闲娱乐场所”的片面认知，将技

能训练、文化挖掘、价值塑造贯穿建设运营全程。例如端午包

粽、中秋制饼等活动，需兼顾技艺教学与节日文化讲解，实现

“做中学、学中悟、悟中育”。其次，高校可通过专题研讨、骨干

培训、育人沙龙等形式，组织师生学习劳动教育与传统文化融合

的逻辑，破除“简单叠加”误区。一方面将“敬业乐群”等传统

劳动伦理、饮食礼仪融入实践，另一方面借“分餐制”“餐后整理

责任制”等劳动形式，让学生践行勤俭节约等美德。最后，构建

“校领导牵头、多部门联动、全员参与”机制：教务处统筹课程与

学分，后勤保障场地硬件，院系组织师生参与，团委策划社团活

动；将共享厨房实践纳入师生考核测评，明确职责与激励方案，

营造全员育人氛围。

（二）课程革新：搭建系统化课程矩阵，破解碎片化困境

课堂是教师与学生进行知识分享交流的重要平台，也是中华

优秀传统文化融入高校劳动教育的主阵地、主渠道，高校要紧紧

抓住课堂建设这个“关键环节”和“牛鼻子”，深入挖掘中华优

秀传统文化中蕴含的劳动教育课程、教材资源，创新构建高质量

劳动教育课程、教材体系，扎实推进中华优秀传统劳动文化进教

材、进课堂、进头脑。[8]

1. 构建“阶梯式”通识课程体系

要实现传统文化与现代课程的深度交融，必须以系统性思维

为统领，贯穿课程从顶层规划到实际落地的全流程。在纵向层级

搭建上，可遵循传统文化里“知行互促、由浅入深”的教育脉

络，构建梯度化课程体系：面向低年级学生，开设中华劳动思想

发展历程等通识课程，以《礼记·月令》《天工开物》等经典著作

为蓝本，深入解读“耕读传家”“器物载道”等传统理念的历史嬗

变；针对高年级学生，则开设传统技艺创新实践类课程，通过陶

艺塑形、古法印染等实操性劳动项目，让学生在亲身体验中领悟

“以技悟道”的深层文化内核。

2. 打造“跨学科”专业联动课程

在横向学科融通方面，需建立跨学科交叉渗透的有效机制，

打破学科壁垒，推动共享厨房融合实践与各专业课程深度绑定。[9]

机械工程专业可吸纳《考工记》中“审曲面势”的造物智慧，在

机械设计课程中增设传统木构建筑榫卯结构的原理分析与实践探

究模块；环境科学专业则可借鉴《齐民要术》“顺天时，量地利”

的生态理念，开发古代农耕节水系统模拟推演等特色实验项目，

实现传统智慧与现代学科的有机结合。

（三）师资培优：打造双师型团队，补齐协同育人短板

高水平的劳动教育师资队伍，是提高劳动教育质量的重要保

障。中华优秀传统文化融入高校劳动教育的效果如何，关键在于

推进落实，其中，教师对中华优秀传统文化劳动教育资源的运用

教学又起着至关重要的作用。[10]

高校需构建校内外联动的师资培育体系，对内组织人文类教

师参与烹饪技能实训，提升文化知识向劳动实践的转化能力；推

动劳动教育教师、食堂厨师研修饮食文化史、民俗学等内容，强

化其文化阐释素养，同时组建跨学科备课组，促成人文与技能教

师联合授课，打造“文化讲解 +技能指导”双师课堂。另一方

面，对外则组建涵盖非遗烹饪传承人、民俗学者、餐饮专家、营

养师的校外专家库，签订长期合作协议，明确其在课程研发、技

能实训、成果孵化等环节的职责，通过邀请专家参与课程设计、

开设技艺工坊、指导美食创新实践等方式，为融合育人提供专业

支撑。

（四）机制保障：完善支撑体系，夯实融合基础

首先，加大经费投入，优化共享厨房功能分区，搭建多元经

费筹措渠道，除财政拨款外，积极争取社会捐赠、校企合作资

金，设立共享厨房专项基金，保障课程研发、师资培训、活动开

展等工作的顺利推进。其次，要建立专门的共享厨房管理团队，

负责日常运营管理、课程组织、安全监管等工作，同时制定完善

的管理制度，还可以引入智能化管理手段，搭建线上预约、课程

报名、反馈评价平台，提升管理效率。此外，还要建立“劳动技

能、文化认知、价值观念”三维度评价指标体系：劳动技能层

面，通过实操考核、作品展示等方式评估学生烹饪技能掌握情
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况；文化认知层面，通过课程论文、文化分享、知识测试等评估

学生对传统文化的理解与认同；价值观念层面，通过行为观察、

自我评价、他人评价等评估学生劳动精神、文化素养的培育成

效。同时，建立“实践—评价—改进”的闭环管理机制，定期收

集师生反馈，及时调整课程内容、教学方法与管理模式，推动融

合育人持续优化。

总之，高校共享厨房作为创新教育载体，为劳动教育与中华

优秀传统文化融合提供独特实践路径，其核心价值是依托真实劳

动场景达成“技能育能、文化铸魂”的协同育人目标；目前二者

融合面临理念偏差、课程缺位、师资薄弱、保障不足等现实问

题，需通过理念重塑、课程革新、师资培优、机制保障构建全方

位融合育人格局。未来，还需从深化跨校合作推广经验、依托数

字化技术开发课程资源、推进校企与社会联动促进成果转化三方

面发力，推动高校共享厨房赋能育人实践走深走实，助力高校筑

牢中华优秀传统文化传承创新阵地，培育堪当民族复兴重任的时

代新人。
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幼儿园保育质量评估工作中的难点及提升策略
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摘      要  ：  �笔者结合对《幼儿园保育教育质量评估指南》颁布的背景及理解，以及对幼儿园保育教育质量评估的观察与调研，了

解当下幼儿园保育质量评价过程中存在哪些问题，在如何理解和使用指标体系、如何开展幼儿园保育教育质量评价活

动、如何利用评价结果等方面存在的误区，“重表面现象，忽视实质意义”，“只重视外部评价，忽视自我评价”等

问题。同时，也看到了由于缺乏科学有效的师幼互动评价方法导致的质量评价专业化程度不够高；园所提供的资源条

件有限或者不能满足幼儿园保育教育质量评价工作的需求；教师参与评价主体的角色定位不明确的问题。由此建议建

立“规范—手段—服务”的改进模型，以促进保育质量评价实现由“诊断合格与否”到“指导提升”的转变。

关  键  词  ：  �幼儿园保育；质量评估；过程导向；师幼互动

The Difficulties and Improvement Strategies in the Evaluation of Kindergarten 
Care Quality

Wang Zhong 1, 2, 3

1. Xi'an High-tech Zone No.20 Kindergarten, Xi'an, Shaanxi 710117

2. Xi'an High-tech Zone No.53 Kindergarten, Xi'an, Shaanxi 710117

3. Xi'an High-tech Zone No.61 Kindergarten, Xi'an, Shaanxi 710117

Abstract  :  � Based on the background and understanding of the promulgation of the "Guidelines for the Evaluation of Early 

Childhood Education Quality", as well as the observation and research on the evaluation of early childhood 

education quality, the author understands the existing problems in the current evaluation process of early 

childhood education quality. There are misunderstandings in aspects such as how to understand and use 

the indicator system, how to carry out the evaluation activities of early childhood education quality, and how 

to utilize the evaluation results. There are issues like "emphasizing superficial phenomena while neglecting the 

substantive meaning" and "only focusing on external evaluation while ignoring self-evaluation". At the same 

time, it is also observed that due to the lack of scientific and effective methods for evaluating teacher-child 

interaction, the professionalization degree of quality evaluation is not high enough; the resources provided by 

the kindergarten are limited or cannot meet the needs of the evaluation of early childhood education quality; and 

the role positioning of teachers as evaluation subjects is unclear. Therefore, it is suggested to establish a "norm 

- means - service" improvement model to promote the transformation of early childhood education quality 

evaluation from "diagnosing whether it is qualified or not" to "guiding improvement".

Keywords  : � kindergarten care and upbringing; quality assessment; process-oriented; teacher-child interaction

引言

伴随学前教育迈入“高质量发展”的新阶段，教育部于2022年发布的《幼儿园保育教育质量评估指南》（以下简称《评估指南》）

意味着我国对保育质量的评价由以往侧重“结构性指标核查”转向更加关注“过程性质量”。该政策明确提出，要纠治“偏重结果忽视

过程、看重硬件忽略内涵、倚赖他评轻视自评”的积弊，把教师与幼儿互动、日常照护以及环境支持等过程要素确立为评价核心。但实

施过程中的困惑较多，“不知如何做、怎么做、做什么”，例如有的地方调研发现：有83%的被评估对象认为“师幼互动质量评价难以

开展”，67%的公办性质园认为“评价条件有限”。所以深入分析困惑原因及提出应对建议是很有必要的。[1]

课题信息：西安市高新区2025年度区级课题《幼儿园保育质量评估工作现状及提升策略的实践研究》（课题编号：2025GXKT-XQJY006）。

作者简历：王重（1983.02-），男，汉族 ，山东人，研究生，职称：一级教师。
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一、幼儿园保育质量评估的核心难点

（一）评估标准 :过程性指标的解读与转化困境

1.师幼互动指标的复杂性超越评估能力

师幼互动是《评估指南》“教育过程”的核心指标，“积极情

感”“支持自主”等7个要点体现了师幼互动动态性、双向性、情

境性等特点。在实际观察过程中，多数评价人员对师幼互动存在

“三难”，即内涵界定困难，例如“随机教育契机的捕捉”等要

点包含着教师临时的判断，很难有共通的标准去观测；二是样本

偏差影响，对于不善于表达的孩子来说，与教师接触较少很容易

被认为是“缺少有效互动”；三是适用性问题，国外研究使用的

CLASS观察量表在中国使用中缺乏适应性和可操作性，在中国师

生比偏低的情况下，以及我们以集体教学为主导的教学模式下，

不太适合 [2]。

2.保育与教育融合的指标界定模糊

评价内容上，“生活照顾中的教育价值”的表现点没有具体

展开。例如，在吃饭这个场景中，往往只关注了“是否按步骤完

成”，而老师在分勺子的过程中有没有引导幼儿学习数概念，在

饭前饭后有没有向孩子们讲一些关于饮食的知识等等这些隐含的

教育价值并没有具体的评价指标来衡量。这样的评价容易使得保

育工作变成“清洁工的工作”。违背了《评估指南》“保教结合”

的根本理念 [3]。

（二）评估实施 :工具与主体的双重适配难题

1.评估工具难以兼顾质性与量化

如何既避免过于依赖主观印象而难以比较异质样本间的差异，

又不丢失互动过程中的情感信息？这似乎是一个“两难选择”。如

果用描述性的方法来评价互动质量，如教师观察记录、幼儿访谈，

则容易遗漏关键的信息点；如果是定量的方法，如使用量表进行评

价，虽然便于横向比较，却容易将复杂的互动过程简单化、数字

化，忽视了教育中蕴含的人本关怀。笔者在一所幼儿园尝试设计并

应用了《师幼互动评估量表》，由于没有对量表进行信效度分析，

评价的结果遭到教师质疑为“不科学”，放弃采用 [4]。

2.评估主体的专业性与多元性失衡

一方面，外来评估者多是行政人员，“看孩子——理解行为——

支持方法”的技能缺失，评估结果往往是“没有洗干净”“玩具不够

用”等泛泛之谈；另一方面，由于缺少来自家长、社区等方面的多元

化评价力量，有调查表明仅有23%的幼儿园在评价中加入了家长意

见，使得评价角度单一，不能全面反映保育质量 [5]。

（三）结果转化 :从 "评估数据 "到 "质量改进 "的断裂

1.自评机制的内生动力缺失

大部分幼儿园将评估看作“迎接检查”，自评流于表面，在

某一区域内进行视导中，发现72%的幼儿园在自评报告中出现了

“问题表述模糊、整改措施空洞”的情况，并没有形成一个“评

估—诊断—改善”的闭环过程，偏离了《评估指南》“持续进步”

的根本目的。

2.资源保障与评估需求错位

多数普惠园存在“评价要求高，支持条件低”的现实困境：

一线城市的普惠园平均每班幼儿15名，超过《评估指南》提出的

班级幼儿人数不超过10人，教师难以做到一对一倾听；有的乡村

园缺少营养检测仪器，无法完成“具有一定营养管理能力”，评

价结果不能有效指导实践 [6]。

二、保育质量评估的优化路径

（一）构建分层分类的标准体系 ,破解 "解读难 "

1.细化过程性指标的操作指南

围绕《评估指南》中的基本要点，设计“基本要点 +提升

要点”的双维度：基本要点指向安全养育、生活照护等基础性工

作，例如“炊具清洁率达100%”“每天至少有2小时户外运动时

间”；提升要点指向教育教学质量，比如师幼互动可以分解成“应

答等候的时间”、“给予幼儿自由选择的机会数”等具体动作。配

套编制《指标解读手册》，结合“教师抱持幼儿转圈圈”等典型

案例，说明“双向积极互动”的判断标准 [7]。

2.建立园所类型适配机制

设置差异性指标：对条件较好的城区优质园增加“STEAM游

戏中的保育支持”等较高层次的评价指标；对乡村园则增设“利

用乡土资源布置游戏环境”“关爱留守儿童”等特色性的评价指

标。参考某市“一所一案”的评估模式，在基本指标全部满足的

情况下，幼儿园可自行提出若干 (建议为3 ～ 5个 )额外的评估要

点。提升标准适用性。

（二）创新评估工具与方法 ,破解 "操作难 "

1.研发 "质性为主、量化为辅 "的工具包

将三类工具相结合：一类是“情景观察纪录表”，使用“事

件取样法”来记录在用餐、玩耍等典型事件中的互动情况；二类

是“师幼互动质量评定表”，从“应答的适时性”等五个主要方

面做一至五级评分；三类是“儿童表达记录本”，用图画、口头

等形式获取孩子对保育工作的评价，“评得有依据、做得有人情

味”[8]。

2.培育专业化评估共同体

组建“高校专家 +骨干园长 +骨干教师”评估小组，实施

“理解指标内涵—熟悉运用工具—学习分析结果”的专题研修，

切实提高“观察评价幼儿行为”等关键技能。借鉴某市“评估工

作坊”，引导评估人员就“怎样才能知道孩子到底想要什么”等

话题展开讨论，在具体情境中辨析真伪。

（三）完善结果应用机制 ,破解 "转化难 "

1.构建”自评—他评—互评”三位一体体系

坚持督促幼儿园每季度自评，形成“问题—对策—跟踪”的

台账；聘请第三方对幼儿园进行年审，年审结果纳入幼儿园办园

经费预算中；实施“园园互查”，不同类型的幼儿园教师互派观

摩学习，“用玉米皮做手工作品”这样的经验做法就在相互学习中

获得。

2.建立评估结果的资源匹配机制

政府基于诊断有针对性地提供扶持：对于“教师幼儿互动良

好，但是缺乏相关材料”的幼儿园，在资金上给予更多的支持，
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如提供建构类教具、图书等相关资源；对于存在较多安全隐患的

幼儿园，则在安全设施设备等方面进行补充和完善。可以参考某

省的相关规定，“评估结果好，加大支持力度”，针对评估中存在

的主要问题，给予相应的资源支持，并且将70%的专项资金用于

支持被评出为薄弱的幼儿园发展。

三、结论与展望

幼儿园保育质量评价是“为提高办园水平而进行评价”，不

是为了“评定好差”，而是为了“找出差距”。幼儿园保育质量评

价中出现的标准不清、工具不准、结果不能应用的问题，究其原

因还是“评价目标与实际使用脱节”。下一步应实现以下三个转

变：一是评价目的由“评价是否达标”转变为“促进办园提升”；

在评价维度方面，由“一把尺子量天下”变为“因园施策”；在

评价主体方面，由“政府单一评价”变为“多方参与”。这样才能

使评价真正发挥出引导科学保教实践、保障幼儿健康成长的“风

向标”和“助推器”的作用。
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摘      要  ：  �人工智能技术的飞速发展深刻变革着职业教育领域。本文聚焦其在商务英语教学中的创新应用，系统分析了虚拟仿真

技术、智能翻译系统和自适应学习平台三大关键技术，结合前沿案例，论证了人工智能如何革新教学模式。研究揭示

了课程体系重构、教学模式转型和评价机制创新等核心变革方向，并指出技术依赖、教师角色转变及伦理等挑战。未

来，脑机接口语言学习、数字孪生教学和政策协同将推动该领域向深度智能化发展。本研究为职业教育机构推进人工

智能赋能语言教学提供理论和实践参考。
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Abstract  :  � The rapid development of artificial intelligence technology is profoundly transforming the field of 

vocational education. This article focuses on its innovative application in business English teaching, 

systematically analyzing three key technologies: virtual simulation technology, intelligent translation 

system, and adaptive learning platform. Combining cutting-edge cases, it demonstrates how 

artificial intelligence can revolutionize teaching modes. The study reveals core reform directions 

such as curriculum system reconstruction, teaching mode transformation, and evaluation mechanism 

innovation, and points out challenges such as technology dependence, teacher role transformation, 

and ethics. In the future, brain computer interface language learning, digital twin teaching, and policy 

collaboration will drive the development of this field towards deep intelligence. This study provides 

theoretical and practical references for vocational education institutions to promote language teaching 

empowered by artificial intelligence.
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引言：技术革命与教育转型的交汇点

在全球产业升级与数字经济发展背景下，商务英语作为国际交流的关键工具，其能力标准与教学方式面临深刻变革。传统职业教育

中的商务英语教学长期存在场景真实性不足、个性化指导欠缺和文化认知偏差三大痛点，难以满足数字经济时代对复合型语言人才的需

求。人工智能技术的融入为商务英语教学创造了突破性可能。从自然语言处理技术的精准纠错，到虚拟现实技术的沉浸式场景构建，再

到大数据分析的个性化学习路径规划，人工智能正在重构商务英语教学的全流程。

目前，国内职业教育改革已进入加速期。安徽省2025年职业教育教学改革课题中，“生成式 AI驱动的课程动态评价体系”和“AI

赋能职教双螺旋风险治理”等立项课题 [2]，凸显了教育研究者对技术融合的系统性探索。同时，企业端的需求也在推动教学变革，如临

科智华数据处理中心强调：“外语专业需深化‘外语 +’，让学生辅修1-2个行业知识，开设实践应用类 AI课程”。这种产学联动的态

势，为人工智能与商务英语教育的深度融合创造了有利条件。

本文旨在系统解析人工智能技术在商务英语教学中的应用现状，从核心技术创新、教学重构路径、现实挑战应对及未来发展趋势四

个维度展开论述，为职业教育机构提供可借鉴的实践框架和发展策略。
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一、人工智能驱动的商务英语教学技术变革

（一）虚拟仿真技术构建沉浸式实训环境

虚拟现实（VR）与增强现实（AR）技术通过构建高仿真商

务环境，有效解决了传统课堂情境真实性不足的问题。元宇宙会

议系统是典型代表，其整合了三大核心技术模块：空间音频引擎

实现3D声场定位，会议场景声学模拟的时间误差控制在0.3毫秒

内；生物反馈传感器实时监测学习者的瞳孔变化和语音停顿，为

教学优化提供数据支持 [1]。

在实践教学中，这些技术创造了丰富多样的实训场景：跨国

并购谈判模拟系统可生成不同英语口音的谈判对手（如伦敦音、

新加坡式英语），并自动生成合同条款双语对照；医疗行业用户

通过虚拟国际学术会议场景，能快速掌握 FDA申报的专业术语；

特别设计的“危机模式”会制造网络延迟、背景噪音等干扰因

素，训练学习者在压力下的语言应对能力 [1]。

（二）智能翻译系统深化跨文化交际能力培养

商务场景中的语言障碍不仅存在于词汇层面，更涉及文化潜

台词解读和行业术语适配。人工智能在实时翻译领域的突破性进

展，为职业教育中的商务英语教学提供了强大工具。孚盟 AI智能

体支持30余种语种实时翻译，尤其在专业术语处理上表现卓越：

例如，将“涤棉混纺棒球帽”译为西班牙语时，能自动匹配当地

行业惯用表达“gorra de poliéster-algodón”，而非机械直译。

这种语境适配能力对跨境电商人才培养尤为关键。

职业教育机构正积极整合这些工具。天津市商务局推动的

“订单式”人才培养项目中，商务英语专业学员通过算法分析学

习路径，动态调整跨境电商双语知识图谱。这种校企协作模式将

真实的智能工具引入课堂，使学生在处理外贸邮件、合同翻译等

任务时，同步提升语言能力与技术应用能力，为“外语 +跨境电

商”复合型人才培养奠定基础。

（三）自适应学习平台实现个性化教学

传统课堂的标准化教学难以满足学习者差异化需求，而人工

智能驱动的自适应系统通过学习路径动态规划、实时反馈机制和

精准薄弱点定位三大功能实现个性化教学。这种即时精准反馈，

有效解决了口语训练中教师指导效率低下的痛点。

自适应学习系统的优势还体现在内容定制与进度控制方面。

系统基于学习者水平、行业背景和需求自适应调节，实现高度个

性化的陪练。例如，针对机电产品出口企业的业务员，系统会强

化技术参数描述、售后问题处理等场景训练；而快消行业的学员

则侧重商务谈判、供应链管理等对话模块。

二、教学体系的重构与创新实践

（一）课程体系的重构：从语言主导到复合能力导向

人工智能的深度应用正推动商务英语课程从“语言主导

型” 向“ 复 合 能 力 型” 转 变。 这 种 重 构 体 现 在 两 个 层 面： 

       “课证融合”模式成为课程重构的重要路径。河南职业技术

学院商务英语专业创新引入四项人工智能相关证书：除提示词工

程师（Prompt Engineer）认证外，还包括智能体工程师（Agent 

Engineer）等新兴资质。这些认证考核内容与课程目标高度契合，

例如在智能体工程师认证培训中，学生掌握自动化流程设计思维，

能够开发跨语言客户服务系统。证书体系的价值在于将快速迭代的

人工智能技术能力标准化，使人才培养质量可测量、可验证。

产教融合的深化进一步丰富了课程内容。天津商务职业学院

与企业的合作项目中，企业关键绩效指标（KPI）转化为教学指

标：将店铺转化率、客户满意度等12项业务指标纳入学分评定。

课程资源采用“战略 +技能 +项目”架构，嵌入区域特色产业

带实战案例，学员通过基础段、项目段、创业段三级进阶，完成

从平台操作到独立品牌孵化的能力跃升。这种“教学 -生产一体

化”模式，使课程内容始终与行业前沿保持同步。

（二）教学模式的转型：AI与教师双主导范式

人工智能的介入催生了“双主导教学”范式——智能系统与

教师共同引领学习过程。这种转型在相关教改项目中得到充分体

现，其核心变革在于重构了教学流程：课前，智能系统分析学生

能力短板，推送定制预习材料；课中，教师聚焦重难点解析与人

际互动；课后，智能体提供强化训练与精准反馈。如同济大学在

商贸德语教学中的实践：教师侧重讲授商贸情境中的跨文化冲突

解决方案，而智能系统则负责语法纠错和文化禁忌提醒。

教学方法的创新还体现在多智能体协同应用上。某些口语平

台采用多智能体架构，不同智能体分别担任商务谈判对手、语言

纠错师、文化顾问等角色 [3]。例如在出口合同谈判模拟中，一个

智能体扮演采购商制造谈判压力，另一个实时提示合同条款的英

文规范表达，第三个智能体监控文化礼仪失误。这种分工协作创

造了多维度的学习体验 [3]。

（三）评价体系的创新：多维度、过程性与预测性

传统以试卷为核心的评价方式难以适应商务英语能力的复杂

性，人工智能技术支持下的评价体系向多维度、过程性、预测性

转型。相关算法在天津商务职业学院的应用具有代表性：系统追

踪学员在跨境电商平台的全流程操作，从询盘回复时效、合同翻

译准确度到纠纷处理能力，形成多维能力评估图；通过机器学习

预测学员岗位适配度，为校企双方提供人才培养决策依据。这种

评价的价值在于将抽象语言能力转化为可视化业务指标。

即时数据反馈机制是另一重大突破。在 VR商务谈判训练中，

生物反馈传感器实时监测学员的生理指标，在演练结束后立即生

成改进建议。例如，当学员在关键谈判点出现异常停顿时，系统

会标记该处为薄弱环节并提供针对性训练材料 [1]。这种即时反馈

循环极大缩短了技能提升周期，实证表明能提升学习效率 [1]。

评价结果的可视化呈现提升了教学指导价值。智能系统将复

杂数据转化为直观的能力图谱，使教师辅导有的放矢，学生自学

目标明确，显著提升了评价的效用。

三、应用挑战与应对策略

（一）技术依赖风险与能力退化隐忧

人工智能深度融入教育的同时，也带来工具依赖和能力退化
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的风险。应对这一挑战需要构建“人机协同”的适度使用原则：

在语言基础训练阶段限制智能工具使用，强化认知加工过程；而

在高复杂度任务（如跨国并购谈判模拟）中鼓励技术融合应用。

有学者提出“技术戒断”策略：例如每天安排固定时间的无智能

工具纯语言训练，定期进行人工情景评估。这种有节制的技术应

用方案，旨在平衡工具优势与核心语言能力发展。

技术可靠性问题同样不容忽视。机器翻译系统可能的误译

（如将“样品费到付”误译为“免费样品”）可能导致实际业务风

险。职业教育机构需建立“技术验证素养”培养模块：例如在相

关项目中，要求学员掌握翻译结果人工复核的关键技巧，如合同

条款的双人校对机制、专业术语的多源比对规则。培养批判性技

术使用意识是防范此类风险的关键。

（二）教师角色转型的困境与路径

人工智能的普及使教师面临“知识权威消解”与“技能重构”

的双重压力。传统语言教师的核心价值受到挑战。正如浙江越秀外

国语学院专家所指出的：“院校需结合需求与优势，通过培训提升

教师人工智能课程教学能力。这揭示了教师转型的紧迫性。

教师与人工智能的协同分工模式逐渐清晰。在商务谈判教学

中，智能系统可负责提供标准化表达训练和即时反馈，而教师则

聚焦于引导学生分析谈判策略的文化适应性、探讨沟通僵局的破

解之道、反思技术工具的适用边界等更高阶的能力培养。这种分

工有助于释放教师潜能，使其专注于更具创造性的教育活动。

（三）伦理与公平性问题及其治理

人工智能在教育中的应用引发多重伦理关切，首当其冲的是

数据隐私安全。VR训练系统采集生物特征数据（如瞳孔变化、语

音停顿），口语应用记录学习者的语音进行批改，这些敏感数据

的存储与使用若管理不当，将威胁师生隐私权。职业教育机构需

建立严格的数据治理框架：明确数据类型分级（如生物特征数据

为最高保护等级），设定数据留存期限（如练习语音记录在评价

后定期删除），限制第三方数据共享范围。

算法偏见问题同样值得警惕。智能评价系统若基于有偏历史

数据训练，可能延续或放大既有偏见（如对特定地域口音的歧视

性评分，或对非西方商务模式的低评价）。应对策略包括：采用多

元化、无偏见的数据集训练算法，建立定期算法审计机制，以及

保留有效的人工复核通道。相关研究课题特别强调“数智技术赋

能中的公平性保障机制，正是着眼于这一风险。

技术可及性差异可能加剧教育不平等。优质人工智能教学资源

往往集中在发达地区职业院校，而欠发达地区学校则可能难以负担。

破解这一困境需要政策干预：例如探索移动端轻量化应用的推广路

径，通过政府补贴降低设备成本，确保技术红利的广泛共享 [2]。

四、未来发展趋势与建议

（一）前沿技术融合方向

人工智能与神经科学的结合将开启语言学习新纪元。下一代

脑机接口（BCI）技术有望实现更直接的“思维级语言交互”。实

验显示，通过非侵入式脑电采集设备，系统可识别语言生成过程

中的神经活动模式，在说话者发音前预测其表达意图，并提供优

化建议。这种技术成熟后，商务英语学习将从显性行为训练转向

隐性认知优化，极大提升学习效率。

数字孪生教学场景构建是另一重要方向。基于真实企业实体

创建高保真虚拟镜像（如跨境电商公司的全球业务系统），学生

可在这个安全环境中处理真实订单、应对贸易纠纷、参与跨国会

议。这种技术将有效解决实习机会不足的难题。探索利用区块链

等技术确保学生在数字孪生系统中的操作数据可追溯、可验证，

能为人才能力认证提供可靠依据 [4]。

（二）教育形态演进趋势

未来职业教育将呈现深度“融合”特征：语言教学与专业教

育的边界消融，智能工具与人脑智能协同增强，教育机构与产业

实体深度耦合。有学者强调应“避免同质化，聚焦特色微专业，

开设应用型人工智能课程”。这预示商务英语教育将向高度专业化

细分领域发展（如“医疗英语 +人工智能”、“跨境电商语言智

能”等），实现精准对接区域产业需求。

产教创融合模式将释放更大创新潜力。学生将不仅是技术使

用者，更成为解决方案的创造者。在相关项目中，学生在教师与

企业工程师指导下，开发了针对特定行业的英语术语自动标注系

统等实用工具。这种“学习 -应用 -创新”的闭环，有效培养了

学生的技术驾驭能力与创业思维。

（三）政策支持与生态构建建议

推进人工智能在商务英语教育中的应用，需要构建多主体协

同的政策支持体系。教育主管部门应主导制定“人工智能赋能语

言教育”的技术标准，涵盖数据接口规范（促进校际资源共享）、

能力认证框架（如人工智能翻译师职业资格）、教学质量评估指

标等。相关省份的课题研究已开始此类探索，其经验值得推广。

五、结语

展望未来，脑机接口、数字孪生等前沿技术将开启更广阔的

可能性。职业教育工作者需把握“教育为本、技术为用”的核心

原则，在商务英语教学创新中实现人工智能与人类智慧的和谐共

舞，最终培养出既能驾驭智能工具又能彰显人文价值的新时代国

际化商务人才。
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皮亚杰认知发展阶段理论在育儿实践中的应用
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摘      要  ：  �让·皮亚杰（Jean Piaget）的认知发展阶段理论是发展心理学的核心理论之一，其提出的感知运动阶段（0-2 岁）精

准刻画了婴幼儿认知发展的内在规律 [1]。本文结合自身养育一岁九个月幼儿的真实经历，从感知运动阶段的核心认知

特点出发，探讨客体永久性、因果关系认知、感知动作整合等理论在日常喂养、游戏互动、习惯培养、情绪安抚中的

应用，总结该理论在育儿实践中的落地路径，为同类阶段幼儿家长提供兼具科学性与实操性的育儿参考经验。

关  键  词  ：  �皮亚杰认知发展理论；感知运动阶段；一岁九个月幼儿；客体永久性；因果关系

The Application of Piaget's Cognitive Development Theory in Parenting 
Practice — Based on the Parenting Experience of a One-Year-and-Nine-

Month-Old Child
Zheng Guidan

Guilin University, Guilin, Guangxi  541000

Abstract  :  � Jean Piaget's cognitive development theory is one of the core theories in developmental psychology. 

The perceptual-motor stage (0-2 years old) proposed by him precisely depicts the inherent laws of 

infants' cognitive development [1]. This article, based on the real experience of raising a one-year-and-

nine-month-old child, starts from the core cognitive characteristics of the perceptual-motor stage 

and explores the application of theories such as object permanence, causal relationship cognition, 

and perceptual-action integration in daily feeding, game interaction, habit formation, and emotional 

soothing. It summarizes the implementation path of this theory in parenting practice and provides 

scientific and practical parenting reference experience for parents of children at this stage.

Keywords  : � Piaget's Cognitive Development Theory; perceptual-motor stage; one-year-and-nine-month-

old child; object permanence; causal relationship

引言

自孩子出生至今的一年零九个月里，作为母亲，我始终在观察、探索、实践与反思中积累育儿经验。一岁九个月的幼儿正处于从婴

儿期向幼儿期过渡的关键阶段，其认知能力、动作发展、语言表达等能力都在快速提升。在陪伴孩子成长的过程中，我发现皮亚杰认知

发展阶段理论中关于感知运动阶段的论述，与孩子的行为表现和发展需求高度契合。皮亚杰在《儿童的认知发展》中指出，0-2 岁幼儿

的认知发展并非被动的 “信息接收”，而是通过感知觉与动作的互动主动建构对世界的认知 [2]。国内学者也强调，0-3岁是大脑发育的

黄金期，这一阶段的科学互动与游戏能直接塑造孩子的学习力与创造力 [3]。本文基于这一年零九个月的真实育儿经历，结合皮亚杰认知

发展理论的核心观点，系统探讨该理论中感知运动阶段的基本特征在育儿实践中的具体应用与其价值呈现。

一、认知发展阶段理论——感知运动阶段核心观点

皮亚杰在长期观察儿童认知发展的基础上，将 0-2 岁定义

为感知运动阶段，这一阶段的核心特征是幼儿通过感知觉和动作

实现认知建构，其发展过程呈现出明确的阶段性与规律性 [4]。根

据皮亚杰《发生认识论原理》的核心论述，结合中外学者的研

究补充，该阶段的核心认知特点可归纳为四点 [5]—— 客体永久

性（Object Permanence）：幼儿从“看不见即不存在”的认知

状态，逐渐发展为意识到物体即使脱离视线依然存在的认知能

力，这是感知运动阶段认知发展的重要里程碑 [1]；因果关系认知

（Causal Reasoning）：幼儿通过重复动作探索行为与结果之间

的关联，从无意识的动作尝试（如偶然拍打玩具发出声音）发展
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为有意识的因果探索（如主动按压按钮触发音乐）[6]；感知动作

整合（Sensorimotor Integration）：幼儿将视觉、听觉、触觉、

本体觉等感知经验与抓握、堆叠、行走等动作行为相结合，通过

“做”来“认知”，形成对世界的具象化理解 [4]；符号思维萌芽

（Emergence of Symbolic Thought）：十八个月左右，幼儿开始

用具体的动作、物品或简单语言作为“符号”，代表抽象的需求

或事物，这是从具象认知向抽象认知过渡的重要标志 [5]。

二、认知发展阶段理论在育儿实践中的具体应用

（一）基于“客体永久性”的育儿实践——从藏物游戏到缓

解分离焦虑

在孩子八个月前，我发现她对消失在视线中的玩具毫无反

应，玩具掉落在沙发下，她只会茫然地看向玩具消失的方向，不

会主动寻找。这正是皮亚杰所说的 “客体永久性未建立”的表

现——在幼儿认知中，“看不见即不存在”。随着孩子逐渐长大，

我开始有针对性地设计互动游戏，帮助她建立客体永久性认知。

孩子十个月左右时，我们常玩“找爸爸”的游戏：让爸爸躲

在在身后，然后露出腿，引导她爬过来找爸爸；然后逐渐过渡到

爸爸完全藏在床围下、门背后（留出明显痕迹），鼓励她主动寻

找。刚开始，孩子会因为爸爸的消失而哭闹，我会耐心引导她，

告诉她“爸爸只是躲起来啦，我们一起找呀”。我们还在藏物游

戏中反复练习，如将她的玩具用毛巾遮盖起来等。孩子一岁左右

时，已经能主动寻找被藏起来的玩具和跟她玩捉迷藏的爸爸。这

一过程中，孩子逐渐意识到“爸爸和玩具即使看不见，却依然存

在”，她的客体永久性认知逐步建立。

在日常育儿中，我将这一理论应用于缓解孩子的分离焦虑。

从孩子六月龄后，我需要去上班而离开时，不是选择偷偷溜走，

而是明确告诉她“妈妈去上班啦，四个小时后就回来，你跟爸爸

在家乖乖睡午觉哦”。刚开始，孩子会哭闹，但我坚持每次离开前

都做好告别，回来后及时给予拥抱和表扬。通过这种方式，孩子

逐渐理解“妈妈短暂离开后会回来”，分离焦虑明显减轻。这一

实践让我深刻体会到，遵循幼儿认知发展规律的互动，能有效促

进其认知能力提升，同时解决育儿中的实际问题。

（二）基于“因果关系认知”的育儿实践——从“破坏行

为”到能力培养

一岁左右，孩子开始表现出对“动作与结果”的探索欲，如

反复扔玩具、按遥控器按钮、拍打桌子听声音等。这正是皮亚杰

所说的“因果关系认知萌芽”——幼儿通过重复动作，探索自身

行为与外界反应之间的关联 [4]。

孩子一岁三个月个月时，特别喜欢重复从餐椅上往地上扔勺

子，听到哐啷声会露出兴奋的表情而咯咯笑。我没有因为她在餐

桌上捣乱而苛责她，而是陪她一起投掷勺子，伴随勺子落地的声

音跟她说“丢下去，有响声啦”，并让她自己尝试。同时，我还

为她准备了因果关系玩具：按压式玩具消防车、拍打式音乐盒

等。通过按压玩具消防车上的按钮，消防车会发出音乐并前进，

她会跟随玩具车走。通过这些玩具和互动，孩子逐渐理解“丢 =

发出声响”、“按压 =玩具车跑”、“拍打 =播放音乐”的因果关系。

在日常喂养中，我也融入了因果关系认知培养。孩子一岁半

时，她开始学习自己用勺子吃饭，刚开始总是不能精准地用勺子

把饭送进嘴里。我没有急于喂她，而是告诉她“宝贝，慢一点，

把勺子靠近嘴巴，就可以吃到啦”，并示范正确的动作。当她偶

尔成功将饭送进嘴里时，我会及时表扬“宝贝真棒！”。通过反复

尝试，孩子逐渐掌握了用勺子吃饭的技巧，同时理解了“正确的

动作 +吃到饭” 的因果关系。这一过程让我明白，幼儿对因果关

系的探索是本能，家长的正确引导能让这种本能转化为明确的认

知，同时培养其动手能力和独立性。

（三）基于“感知动作整合”的育儿实践——从动作探索到

认知建构

皮亚杰在《儿童心理学》中强调，感知运动阶段的幼儿“通

过动作思考”，认知发展的本质是感知经验与动作行为的整合 [2]。

一岁九个月的孩子正处于感知动作整合的关键时期，其动作发展

（如走路、抓握、堆叠）与感知经验紧密相连。在育儿实践中，我

注重为孩子提供丰富的感知动作体验，促进其认知发展。

孩子一岁三个月学会走路后，我经常带她去户外探索：在草

地上让她赤脚行走，感受草地的柔软；在沙坑里玩沙子，用小手

抓沙子、堆沙堡，感受沙子的流动；捡起地上的小石子，观察其

形状，再扔出去听声音。这些活动让孩子通过触觉、视觉、听觉

等多种感知渠道，结合动作探索，积累对世界的认知经验。

孩子一岁半个时，开始尝试堆叠积木和玩形状配对的游戏。

刚开始只能堆两到三块，容易倒塌，但她乐此不疲。我会在旁边

引导她观察积木的形状和重心，并跟她一起堆积木，在这个过程

中，说“大在下小在上”才可以叠得更高。经过练习，她逐渐能

堆起五至六块积木，并且会尝试将不同形状的积木搭配堆叠。在

玩形状配对的游戏过程中，孩子通过观察形状（感知），尝试将

积木放入对应的卡槽（动作），反复尝试后，能准确将圆形、方

形、三角形积木放入相应位置。这些游戏让孩子在动作中整合感

知经验，提升空间认知能力、手眼协调能力和问题解决能力。

（四）基于“符号思维初步发展”的育儿实践——从动作表

达到语言建构

皮亚杰认为，十八个月左右幼儿开始出现符号思维萌芽，即

“用一个事物代表另一个事物”的认知能力 [2]。例如，孩子想要喝

水时，会指着水杯“水水”叫；看到我在门口换鞋，会拉着我的

手一起走向门口，代表“想出门玩儿”。基于这一认知特点，我注

重引导孩子发展符号思维，为语言能力提升和抽象思维发展奠定

基础。

我经常和孩子玩“模仿游戏”：用玩具电话模仿打电话，说

“喂，是爸爸吗？什么时候下班回家啊？”；按压玩具消防车，松

手的同时一边说“开车咯，去救火咯”；拍着她的芭比娃娃说“妈

妈要去上班啦，宝宝在家乖乖地哦”。在这些游戏中，玩具和动作

成为代表具体事物或场景的“符号”，帮助孩子理解符号与实物

之间的关联。

在语言培养中，我注重将语言与具体事物、动作相结合。孩

子看到小狗时，我会告诉她“宝贝，你看，有一只小狗哦，小狗
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汪汪叫”；她自己吃饭时，我会说“宝贝在自己用勺子舀饭饭吃

呢”。通过这种方式，孩子逐渐理解语言作为 “符号”的意义，

能够用简单的词语表达需求，如“饭饭”、“水水”、“抱抱”等。

并能听懂大人的简单指令，如“把玩具收到盒子里”、“去给妈妈

拿拖鞋”。符号思维的发展，让孩子的沟通能力明显提升，也为后

续认知发展打下了基础。

三、育儿实践中的反思

在将皮亚杰认知发展理论应用于育儿实践的过程中，我深刻

体会到“理论指导实践”的重要性。大多数家长都凭借直觉或经

验育儿，遇到孩子哭闹、“调皮” 等问题时，容易陷入焦虑或盲

目制止。而皮亚杰理论让我能够站在幼儿认知发展的角度，理解

孩子行为背后的逻辑——孩子扔玩具不是“故意捣乱”，而是在

探索因果关系；孩子分离焦虑是客体永久性认知的体现；孩子反

复堆叠积木是在进行感知动作整合。这种理解让我更有耐心，育

儿方式也从“被动应对”转变为“主动引导”。

同时，理论与实践的结合需要家长的持续观察与学习。幼儿

的认知发展是一个动态过程，不同阶段会表现出不同的特点。作

为家长，需要不断观察孩子的行为变化，结合理论知识调整育儿

策略。例如，随着孩子逐渐接近两岁，符号思维进一步发展，我

开始引入更多绘本阅读，通过图画和简单的文字，帮助她建立更

复杂的符号认知，为进入前运算阶段做好准备。此外，我也深刻

意识到，理论应用需要结合幼儿的个体差异。每个孩子的发展节

奏不同，因此，在实践中我并没有照搬理论，而是根据孩子的具

体情况调整方法。理论是通用的指导框架，而育儿实践需要灵活

变通，关注孩子的个性化需求。

四、结语

皮亚杰认知发展阶段理论为我的育儿实践提供了科学的理论

支撑，尤其是感知运动阶段的核心观点，精准契合一岁九个月幼

儿的认知发展特点。通过将客体永久性、因果关系认知、感知动

作整合、符号思维萌芽等理论要点与日常育儿的具体场景相结

合，我不仅见证了孩子认知能力的逐步提升，更实现了自身育儿

理念的升级——从“经验型家长”转变为“科学型家长”。

育儿之路没有标准答案，但遵循幼儿认知发展规律的实践，

不仅能让我们少走弯路，并且能让育儿之路更顺畅、更高效。我

将继续深入学习皮亚杰理论及其他相关育儿理论，结合孩子的成

长特点，不断优化育儿方法，陪伴孩子在科学的引导下健康快乐

成长。同时，希望本文的真实案例能为其他处在感知运动阶段的

婴幼儿家长提供参考，让更多家长读懂孩子的“行为密码”，在

科学理论的指导下，陪伴孩子健康快乐成长，享受与孩子共同成

长的美好时光。
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摘      要  ：  �在职业本科被确立为类型教育“高阶赛道”与学前教育迈向“高质量普惠”的双重背景下，如何以制度创新破解“高

层次技术技能人才供给—托幼行业岗位需求”结构性错配，成为理论界与实践界共同关注的议题。本文基于新制度主

义、组织场域理论、知识生产模式Ⅲ及复杂适应系统（CAS）理论，对“院园一体，四轮交替”人才培养模式进行分

析，构建并阐释“制度同构—认知迭代—知识跨界—价值共创”的四重逻辑链。

关  键  词  ：  �职业本科；学前教育；院园一体；四轮交替；产教融合

Research on the Path of Industry-Education Integration for Preschool 
Education Majors in Vocational Undergraduate Programs under the 

"Integration of College and Kindergarten, Four-Wheel Alternation" Talent 
Cultivation Model

Zeng Xiaofang

Shandong Vocational and Technical University of International Studies, Rizhao, Shandong 276826

Abstract  :  � Against the dual backdrop of vocational undergraduate education being established as the “high-level 

track” of type education and preschool education moving towards “high-quality inclusiveness”, 

how to address the structural mismatch between the supply of high-level technical and skilled talents 

and the job demands of the childcare industry through institutional innovation has become a topic of 

common concern in both theoretical and practical circles. Based on neo-institutionalism, organizational 

field theory, Mode Ⅲ of knowledge production, and Complex Adaptive Systems (CAS) theory, this 

paper analyzes the “college-kindergarten integration, four-round alternation” talent cultivation 

model, and constructs and elaborates on the fourfold logical chain of “institutional isomorphism - 

cognitive iteration - knowledge cross-border - value co-creation”. The “college-kindergarten 

integration, four-round alternation” talent cultivation model realizes the superposition of coercive, 

normative, and mimetic isomorphism through the reconstruction of the field with “college and 

kindergarten as dual subjects”; drives the cognitive iteration of students and teachers through the time 

structure of “four-round alternation”; promotes the contextualization and integration of knowledge 

production by means of boundary organizations and cross-border communities; and achieves value 

co-creation and risk-sharing through the collaborative governance of multiple subjects.

Keywords  : � vocational undergraduate; preschool education; integrated courtyard and garden; four-

wheel alternation; integration of industry and education

一、问题提出：类型教育视域下的理论基础 

应用型高校选择产教融合是技术效率与制度合法性双重驱动

的结果，但存在“趋同化”风险；应用型高校深化产教融合需

突破路径依赖与博弈困境，实现制度变迁，构建校企命运共同

体 [1]。职业本科高校“类型—层次”双重定位，既需要通过知识

的高阶性来证明本科层次的合理性，又需要通过技术的实践性凸

显与普通高校教育的不同。学前教育专业由于其“职业属性强、

服务对象特殊、知识半衰期短”的特质，导致传统学科逻辑下的

课程体系和培养模式难以回应行业对“懂技术、善保教、会管

理、能创新”的高层次复合型人才的迫切需求。

已有研究多停留在“校企合作”“产教融合”的实践经验叙事

层面，本文主要从理论层面进行探究，针对以下三个核心问题进

行论述：第一，“院园一体”如何通过制度同构重塑组织场域？第

二，“四轮交替”如何通过时间结构驱动认知迭代？第三，多元主

体如何在知识跨界与价值共创中达成可持续协同？
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二、理论基础与分析框架  

孙莹等人提出学前教育产教融合人才培养模式需要行政主管

部门调控和监督、加快多元主体组织体系建设、完善幼儿教师资

格证认证制度，建立专业学历与职业技能多维度培养机制，搭建

产教融合培养平台等策略保障 [2]。本研究以新制度主义、组织场

域理论、知识生产模式Ⅲ与复杂适应系统（CAS）为分析框架，

为理解职业本科学前教育产教融合的深层机制提供了兼具结构、

过程、内容与动力的整体视角。

三、“院园一体”的制度同构与场域重塑  

“院园一体”并非简单的校 — 园合作，而是职业本科学前

教育专业在组织场域层面的一次“深层结构”再造。根据新制度

主义与布迪厄场域理论，本节从强制性、规范性、模仿性三种同

构机制切入，剖析“院”与“园”如何完成场域重塑。强制性同

构，职业本科的设立本身即为政府通过“行政认可—财政投入—

标准控制”三位一体的强制手段，为“院园一体”提供了制度合

法性。规范性同构，《幼儿园教师专业标准》《托育机构设置标准》

等规范性文本，通过“能力本位”话语将院校教师与幼儿园导师

纳入同一专业共同体，形成“共享价值—共享规范—共享话语”

的三重嵌入。模仿性同构，当示范性幼儿园通过“院园一体”获

得政策资源后，区域内其他园所出于竞争需要，主动模仿其制度

安排，最终促成场域层面的结构趋同。  

四、“四轮交替”的时间结构与认知迭代  

“四轮交替”将传统线性学制切分为四个首尾相连、螺旋上

升的时间单元，每一单元均嵌套“理论—实践—反思—再实践”

的微循环，从而构成一条“宏观学制—中观轮次—微观循环”的

多层时间结构。下文借助复杂适应系统（CAS）理论，揭示该时

间结构如何驱动学生与教师的认知迭代。

（一）时间结构的教育学意义  

时间是教育变革的“隐性课程”，“四轮交替”将线性时间切

割为“认知—技能—创新—整合”四个阶段，每阶段均嵌入“理

论—实践—反思—再实践”的小循环，构成双螺旋时间结构。  

（二）认知迭代的微观机制  

Holland（1992） 指 出， 适 应 性 主 体 通 过“IF-THEN-

ELSE”规则集与环境交互，并在反馈中修改规则权重 [3]。 “四轮

交替”将学生与教师同时置于适应性主体地位（四轮交替的 CAS

映射）：

1.认知轮：学生规则集以“观察—模仿”为主；教师规则集

以“示范—解释”为主。

2.技能轮：学生规则集升级为“尝试—修正”；教师规则集

演变为“指导—纠偏”。

3.创新轮：学生规则集转向“假设—验证”；教师规则集调

整为“协同—共创”。

4.整合轮：学生规则集演化为“迁移—创新”；教师规则集

转化为“评估—赋权”。

依据 CAS 理论，学生与教师作为“适应性主体”，其认知规

则（schema）在与环境互动中不断修正。第一轮“认知轮”产生

“碎片化经验”；第二轮“技能轮”通过刻意练习形成“程序性知

识”；第三轮“创新轮”借助反思性实践升华为“条件性知识”；

第四轮“整合轮”达成“情境化专长”。  

（三）教师认知的协同演化  

教师认知同样遵循“经验—规则—模型—理论”的演进路

径，在四轮交替过程中，院校教师从“学科逻辑”转向“工作过

程逻辑”，幼儿园导师则从“经验逻辑”转向“证据逻辑”，二

者在边界组织中达成“认知趋同”。

四轮交替通过多层时间结构与 CAS反馈机制，使认知迭代从

“个体心理事件”上升为“制度设计结果”，为职业本科学前教育

人才培养提供可复制的时序模型。

五、知识生产模式Ⅲ视角的知识跨界  

在“院园一体、四轮交替”的人才培养场域中，知识的生

成、流动与转化不再遵循传统“大学 — 学科 — 论文”的线性范

式，而是呈现出 Carayannis & Campbell 所言的“知识生产模

式Ⅲ”特征：多元主体、多层情境、多维价值、多重反馈 [4]。本

节以该理论为基础，剖析“院校—幼儿园—政府—行业—技术

企业”五螺旋如何在跨界组织与边界对象的作用下，实现从“经

验—概念—模式—理论”的递进式知识跃迁。

（一）五螺旋主体与知识角色

院校以概念抽象与理论系统化担当元知识引擎，幼儿园以真

实情境生成实践与情境知识，政府通过政策法规等出台规制知

识，行业组织以职业标准生产规范知识，技术企业则以 AI、大数

据、物联网为媒介提供技术知识；五类知识在同一时空内高频交

叉、碰撞、重组，形成超越单一主体视野的“知识杂交优势”，

驱动课程、师资与评价的持续创新。

（二）知识跨界的四阶段循环

阶段1：情境嵌入（Contextualization）

幼儿园将日常保育、教育难题转化为“真实任务”，成为知

识生产的起点。

阶段2：概念抽象（Conceptualization）

院校教师将任务中的经验现象上升为教育概念，如“游戏化

冲突调解”提炼为“社会情绪学习支架”。

阶段3：模式建构（Modeling）

行业组织与技术企业介入，共同开发“AI 辅助社会情绪学习

模式”，形成算法—策略—评估一体化方案。

阶段4：理论回嵌（Theorization & Re-embedding）

理论成果以“操作手册 +微课 +案例库”的形式回嵌幼儿园

实践，并在下一轮“四轮交替”中接受检验。

四阶段循环呈“螺旋上升”态势，每一次循环都在更高层级

上实现知识的情境化与情境的理论化。
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（三）知识融合的路径  

知识融合并非简单拼接，而是一场由“概念—情境—制度”

三螺旋驱动的连续跃迁：首先，院校把抽象的教育学、心理学原

理拆解成可观察、可测量的任务单，让“最近发展区”变成“下

一步动作”，实现理论的情境化落地；其次，幼儿园把日复一日

的保育冲突、游戏生成、家园沟通等经验碎片提炼成命名清晰、

情节完整的案例库与微课，使潜在知识获得概念化表达，可被二

次传播与复现；最后，院校、园所、行业与技术企业共同把成熟

任务单与案例库固化为教材章节、共享专利与联合课题，使跨界

知识在产权、署名、经费与评价层面获得制度化承认，形成持续

再生产的“知识生态位”。三者循环递进，既防止理论空洞，也

避免经验固化，更通过制度耦合把一次性创新转化为长效共享资

本，从而支撑“院园一体”的可持续价值共创。

六、价值共创：多元主体协同治理  

价值共创（Value Co-creation）在“院园一体、四轮交替”

语境中，并非简单的“校热园冷”或“园热校冷”式利益交换，

而是一种由政府、院校、幼儿园、行业组织、技术企业与家长社

群共同参与的协同治理过程。其本质是通过制度设计、资源耦合

与文化认同三轴联动，把分散的“利益诉求”转化为共享的“价

值网络”，最终实现托幼人才培养质量与行业生态的双赢。

（一）主体角色与利益诉求  

在“院园一体、四轮交替”的价值共创场域中，政府以教育

公平为轴心，通过规制为整个系统注入公共性；院校通过政策打

造类型特色与办学声誉，以学术资本换取制度合法性；幼儿园在

人力资本的驱动下，把合作视为获取优质师资与市场竞争力的捷

径；教师与学生以职业成长与身份认同为坐标，将融合实践转化

为职称、能力与自我叙事；家长与社会则以提升托幼服务质量为

核心，保障儿童最大利益。 

（二）协同治理机制  

在“院园一体”协同治理中，规则、资源、文化三维机制互

为支点、层层嵌套。首先，管理层面，以法定文本厘清政府、院

校、幼儿园、行业、企业与家长的决策边界、问责程序与冲突调解

通道，为多元主体提供稳定的制度预期；在资源维度，各方共同签

署“风险共担—收益共享”契约，以财政投入、技术专利等为抵

押，形成“共同投入、按比例分配”的激励—约束闭环，既防止

机会主义，又放大协同收益；文化层面则通过仪式、故事与象征把

“儿童发展优先”的价值锚点转化为情感认同与日常惯习，使章程

条款和契约数字在教师、园长、学生和家长心中获得认同。 

（三）价值共创的可持续性  

价值共创并非静态均衡，而是通过“价值识别—价值匹配—

价值分配—价值再生”的循环实现持续演化。只有当各方在“公

平感”与“获得感”之间达到动态平衡，协同治理才能跨越“合

作倦怠期”。通过“制度—资源—文化”三轴联动的协同治理，

“院园一体、四轮交替”实现了从单一校企合作到多元主体价值共

创的跃迁，形成了可自我演化的托幼教育生态系统，为职业本科

层次学前教育专业提供了可持续的治理范式。

七、总结与展望  

（一）总结  

本研究以新制度主义的“强制性—规范性—模仿性”同构框

架与知识生产模式Ⅲ所强调的“大学—产业—政府—社会”四螺

旋协同相融合，指出职业本科场域的制度创新为知识创新提供了

合法性、资源与规则，而知识创新的情境化与融合化又反向强化

了制度创新的正当性与扩散力，形成制度与知识“互嵌共演”的

耦合机制；进而引入复杂适应系统理论，将“时间结构”视为触

发器，通过“认知—技能—创新—整合”四轮交替，使教师与学

生在理论—实践的迭代反馈中不断修正认知规则，推动系统从碎

片化经验向情境化专长的非线性演化；由此凝练出“制度同构—

认知迭代—知识跨界—价值共创”的四重解释链，为后续实证研

究提供了一个涵盖结构、过程、内容与结果的整体性概念框架。

（二）展望  

在当下强调技能技术培养的职业院校，混合所有制托幼综合

体以多元资本共生的产权治理为核心，通过股份合作、收益共享

与风险共担的制度创新，打破公办与民营的边界，形成“政府 +

企业 +院校 +社会资本”协同治理的弹性结构；在人工智能嵌入

托幼场景的背景下，“智慧保教”能力标准需超越技术工具论，转

向以儿童发展数据伦理、算法透明度与人机协同决策为核心的理

论建构，将保育、教育、管理、评价四维能力映射为可迭代的情

境化指标体系；跨区域“院园共同体”则借助制度扩散的路径依

赖与场域变异机制，在示范性政策的强制性同构、地方经验的模

仿性学习与行业规范的适应性重构之间实现动态平衡，形成“核

心范式—区域化调适—本地化变异”的多层级制度演化图谱。
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摘      要  ：  �本研究基于179名特种设备检验相关人员的问卷调查数据，分析了当前特种设备检验领域终身学习的现状、挑战及优

化路径。研究发现，检验人员普遍认同终身学习的重要性，但在实践过程中面临时间不足、资源不均衡等挑战。研究

从政策支持、教育资源、培训内容和评价机制等方面提出了促进职业教育终身化的具体建议，为提升特种设备检验人

员专业能力提供了理论依据和实践指导。
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引言

特种设备作为国民经济的重要基础设施，其安全运行直接关系到公共安全和社会稳定。随着我国特种设备数量的快速增长和技术水

平的不断提升，对检验人员的专业素质提出了更高要求。特种设备检验工作具有技术密集、法规性强和责任重大的特点，检验人员需要

持续更新知识和技能以适应行业发展。然而，当前特种设备检验人员的职业教育体系仍存在培训内容滞后、教育资源不均衡等短板，难

以满足终身学习的需求。本研究探索建立适应特种设备检验行业特点的终身教育体系，通过问卷调查了解检验人员的学习需求、现有教

育机制的不足以及改进方向，为制定科学合理的职业教育政策提供依据。本研究不仅关注理论层面的探讨，也提出可操作的实践方案，

对提升特种设备检验队伍整体素质、保障设备安全运行具有重要意义。

现有研究方面，中国教育科学研究院课题组阐述了职业教育的重要地位，指出其是各国应对科技革命等的战略支撑，凝练出2025

年职业教育国际创新八大趋势，为我国职教改革提供启示，提出构建普惠体系等发展方向，对推动我国职业教育适应国际趋势、实现高

质量发展具有指导意义。[1]陈海疆强调职业院校在落实《中国教育现代化2035》目标中的责任，指出其需以党的二十大要求为指引，理

解构建职业教育终身学习体系的价值，通过多种服务方式及强化联动等举措，推动该体系突破，助力高质量职业教育体系建设。[2]李胜

认为探究新质生产力与我国现代职业教育的辩证关系，借助马克思主义教育学框架，构建思维链条分析两者关联，从理论层厘清赋能方

式，实践层提出具体项目，为理解两者关系、推动职业教育适配新质生产力发展提供理论与实践指引。[3]黄仕晖阐述了构建服务终身学

习的现代教育体系的意义，指出需推动职业教育与终身教育融合，基于学分银行理论和现代信息技术，建立连接机制与成果认证路径，

基金项目：市监行指委课题《特种设备检验人员职业教育终身化教育与学习研究》，编号SJHZY2024012；校级教研项目《思政与创新方法（TRIZ）理论与专业融合的研究与实

践》，编号 JT202312；中山市教育局《产教融合视域下无损检测人才培养模式创新实践研究》，编号A2024040。
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一、特种设备检验人员终身学习现状分析

（一）终身学习认知与投入情况

调研数据显示，特种设备检验人员对终身学习的重要性有高

度共识。49.16%的受访者认为终身学习“非常重要”，30.73%认

为“较为重要”，两者合计占比近80%。这一数据充分反映了在

技术快速迭代的行业背景下，从业人员对持续学习的迫切需求。

一位受访者在开放题中写道：“特种设备技术更新速度远超想象，

不持续学习就意味着很快会被淘汰”，这种观点颇具代表性。

在时间投入方面，检验人员每年用于专业技能学习的时间主

要集中在50-100小时（30.17%）和10-50小时（26.26%）。值

得注意的是，有23.46%的受访者投入超过100小时进行学习，

以破解融合难题，满足学习者需求，助力全民终身学习体系和学习型社会建设。[4]吴雪萍认为职业教育与培训对开发“第二次人口红利”

的关键作用，分析欧盟人口变化及职教改革的内外逻辑，借鉴其经验，提出我国职教应适应外部环境、激发内生动力，构建全纳公平优

质及终身体系，具有实践指导意义。[5]葛道凯认为教育对培养人才等的重要作用，回顾新中国成立后基础教育、职业教育、高等教育的

发展成就，指出新征程中教育需以融合发展为路径，推进多方面变革，深化综合改革，助力中国式现代化。[6]韦妙针对职业教育推动共

同富裕缺乏严密论证的问题，从人力资本理论出发，分析其投资特征揭示的共同富裕三层需求，提出职业教育应通过适应性变革，传导

经济效用、释放社会效用、激活文化效用，助力共同富裕，具有理论与实践价值。[7]黄安琪关注了职业教育终身化背景下职教高考改革

的问题与路径，指出改革对畅通升学渠道等的意义，分析现行制度存在的衔接障碍、评价单一、认同不足等问题，提出对应解决路径，

为改革提供新思路。[8]冯朝军强调新时期职业教育作为特殊类型教育的重要性，指出需政府协同院校、企业等多方主体，整合资源搭建

终身学习平台，构建共享机制，以满足终身学习需求，培养高素质技术技能人才，对社会经济高质量发展意义重大。[9]董韶华指出建设

现代职业教育体系的目标，分析当前衔接模式局限及生源、课程等导致的衔接体系缺失问题，提出应基于终身教育理念，推动职业教育

融入终身体系，通过增设本科院校等举措实现终身化，以满足社会人才需求。[10]李杰认为建设现代职业教育体系的目标，是分析当前

衔接模式局限及生源、课程等导致的衔接体系缺失问题，提出应基于终身教育理念，推动职业教育融入终身体系，通过增设本科院校等

举措实现终身化，以满足社会人才需求。[11]杨梅阐述职业教育终身化的内涵与目标，即培养终身可持续发展能力，覆盖个体职业生命周

期。同时指出当前存在培养目标不明确、课程无特色等问题，提出需从教育理念、制度设计等多方面施策，构建科学培养体系，开通学

习通道，实现人与社会协调发展。[12]张盈说明了社会形势变化与人才战略提出了职业教育终身化的基本诉求，同时指出其发展存在理念

机制欠缺、与社会培训衔接不畅、培养体系滞后等障碍，进而提出需从目标、服务对象、路径层面着手，推动学习者与社会协同发展、

体现全纳属性、构建终身化体系。[13]

这表明行业内已形成一批学习积极性高的专业骨干。然而，也有

20.11%的人员学习时间不足10小时，这部分人群可能存在工作负

担过重或学习动力不足的问题。

（二）学习渠道与资源获取

特种设备检验人员获取新知识技能的渠道呈现多元化特征。

内 部 培 训（68.72%） 和 书 籍 /期 刊（66.48%） 是 最 主 要 的 学

习途径。内部培训因其内容与工作实际紧密结合而备受青睐，

而书籍期刊则提供了系统化的理论知识体系。在线课程 /平台

（62.57%）、行业会议 /研讨会（55.31%）和同事交流（57.54%）

也占有重要地位，反映了学习方式的多样化趋势。

然而，教育资源的可获得性存在明显不均衡现象。34.64%的

受访者遇到过教育资源不均衡的问题，主要表现在优质培训机会
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地域分配不均、前沿技术资料获取困难等方面。一位来自西部地

区的检验人员在问卷开放题中反映：“我们很难获得与东部地区

同等质量的培训资源，这影响了专业技能提升的速度。”这种资

源分配的不均衡不仅制约了个人发展，也可能加剧区域间检验能力

差距。

二、现有职业教育体系存在的问题

（一）培训内容与实际需求脱节

当前特种设备检验培训体系在满足实际工作需求方面存在明显

不足。虽然37.99%的受访者认为现有取证培训“大部分满足”工作

需求，但仍有22.35%认为效果“一般”，9.5%表示“不太满足”。

这种脱节现象在技术更新较快的领域尤为突出。关于标准宣贯及时

性的评价显示，仅有20.67%的受访者认为能够完全跟上技术更新，

46.93%认为“大部分能够”，而有10.61%明确表示“不太能够”。

培训内容滞后的问题在继续教育中同样存在。针对继续教育

机制覆盖新技术、新法规的情况，仅20.67%的受访者选择 "完全

覆盖 "，36.87%选择 "大部分覆盖 "，而有12.85%认为 "不太覆盖

"。一位从业15年的高级检验师在访谈中表示："很多培训内容还

停留在几年前的技术标准上，对新材料、新工艺涉及的检验方法

讲解不足，难以指导实际工作。"

（二）实践能力培养不足

特种设备检验是一项实践性极强的工作，但现有教育体系对

实践能力的培养相对薄弱。72.07%的受访者认为“安全管理理论

与实践”是最需要提升的知识技能，68.16%选择了“案例分析与

问题解决能力”，这反映了对实践型知识的迫切需求。关于改进

措施的排序中，“提供更多的现场实习机会”综合得分仅为4.48，

排名靠后，说明当前实践教学环节投入不足。

继续教育中的实践性缺陷同样明显。关于继续教育效果的调

查显示，虽然35.2%的受访者认为“非常有效”，但有11.17%认

为效果“一般”，8.94%认为“不太有效”。多位受访者在开放

题中提到，继续教育过于侧重理论讲解，缺乏实际操作和案例分

析，导致学习效果大打折扣。这种重理论轻实践的倾向，难以满

足检验人员解决复杂实际问题的能力提升需求。

三、终身学习面临的主要挑战

（一）时间与资源约束

工作与学习的矛盾是特种设备检验人员面临的首要挑战。

70.39%的受访者将“工作繁忙，时间不足”列为终身学习的主要

障碍。检验工作本身具有任务重、责任大的特点，特别是基层检

验人员常常处于超负荷工作状态，难以抽出足够时间进行系统学

习。一位受访者在开放题中描述道：“日常检验任务已经排得很

满，经常需要加班，很难再有精力参加培训学习。”

除时间约束外，学习成本问题也不容忽视。56.42%的受访者

指出“学习成本过高”是主要挑战，这既包括直接的经济成本，

如培训费用、教材费用等，也包含间接的机会成本。13.41%的受

访者认为现有教育资源“不太够”满足学习需求，3.35%认为“完

全不够”。资源不足与成本高企形成恶性循环，进一步加剧了学习

障碍。

（二）激励机制不完善

有效的学习激励机制缺失是制约终身学习的另一重要因素。

45.81%的受访者选择了“缺乏有效的学习激励机制”。现行制度

下，检验人员参与继续教育的积极性主要依靠个人职业责任感驱

动，缺乏实质性的激励措施。关于积分制的调查显示，虽然74.3%

的受访者支持将学习积分纳入换证考试成绩，但这一制度在多数

地区尚未真正落地实施。
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职业发展路径不清晰也削弱了学习动力。有24.58%的受访者

认为现有职业发展路径“非常明确”，44.13%认为“较为明确”，

而有18.99%认为“一般”，10.06%认为“不太明确”。模糊的职业

前景使部分检验人员难以制定长期学习规划，降低了持续学习的主

动性。一位年轻检验员在访谈中表示：“不清楚通过哪些学习和努

力可以获得怎样的职业发展，这让我对参加培训持观望态度。”

四、职业教育终身化的优化路径

（一）政策支持与机制创新

建立健全的政策支持体系是推进职业教育终身化的基础。关

于促进政策的排序结果显示，“规定一定时长的线上继续教育学

时”（综合得分3.65）和“规定一定时长的线下继续教育学时”（综

合得分3.62）被认为是最有效的政策措施。这提示主管部门应完

善继续教育制度，明确学时要求，并将学习成果与职业资格管理

挂钩。“更新培训内容和课程”（综合得分5.43）、“优化教育资

源配置”（综合得分5.01）是政策制定的优先方向。

创新评价机制同样关键。“检验人员执业业绩”（综合得分

5.6）、“继续教育学时证明”（综合得分5.02）被视为最重要的

评价指标。建议建立多维度的终身学习评价体系，将理论学习、

实践能力、工作绩效等纳入综合评价，避免单一标准带来的偏

差。积分制得到了74.3%受访者的支持，可考虑在试点基础上逐

步推广，但需注意保障评价的公平性和透明度。

（二）教育资源优化与共享

解决教育资源不均衡问题需要多方协作。“优化教育资源配

置”综合得分达5.01，反映了行业共识。具体措施包括：建立区

域性培训中心，辐射周边地区；开发统一的在线学习平台，共享

优质课程资源；组织师资力量开展巡回培训等。70.59%的机构

通过“关注行业动态和技术发展”来更新培训内容，52.94%采用

“引入行业专家进行课程审查”，这些做法值得推广。

促进校企合作是资源优化的重要途径。82.76%的高校开设了

“基础检验技能”课程，68.97%开设了“进阶检验技术”课程，但

与企业实际需求仍有差距。建议建立“校企联合培养”机制，共

同开发课程、共享实训设备、互派师资，使教育培训更贴近行业

实际。93.1%的高校提供“实地检验操作”实习机会，这种实践导

向的培养模式应得到强化。

（三）课程体系与实践教学改革

课程内容应紧跟技术发展前沿。70.95%的受访者认为“新技

术、新标准应用”是最需要提升的领域，68.16%选择了“法律法

规更新”。培训课程需建立动态更新机制，及时纳入新材料、新工

艺、新标准等内容。58.82%的机构在继续教育中提供“法规更新”

和“新技术应用”培训，这一比例还有提升空间。建议成立行业专

家委员会，定期评审和更新课程内容，确保培训的时效性。

强化实践教学环节至关重要。“提供更多的现场实习机会”综

合得分为4.48，反映了实践教学的不足。应增加案例分析、模拟

操作、现场实习等实践性教学内容，比例不低于总学时的40%。

高校提供的实习内容中，“实地检验操作”占93.1%，“法规遵

守和记录”占72.41%，这些实践经验对培养合格检验人员至关重

要。建议建立“理论培训 +实践考核”的培养模式，确保学员真

正掌握操作技能。
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五、结论

本研究调研了特种设备检验人员终身学习现状，揭示了当前

职业教育体系存在的主要问题和挑战。检验人员普遍具有较高的

学习积极性，但受限于时间不足、资源不均衡等因素，终身学习

效果受到影响。现有培训体系在内容更新、实践教学、激励机制

等方面有待完善。本文提出以下建议：一是完善政策体系，建立

继续教育学分积累与转换制度，将学习成果与职业发展挂钩；二

是优化资源配置，建设共享性学习平台，促进区域间教育公平；

三是改革课程体系，加强新技术、新标准内容，增加实践教学比

重；四是健全评价机制，实施多维度的学习成果评价，激发学习

内生动力。
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摘      要  ：  �本文研究了技能竞赛对学生职业能力培养的促进作用，技能竞赛通过提供实践平台、强化校企联动、激发创新思维等

途径，显著提升了学生的实际操作能力、问题解决能力和团队协作能力。研究了当前竞赛模式在内容设计、企业参与

度和评价体系等方面存在的不足，并提出了针对性的优化建议，为完善无损检测职业教育体系提出建议。
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students' practical operation abilities, problem-solving skills, and teamwork abilities. The deficiencies 

of the current competition model in terms of content design, enterprise participation and evaluation 

system were studied, and targeted optimization suggestions were put forward to propose suggestions 

for improving the vocational education system of non-destructive testing.

Keywords  : � school-enterprise cooperation; non-destructive testing; skills competition; professional 

competence

基金：市监行指委课题《基于校企合作的大学生无损检测技能竞赛育训模式研究》，编号SJHZY2024010；中山市教育局《产教融合视域下无损检测人才培养模式创新实践研究》，

编号A2024040；佛山市教育局《面向集群产业共性技术的先进检测技术研究与应用示范》，编号2021DZXX06。

一、研究现状

在制造业转型升级的背景下，无损检测技术人才的需求呈现

出 "量质齐升 "的特点。传统的职业教育模式由于实践环节薄弱、

与行业需求脱节等问题，难以满足企业对高素质技术技能人才的

需求。技能竞赛作为连接学校教育与行业需求的桥梁，其育人价

值日益凸显。本研究依托《基于校企合作的大学生无损检测技能

竞赛育训模式研究》项目，通过调研问卷的深入分析，系统考察

了技能竞赛对学生职业能力培养的影响机制，以期为构建更有效

的育训模式提供理论支持和实践指导。

现有研究方面，陈心怡认为要以 “三教” 改革示范校建设为

依托，通过课程、项目、竞赛进行分层实践检验，探索成果导向

的课程教学模式、项目实施下的探究性教学、竞赛活动下的育训

式教法。以项目实施提升教师能力，以课程建设衔接教材改革，

以竞赛活动对接教法创新，促进职业教育专业群与区域经济产业

群无缝对接，为区域经济高质量发展培养高素质技术技能人才。[1]

吴海龙认为“无损检测技术”课程知识点多杂抽象，梧州学院材

料成型与控制工程专业融入学科竞赛、科研项目等教学方式，可

视化知识点，结合教师多样化知识因材施教，改善传统教学弊

端，提升学生综合素质与课程教学效果，为工程应用奠基。[2]吴

海龙认为将专业技能大赛融入无损检测技术实验教学，通过“以

赛促教、学、改、评”，解决教学现存问题，推动教、学、做、
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赛融合，激发学生主动性，提升其能力与创新意识，优化教学，

为应用型本科院校实验课程改革提供参考，意义显著。[3]邓勇认

为推行“岗课赛证”综合育人是职教新思路与落实党的二十大精

神的实践。“射线检测”课程以此为导向，从重构内容、建设资

源、优化组织等多方面改革，构建多元评价体系，旨在提升教学

质量，培养符合时代需求的高素质复合技能人才。[4]喻星星认为长

沙航空职业技术学院理化测试与质检技术专业《超声波检测》课

程，立足现代职教“岗、课、赛、证”新要求，从学生特点、内

容重构等多方面推进教学做一体化改革，介绍了背景、措施及成

效，为同类课程改革提供参考。[5]王虎盛认为职业院校以培养高素

质技术技能型人才为目标，道路维护与管理专业从以赛促学、促

教、促改三方面，阐述基于“技能竞赛”的专业内涵建设路径与

案例，明确了技能竞赛与专业建设的关联性，为相关专业发展提

供参考。[6]王茹认为职业技能大赛可反映行业信息、人才需求及职

教问题。混凝土无损检测课程是工程专业重要部分，结合无损检

测技能大赛，分析“以赛促学、以赛促教”内涵与应用，能为该

课程改革提供参考，助力教学发展，凸显课程在职业教育中的重

要性。[7]洪晓江认为土木工程无损检测课程涉及多学科，传统教学

内容片面、方法单一、考核重理论，效果不佳。采用基于学科竞

赛的改革模式，注重实践能力，以竞赛状态进行期末考核，效果

良好，为培养高素质应用新人才奠定坚实基础。[8]齐心认为近五年

来，锦州师范高等专科学校以职业技能竞赛为平台，推动人才培

养模式改革，完善技能训练体系，组织参与和承办赛事，深化产

教融合与校企合作，全面提升人才培养质量、办学实力及学校影

响力与知名度。[9]代大齐应用技能型人才培养需教育供给侧的应用

型课程体系建设。通过结合 “校企合作” 与 “技能竞赛”，构建

双驱的应用型课程教学改革实施模式，经理论研究与实践探索得

出其基本框架、内容及实施途径，利用两类资源要素进行全面课

改以培养应用技能型人才，课改案例实证了该模式的应用价值。[10]

二、技能竞赛参与现状分析

（一）认知程度与参与意愿

调研数据显示，参与者对无损检测领域技能竞赛的了解程度呈

现明显的分层现象。仅有11.83%的受访者表示 "非常了解 "竞赛情

况，而 "了解一点 "和 "不了解 "的比例合计达到62.37%。这种认知

差距在大学生群体中尤为突出，反映出当前竞赛宣传推广工作的不

足。值得注意的是，尽管认知度不高，但87.1%的参与者认同技能

竞赛对职业教育具有重要价值，表明潜在参与意愿强烈。

从参与动机来看，72.04%的受访者希望通过竞赛提升实际操

作能力，63.44%的受访者看重其培养问题解决能力的作用。这种

以能力提升为导向的参与动机，与职业教育强调实践性的特点高

度契合。

（二）竞赛设计的满意度评价

关于当前竞赛设计的满意度，54.84%的参与者认为 "较好 "，

18.28%选择 "非常好 "，但也有23.66%的评价为 "一般 "。进一步

分析发现，竞赛的实效性获得较高认可，66.67%的参与者认为竞

赛 "有一定效果 "，22.58%认为 "非常有效 "。然而，仍有26.88%

的受访者指出竞赛内容与实际工作需求的结合度有待提高。
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三、技能竞赛对职业能力培养的促进作用

（一）核心能力提升效果

调研数据清晰地展示了技能竞赛对学生多项职业能力的提升

作用。实际操作能力提升最为显著，79.57%的参与者认可这一效

果；其次是问题解决能力（63.44%）和创新思维（61.29%）；团

队协作能力和职业素养的提升比例分别为58.06%和47.31%。这些

数据表明，技能竞赛通过模拟真实工作场景，有效促进了学生综

合职业能力的形成。

（二）能力培养的作用机制

深入分析发现，技能竞赛通过三个主要途径促进学生职业能

力发展：首先，竞赛任务设计强调实践性，54%的参与者希望在

竞赛中增加 "实际操作类 "挑战；其次，企业深度参与带来真实

工作体验，74.19%的受访者认为企业提供的实际操作经验最具价

值；最后，竞赛的竞争性特点激发学习动力，51.61%的参与者表

示竞赛增强了他们的就业信心。

特别值得关注的是，技能竞赛对创新能力培养的独特作用。

61.29%的参与者认为竞赛 "激发创新思维 "，这一比例显著高于传

统课堂教学的效果。这与竞赛设置的开放性任务密切相关，如创新

设计类题目虽然目前仅占6%，但对培养学生创新能力的贡献度却

很高。

四、当前竞赛模式存在的问题

（一）企业参与度不足

尽管企业参与被公认为竞赛成功的关键因素，但现状并不理

想。数据显示，仅有37.04%的企业代表认为当前企业 "提供技术

支持 "的角色到位。29.03%的参与者指出 "企业参与程度不足 "是

主要问题，22.22%的企业代表认为应加强 "企业参与 "环节。这种

参与不足直接影响了竞赛与行业需求的契合度。
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（二）内容更新滞后

竞赛内容与实际工作需求的脱节问题较为突出。59.26%的企

业代表认为 "竞赛内容 "最需要改进，54.55%的行业协会代表建议

"定期更新竞赛内容 "。参与者反映，部分竞赛项目未能及时反映

新技术、新工艺的发展，导致学用脱节。

（三）评价体系单一

当前的竞赛评价偏重技能操作，对综合素质的考察不足。虽

然100%的专家认为评价应包含 "实际操作能力 "和 "问题解决能

力 "，但仅有75%的专家将 "创新思维 "纳入评价维度。这种单一

的评价导向不利于学生全面发展。

五、校企协同的竞赛模式优化策略

（一）构建动态内容更新机制

建议建立由企业专家、学校教师和行业协会组成的竞赛内

容开发委员会，定期（如每学年）修订竞赛大纲。调研显示，

54.55%的参与者支持 "定期更新竞赛内容 "，50.54%的受访者希

望教育内容 "更加贴近实际工作 "。可借鉴德国 "双元制 "经验，

将企业真实项目转化为竞赛任务，确保内容的前沿性和实用性。

（二）深化企业参与路径

企业应从单纯的资源提供者转变为全程参与者。数据显示，

63.44%的参与者希望 "企业参与课程设计 "，74.19%看重企业提

供的实习机会。具体可采取以下措施：一是建立企业导师制，由

技术骨干指导学生竞赛准备；二是设立企业冠名专项赛，如 "XX

杯 "无损检测创新大赛；三是将竞赛成绩纳入企业招聘评价体系，

增强学生参与动力。

（三）完善多元评价体系

基于调研发现，建议构建包含五个维度的评价体系：实际操

作能力（100%专家认可）、问题解决能力（100%）、团队协作

能力（100%）、创新思维（75%）和时间管理能力（75%）。特

别要加大创新能力的考核权重，可设置 "最佳创新奖 "等专项奖

励。同时引入企业专家参与评审，提升评价的权威性。

（四）强化资源保障体系

充足的资源支持是竞赛质量的重要保证。调研显示，64.52%

的参与者认为 "先进设备和技术 "最关键，66.67%强调 "实习和实

践机会 "的重要性。建议采取校企共建共享模式：学校提供场地

和基础设备，企业投入先进检测仪器，行业协会负责技术标准制
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定。还可设立专项基金，支持竞赛优秀选手到企业实践进修。

六、结论

本研究分析调研数据，发现技能竞赛在无损检测职业能力培

养中的价值。竞赛通过任务驱动、企业参与和竞争激励等机制，

有效提升了学生的实践能力、创新能力和职业素养。当前竞赛模

式在企业参与度、内容更新和评价体系等方面仍存在短板。建议

未来，着力构建校企协同的竞赛长效机制：在内容设计上，建立

动态更新机制，确保与行业技术发展同步；在组织实施上，深化

企业全程参与，增强竞赛的实践性；在评价体系上，注重多元能

力考察，促进学生全面发展。此外，还需加强竞赛成果转化，将

优秀竞赛方案转化为教学案例，实现 "以赛促教、以赛促学 "的良

性循环。
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智能教育生态视域下“师生AI”协同教学模式构建

与实践——以大学数学课程改革为例
刘映伶

桂林信息科技学院基础教研部，广西 桂林  541004

DOI:10.61369/CEIP.2026010005

摘      要  ：  �在智能教育生态背景下，本文以大学数学课程改革为例，探讨了“师生AI”协同教学模式的构建与实践。研究基于新

工科教育理念、建构主义学习理论、知行合一思想及育人为本理念，提出了以“转识为智”为核心的教学目标，并通

过构建“已知 +未知”的内容共同体、“探究开放”的方式共同体以及常态多元的评价体系，实现了“生 +师 +AI”

三位一体的创新教学模式。具体实践中，通过课前AI数字人视频导学、课中个性化互动教学和课后自主自助学习等环

节，有效提升了学生的数学核心素养和应用能力。同时，文章还分析了该模式在实施过程中面临的挑战，并提出了相

应的对策建议。研究表明，“师生AI”协同教学模式不仅革新了传统大学数学教学方式，也为其他学科的教学改革提

供了有益借鉴，具有重要的推广价值和实践意义。
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Construction and Practice of the "Teacher-Student AI" Collaborative Teaching 
Model from the Perspective of Intelligent Education Ecosystem — Take the 

Reform of University Mathematics Curriculum as an Example
Liu Yingling
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Abstract  :  � Under the background of intell igent education ecology, this paper takes the reform of college 

mathematics courses as an example to discuss the construction and practice of the "teacher-student 

AI" collaborative teaching model. Based on the new engineering education concept, constructivist 

learning theory, the idea of unity of knowledge and action, and the concept of education for people, 

it proposes a teaching goal with "transforming knowledge into wisdom" at its core. By constructing 

a content community of "known + unknown", a method community of "exploratory openness", 

and a routine diversified evaluation system, it realizes the innovative teaching model of "student 

+ teacher + AI" triad. In specific practices, through pre-class AI digital person video guidance, 

personalized interactive teaching in class, and post-class self-service learning, it effectively improves 

students' mathematical core l iteracy and application abil ity. At the same time, the article also 

analyzes the challenges faced by this model during implementation and puts forward corresponding 

countermeasures and suggestions. The study shows that the "teacher-student AI" collaborative 

teaching model not only innovates traditional university mathematics teaching methods but also 

provides valuable references for the teaching reforms of other subjects, possessing important 

promotion value and practical significance.

Keywords  : � intelligent education ecology; teacher-student AI collaboration;  university mathematics 

reform; transforming knowledge into wisdom; personalized teaching

引言

随着人工智能技术的迅猛发展，智能教育生态正在深刻改变传统的教学模式。在新工科背景下，如何有效应对人工智能带来的教

学挑战，成为高校教育工作者亟需解决的问题。本研究聚焦于大学数学课程改革，通过构建“生 +师 +AI”三位一体的教学模式，探索

基金项目

2024 年度广西高等教育本科教学改革工程项目（2024JGB474）；

2023年桂林信息科技学院“项目式教学”改革项目（2023XMY10）。
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 一、 理论基础与背景分析 

新工科教育理念。新工科教育强调跨学科融合、创新能力

培养以及实践导向，这与当前人工智能技术的发展趋势高度契

合 [2]。在具体实施过程中，需要打破传统学科界限，整合计算机

科学、数学、统计学等多领域知识，形成综合性的课程体系。例

如，在高等数学教学中引入机器学习算法实例，不仅能够加深学

生对数学概念的理解，还能激发他们探索未知领域的兴趣 [3]。 此

外，新工科还倡导通过实际项目或案例分析等方式让学生参与到

真实场景中的问题解决当中去，从而锻炼他们的动手能力和团队

协作精神。这种做法可以有效弥补传统课堂讲授方式存在的不足

之处，使学生获得更加全面的学习体验。

建构主义学习理论。建构主义认为学习是一个主动建构的过

程，强调学习者通过自身经验来理解和掌握新知识 [4]。在人工智

能辅助下的大学数学教学中，教师不再是单纯的知识传递者，而

是引导者和支持者；而学生则成为了知识探索的主体。借助 AI提

供的丰富资源和互动平台，学生们可以在虚拟环境中自由尝试各

种假设，验证自己的想法，进而建立起属于自己的知识结构。 同

时，由于每个学生的认知水平和发展阶段不同，因此个性化学习

方案变得尤为重要 [5]。利用大数据分析技术可以根据每位同学的

学习进度、兴趣点等因素定制专属课程内容，确保每个人都能得

到最适合自己的指导。

 知行合一思想。知行合一是中国传统哲学中的重要原则之

一，它要求我们将所学到的知识运用到实际生活中去，做到理论

联系实际 [6]。对于大学数学而言，“知”即指掌握必要的数学理论

知识，“行”则是指将其应用于解决实际问题的能力。通过设计贴

近生活实际的应用题目或者组织参加各类数学建模竞赛等活动，

可以帮助学生更好地理解抽象的数学概念，并提高解决问题的能

力。 此外，鼓励学生参与科研项目也是一种很好的践行知行合一

的方式。他们可以在导师的带领下深入研究某一特定领域内的数

学难题，既巩固了基础知识，又开拓了视野，积累了宝贵的经验。 

育人为本理念。育人为本强调以学生为中心，关注每一位个

体的成长需求和发展潜力 [7]。在智能教育生态下，通过运用先进的

信息技术手段如人工智能、大数据等，可以实现对学生全方位、深

层次地了解，包括但不限于他们的学习习惯、心理状态等方面的信

息。这些信息有助于教师制定更加科学合理的教学计划，真正做到

因材施教。 同时，利用虚拟现实（VR）、增强现实（AR）等新兴

技术营造沉浸式学习环境，可以让枯燥的数学公式变得生动有趣起

来，进一步激发学生的学习热情 [8]。并且在整个学习过程中，持

续收集反馈数据进行评估改进，保证教学质量不断提升。 

“转识为智”的创新路径，培养兼具数学基础与数学素养的新工科人才。 

大学数学作为高等教育中的核心课程之一，不仅是培养学生逻辑思维和抽象能力的重要工具，更是其未来职业发展的基石。然而，

在人工智能时代，传统教学方法已难以满足新时代对复合型人才的需求。因此，基于智能教育生态，结合现代信息技术手段，推动大学

数学课程向智能化、个性化方向转型显得尤为重要 [1]。 

本文将从理论依据出发，详细介绍“师生 AI”协同教学模式的具体构建过程及其实践效果，并分析该模式在提升学生数学核心素养

方面的优势及潜在问题。最终，通过案例分析展示这一新型教学模式的实际应用价值，为其他学科领域的教学改革提供参考借鉴。

二、“师生AI”协同教学模式的构建 

目标共同体 :转识为智。 “转识为智”是本项目的核心目标，

即将传统的知识传授转变为智慧启迪和创新能力开发的过程 [9]。

为此，我们提出了“师生共研”的教学互助共同体概念，让教师

和学生共同利用智能工具开展研究活动，彼此促进成长。例如，

在讲解微积分时，可以通过 AI模拟动态曲线变化过程，引导学生

观察并思考其中蕴含的规律性特征，而不是仅仅停留在记住公式

层面（如图1）。 

图1  “生 +师 +AI”三位一体的智能高效教学生态思维导图

内容共同体：已知 +未知。为了适应智能时代的教学需求，

我们构建了一个融汇“已知 +未知”的内容共同体。一方面继续

夯实基础理论知识，另一方面开放更多探索空间给学生自主发现

新事物 [10]。具体来说： 已知部分：教师基于现有教材内容制作高

质量的 PPT课件，并辅以相关案例视频，帮助学生快速掌握重点

难点。同时借助 AI生成练习题库供课后复习使用。 未知部分：设

置专门章节探讨前沿科技领域内的数学应用案例，比如深度神经

网络训练过程中的优化算法原理等。鼓励学生围绕感兴趣的话题

提出疑问，并尝试用所学知识寻找答案（如图2）。

图2  AI环境下的大学数学“已知 +未知”的教学内容共同体图

方式共同体：探究开放。采用“探究开放”的教学策略，打
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造人机共教的智慧课堂。整个教学流程分为三个阶段（如图3）： 

图3“生 +师 +AI”三位一体的大学数学共学教学模式图  

课前准备。利用 AI数字人技术录制预习视频，提前发布给学

生观看。相比传统录屏软件制作出来的静态画面，AI数字人拥有逼

真的外貌特征和自然流畅的语言表达，更容易吸引注意力 [5]。更重

要的是，它可以24小时不间断回答学生的疑问，及时解决疑惑。

课堂互动。课堂上充分发挥 AI的优势，组织多样化的小组讨

论环节。每个小组配备一台平板电脑连接云端服务器，成员之间可

以通过触控屏幕共同绘制图形、编写代码甚至直接调用外部 API接

口获取实时数据 [6]。期间教师巡视指导，适时介入纠正错误观点。

课后延伸。建立线上学习社区，汇集丰富的拓展资料供有兴

趣的学生深入研究。定期举办线上答疑会，请经验丰富的校友分

享考研备考心得或者职场工作经验 [7]。另外，针对有志于参加全

国大学生数学建模大赛的同学开设专项培训班，系统讲解常用模

型构造技巧。 

三、实践案例分析 

以我校机电工程学院某班级《高等数学》课程为例，详细记

录了“师生 AI”协同教学模式的实际应用情况。

（一）教学设计

 根据前期调研结果得知，该专业后续课程涉及大量复杂数值计

算任务，因此决定调整原有教学大纲，在保留经典定理证明的基础

上增加数值近似求解相关内容 [8]。同时引入 Python编程语言作为辅

助工具，让学生亲手实践如何将理论公式转化为可执行代码 [9]。

（二）实施过程

第一阶段：课前导学 教师制作了一段长约十分钟的 AI数字人

视频，简要介绍了泰勒展开式的定义及其应用场景，并布置了几

道简单练习题 [10]。结果显示大部分学生都能够顺利完成任务，少

数存在困难的同学也很快得到了 AI助手的帮助。 

第二阶段：课堂研讨 课堂上首先由教师带领全班回顾关键知

识点，接着分组完成一个关于函数逼近误差估算的小项目。各组

利用自带笔记本电脑运行预先安装好的 Jupyter Notebook环境，

按照提示逐步实现目标功能 [1]。期间遇到任何技术难题都可以随

时求助邻座同伴或是寻求教师解答。

第三阶段：课后深化 课后布置了一篇小论文作业，要求结合

实际工程案例阐述泰勒级数法的优势与局限性 [2]。优秀作品将在

下次课上公开点评，给予适当奖励激励。

成果评估 通过对期末考试成绩对比发现，实验组平均得分明

显高于对照组，尤其在解答综合性大题时表现出更强的逻辑推理

能力 [3]。问卷调查显示超过80%的学生表示喜欢这种新颖的教学

形式，愿意在未来继续尝试类似课程 [4]。 

四、面临挑战与对策建议 

尽管“师生 AI”协同教学模式展现出了巨大潜力，但在推广

过程中仍然面临诸多挑战：

1.技术门槛较高：并非所有教师都具备足够的信息技术素养

去熟练操作 AI相关软硬件设备 [5]。对此建议加强岗前培训力度，

普及基本操作技能。

2.成本投入较大：开发维护一套完整的 AI教学系统需要耗费

大量资金人力 [6]。学校应积极争取政府专项资金支持，同时探索

市场化运作模式降低成本。

3.隐私保护问题：海量用户数据集中存储容易引发安全隐

患 [7]。必须严格执行国家法律法规要求，建立健全数据安全保障

机制。

五、结语

总之，在智能教育生态视域下构建“师生 AI”协同教学模式

是一次大胆而富有成效的尝试 [8]。它不仅革新了传统的大学数学

课堂教学方式，也为其他学科提供了宝贵的经验启示 [9]。当然，

这一过程还需要不断摸索完善，期待未来能够涌现出更多优秀的

教学案例，共同推动我国高等教育事业迈向更高水平！
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摘      要  ：  �近年来，全国青少年心理问题的检出率呈上升趋势，心理危机数量及发生频率不断增长。其中，中小学心理危机事件

尤为突出，加强心理危机预警与干预体系建构的重要性和紧迫性日益凸显。然而，当前国内针对中小学生心理危机预

警与干预的研究相对不足。本研究聚焦中小学生群体，深入探讨中小学心理危机预警与干预体系建构的现存问题，并

提出相应对策建议，旨在为中小学心理育人工作提供理论参考及实践指导。
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Abstract  :  � In recent years, the detection rate of psychological problems among adolescents in China has been 

on the rise, and the number and frequency of psychological crises have been continuously increasing. 

Among them, psychological crisis events in primary and secondary schools are particularly prominent, 

and the importance and urgency of strengthening the construction of psychological crisis warning and 

intervention systems are becoming increasingly prominent. However, current research on psychological 

crisis warning and intervention for primary and secondary school students in China is relatively 

insufficient. This study focuses on the group of primary and secondary school students, deeply 

explores the existing problems in the construction of psychological crisis warning and intervention 

systems in primary and secondary schools, and proposes corresponding countermeasures and 

suggestions, aiming to provide theoretical reference and practical guidance for psychological 

education in primary and secondary schools.

Keywords  : � primary and secondary schools; psychological crisis warning; psychological crisis intervention; 

system construction

引言

学生的心理健康状况不仅深远影响着其个人的成长与发展，更对国家的长远发展和民族的未来具有重要意义。青少年身心健康是党

中央高度重视、人民群众普遍关心以及社会各界广泛关注的重要议题。国外学者凯普兰（Caplan）于1964年对心理危机进行系统研究

后，首次提出了心理危机的概念，即个体面临突发或重大生活困境时，出现的暂时性心理失衡的状态 [1]。危机干预是指对遭受挫折、处

于困境或危机状态下的个体，用一定心理咨询的技术和方法给予支持、关怀和援助，帮助其认知、情绪、行为恢复危机前的水平甚至高

于危机前的水平 [2]。心理危机预警的本质在于危机爆发前的一系列预防与准备工作。它首先明确预警对象，进而搜集并分析相关信息，

以此识别潜藏的心理危机因素。这一过程旨在通过精确评估，采取针对性的干预手段，力求最大限度削弱危机可能造成的负面影响。[3]

相关数据显示，近年来全国青少年心理问题的检出率呈上升趋势，心理问题学生总量增加，心理问题严重程度增加，心理危机数量

及发生频率不断增长。其中，中小学心理危机事件尤为显著，加强心理危机预警与干预体系建构的重要性和紧迫性日益凸显。目前国内

关于中小学生心理危机预警与干预的研究方兴未艾，从研究对象来看，有关大学生心理危机预警与干预研究的文献较多，鲜有针对中小

学生群体的研究。因此，本研究重点关注中小学生群体，探讨中小学生心理危机预警与干预体系建构的相关对策。

课题信息：本文系重庆市教育科学“十四五”规划2023年度一般课题“重庆市大中小学一体化心理危机预警机制建构研究”（课题批准号：K23YG2050400）的阶段性成果。
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一、对象与方法

（一）研究对象

本研究选取重庆市、贵州省、云南省、四川省等地的6所中学

和8所小学作为研究对象，从中邀请了6名校领导、15名专职心理

健康教师、31名班主任参与访谈，并随机抽取了15所学校中，心

理筛查结果显示存在心理预警信号的47名学生进行深度访谈。

（二）研究方法

本研究采用半结构化访谈法，针对不同人群分别编制差异化

访谈提纲：面向校领导，重点探讨学校制度与经费保障、预警网

络体系、资源整合等关键问题；面向专职心理教师，深入分析队

伍配备、专业胜任力及专业发展需求等核心议题；面向班主任，

聚焦心理问题筛查与识别、心理危机干预等专业技能，以及家校

协同的具体情况；面向学生群体，详细了解其对心理疏导方法、

学校心理服务、求助途径及校园支持等方面的真实感受。访谈严

格遵循伦理流程，系统挖掘中小学生心理危机预警与干预现状的

核心矛盾与实践痛点。

二、中小学生心理危机预警与干预体系现状

（一）中小学心理危机预警机制不完善

1.政策执行力度参差不齐。尽管国家层面已出台《全面加

强和改进新时代学生心理健康工作专项行动计划（2023—2025

年）》等文件，明确要求建立“四位一体”心理健康工作体系，

但地方执行存在显著差异，部分学校在资源分配中优先保障升学

率，导致心理健康教育的重视度不足。

2.资金投入及使用情况差异显著。经费短缺是预警机制建设

的核心瓶颈，存在城乡资源分配失衡与使用低效问题。一方面，

部分城区学校心理疗愈设施设备充足，但利用率低，导致资源闲

置；另一方面，部分农村学校因投入不足，基础保障薄弱 [3]。此

外，资金使用偏重硬件建设，忽视教师培训与日常运营，削弱了

预警机制的可持续性；心理咨询室功能异化（如与德育室合并）

或布局不科学，隐私保护与评估环境缺陷也影响了预警准确性。

3.家校协同机制建设普遍滞后。家庭在学生心理危机预警与

干预中扮演着至关重要的角色，但当前家校合作的进展却显著滞

后。一方面，学校和家长之间的沟通渠道较为单一，主要仍仅依

赖微信群、家长会、家访等传统的形式，导致沟通的深度和广度

受限，难以对学生心理问题提供有效指导；另一方面，家长对于

心理危机的认知存在差异。部分家长难以正视学生心理问题，而

是将其归咎于“矫情”“抗挫能力弱”，抱有“过两天就好了”“孩

子只是说说而已”的侥幸心态，而学校心理危机干预工作者在说

服家长方面显得力不从心，工作面临较大困难。

（二）中小学心理健康教育专职教师人员配备不足

1.编制保障与职业发展的制度性障碍。编制管理僵化导致中

小学专职心理教师配备不足，部分学校将心理教师编制归入“机

动岗”，优先保障主科教师，专职心理教师实际落实率低。同时，

部分学校专职心理教师除专业核心任务外，需承担大量德育管理

等工作，导致投入心理教育的有效时间严重不足。

2.城乡师资配置的马太效应加剧。城乡心理教师资源呈现出

“强者越强、弱者越弱”的两极分化态势：城区学校依托资源优势

吸引专业人才并充实社会服务力量，而农村学校因待遇低、发展

受限导致专职教师流失率高。这种资源配置的失衡造成农村学生

心理危机识别与干预效能远低于城区 [4]。

（三）心理工作者危机干预专业水平有待提升

1.专业能力与岗位需求不匹配。一是中小学专职心理教师队

伍存在能力断层。心理危机干预工作需要大量实践积累，而高校

培养体系中，危机干预工作任务重、时间紧迫，通常由心理中心

专业人士处置，提供给学生相关实践机会稀缺，大部分心理健康

教师在入职后缺乏实际危机干预工作经验。二是中小学专职心理

教师继续教育支持力度不足，尤其在农村地区更为突出。多数教

师未接受过危机干预工作专业培训，知识结构停留在基础层面，

难以满足心理危机预警与干预的实操需求。三是教师缺乏督导支

持。在职培训多以短期讲座为主，缺乏持续督导和案例复盘，危

机个案处理往往依赖个人经验，长期孤立无援的工作状态引发严

重职业倦怠，加剧人才流失风险。  

2.兼职人员的专业性缺失。班主任、德育教师等危机干预主

体普遍缺乏系统的心理危机干预训练，其干预方式多停留在情绪

安抚或说教层面，难以识别隐蔽性危机信号（如自伤行为的早期

躯体化表达），面对急性危机事件时易出现决策失误（如忽视家

校沟通的伦理边界、缺乏转介专业机构的流程认知），难以整合

家庭、学校、医疗等多方资源形成干预合力。

这种专业水平的参差状态，直接导致心理危机干预效果的不

确定性——高风险学生可能因干预者的评估失误错失最佳介入时

机，或因干预手段单一引发二次心理伤害，成为制约干预工作精

准化的关键瓶颈。

三、中小学生心理危机预警与干预体系建构的对策

（一）完善顶层设计，强化政策执行

1.完善心理育人顶层设计。学校需将心理健康工作提升至落

实立德树人根本任务的战略高度，深刻认识其作为培养身心健

康时代新人重要防线的关键意义，形成“预警预防是心理育人首

要关口”的全员共识，确立“生命至上、干预精准、全程闭环”

的工作理念。成立由校领导牵头、多部门协同的心理健康工作专

项组，统筹资源配置与流程优化，定期召开专题会议研究心理工

作，形成“顶层统筹 -中层执行 -基层落实”的三级管理格局。

2.强化危机干预体系构建。构建心理危机标准化干预流程，

明确心理危机干预各环节的标准化操作流程，包括危机评估分

级、干预启动、动态追踪与反馈等 [5]。根据风险等级，制定差异

化干预措施，低风险个体通过心理教育和团体辅导提升心理韧

性，中等风险个体进行个别咨询和情绪疏导，高风险个体及时转

介至专业心理健康机构或精神科医生。

3.强化协同机制，构建支持网络。通过定制化培训和数字化

沟通平台等方式提升家长的心理素养。定制化培训可以针对欺凌
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受害学生家长开设专题工作坊，教授“非批评式倾听”“情绪共

情”等技巧，避免无效指责加剧孩子的心理负担。开发“家校心

理共育”数字化沟通平台，定期推送学生心理状态摘要，并提供

科学养育指南，共同促进孩子的健康成长。

（二）畅通发展路径，培养工作队伍  

1.强化专职心理队伍建设。通过科学规划和资源优化配置，

配备充足的专业心理教师队伍。设立独立的心理教师职称评定体

系，增强岗位吸引力，有效降低人才流失率。明确界定心理教师

的核心职责范围，减轻非专业工作负担，确保其能够投入充足时

间专注于心理健康教育工作。

2.补充兼职工作队伍力量。年级主任、班主任作为心理危机

干预团队的核心成员，其作用至关重要。强化培训，促使班主

任能够在班级中开展相应心理健康知识宣传，以主题班会、心理

活动、主题团辅、谈心谈话等形式全面掌握所在班级学生心理状

态，能够准确识别心理问题，敏锐捕捉心理危机信号，在同学们

遇到心理困难时能及时给予心理辅导。年级主任则需全面把控年

级学生心理状态，在接收到学生心理健康预警信息后，迅速收集

学生相关信息，预判其心理健康状态，并及时上报学校。除此之

外，还可以在中小学班级设置心理委员，通过日常观察陪伴，及

时发现心理危机情况。

（三）构建支持体系，提升专业能力

1.探索大中小一体化协同机制，推动中小学师资专业培训

推动高校心理学专业与中小学合作建立“危机干预实训基

地”，依托高校资源为中小学心理教师定期开展专题培训、系统

督导、个案研讨等常态化支持。培训内容聚焦实操能力，涵盖心

理测评工具的规范使用、危机干预技术、心理疏导技能等方面，

有效提升教师心理危机处置能力。

2.畅通城乡交流合作。建立城乡心理教师帮扶机制，通过线

上督导、送教下乡等方式，促进资源共享，缩小城乡师资差距。

增加农村及偏远地区教师的专业培训时长，提升其对危机干预前

沿理论和技术工具的掌握度。鼓励城区学校与农村学校结对合

作，共享干预经验与资源，提高农村地区危机干预方案的科学性

与个性化水平。
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